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 1 –   

  

 „ , 
”

., ., ., . .
.  – , . , )

.  –  2007…2009 

.  [1]

. 
, ” , 

 0505 „ ”
 6.050503 „ ”  „

” .
, 

, : 
, . 

  .

 “ , ” – 
 ,  0505

”  6.050503
”  „

”   
, .

 “ , ” 
: , ,

.

  
  

 1.0 – 94… 1.5 – 94,  3008 – 95,  2296 – 93,  2462 – 94, 
3410 – 96,  3413 – 96,  ISO 9000 – 2001…9004 – 2001).  –

. : 
, 

, ; 

; ;
.

   (  1.0 –
94… 1.5 – 94,  3008 – 95,  ISO 9000 – 2001…9004 – 2001,  ISO 54 –
2001,  EN 10020 – 2002,  ISO 225 – 2001,  ISO 2768-1 – 2001, 



7

ISO 2768-2 – 2001,  ISO 5458 – 2001,  ISO 12085 – 2001,  ISO 1035.1 –
2001…1035.4 – 2001).  – . 

: , 
; 

; ; 
.

  
 1.0 – 94… 1.5 – 94,  3651.1 – 96,  3008 – 95,    ISO 9000 –

2001…9004 – 2001).  – 
. : 

; 
; 

; 
.

 “ ,
” : 

, 
; 

; 
. : 

,   . 
 “ , 

” : 
; 

; 
  . 

: 
;  

; 
;  

.  – , 
, .

 “ , ” 
, :  [2], 

, 
;  [3], 

, , 

;  [4], 
;

 [5], 
. 

 – 
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,   
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.
: , 

  
, 

 “ , ”.

: 1.  7.5.1 – 03.02/  „
” [ ] –

: , 2007 – 28 . 2. . . , 
.  [ ] / . . , . , . 

– : , 2008 – 285 . 3. . . , 
.  [ ] / . . , . ,

.  – : , 2009 – 255 . 4. . . 
 „ , 

”  [ ]  /  .  .  ,  .  ,  .   – :
, 2007 – 35 . 5. .  .  

 „ , ” [ ] / .
. , .  – : , 2010 – 42 .
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, 
;

– 
  .

:  
; ,

, 
.

.
. ,  [1, . 318], 

. 

 – , 
, , 

 [1]. 
: , 

, .
 [2;3]  ,    

 ISO-9000   
 . 

,
 [2]. 

.
.

.  
 [4, .28]:

1. : 
; ; , ; 

.
2. : 

; ; 
; ; ,

, .
3. , ;

; 
.
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4. ; 
; , .

5. , , : ;
; , ,

.
6. : ; 

; .
7. : ; 

; 
; .

8. ; , : 
, ; 

; .
9. : 

; ;
; 

.

. 
. :  +

 + ,  ( ,
, ),  [5,

.5].  ( ), 
 [6 c.5]:

, (5)
 – ,   

;
 – ;

  – .
. ,

. 
, 

, , , , 
.

:
1. . : .- .: , 1999. – 639 .
2.  3230 – 95. . 

.- .: , 1999. – 22 .
3. SO 9000-2-96. .  1. 

. – .: , 1999. – 34 .
4. SO 9004-1095. .  2. 
. – .: , 1999.- 28 .
5. .  21 : , , // . –

2005. – 271 (165). – .5.
6. . : :

.  / . . – , 2007. – 118 .
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., . , )

  
 IDEF0 

 « »
.

),  ISO 9001:2008,   
.  ISO 9001 

: " , 

. , 
 ( ) 

 ( ), "[1]. 
, , 
. 

, ,

, , ,
 top- , 

.

.
 - 

. 
, , .

 20 
 IDEF, DFD, UML, ABC, Flow Chart, Gannt,

Workflow, etc.). 

IDEF  ARIS  UML.
 IDEF0 - 

. ,  SADT
), 

. , 
, , .

  
 - CASE (Computer Aided Software Engineering) -

. : BPWin, Rational Rose, ARIS.
 CASE-  "  -  -

".
 -  ( , ,

.), 
.  - ,
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                                                              « »
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    ( , ) 
;
;

;
-

;

;

;
;

;

-
.

 IDEF0 
.

        2 – 

 IDEF0 , , 
. ,  IDEF0 
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, 
.

 2  3 
. ( ). 

 ( , ,
, , ).

 3 – 

. ,   
.

 IDEF. 
 - . 

. 
, 

.
:

1.  9000:2001. . 
. – .: , 2001. – 29 .

2. ., .: : :
. – . : , 2005.-319 .
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 TPM 

., . ,  . , )

.

. 
, . ,

, 
.

 " " 

, .

, 
, 

, .
 TPM.

.  TPM
, . : .

. ,  . ,  . , .
, . , . . 

.

, 
.

.  Total Productive
Maintenance (TPM)  60- . , 

, 

.  40-  - 50-
,

, 
, ,  [2].

 – . 

 – 
 – .

, 
 « », . .

, 
. 

.  « » 
, 

.
TPM 

, 
, , , . 
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 1) [7, . 167], , , 

.

 TPM , 
, , 

.

 1 – 16 
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:
1)

);
2)  (

, 
, , , 

);
3)  (

, 
);

4)  (
).

. , 
,  .  ,  ,  

, 
, 

,  .
. , 

, , 
 « ».

, , 
, 

.
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 «
». , 

. 
 – , , 

.
, 

: 1) ; 2) ;  3)
; 4) ; 5) 

;6) .
 -  Life  Cycle  Cost  (LCC)  -  

. 
. 

,  LCC.
 TPM, 

. , , 
. 

, 
 TPM.

 2008 .   
 « »  « » 

»- », 

) .
. ,  TPM 

, 
. , ,

, 
. 

, 
, , 

, , 
, , 

. 

, 

.

1. . - .: , 2001.
2.  http://www.management.com.ua
3. http://quality.eup.ru/MATERIALY7/tpm.htm  TPM. 

4. . 
 // . – 2001. –  10.

5.  "Quality Progress" // . - 1999.
-  2. - . 48.

6. . - .: , 1989. - . 130.
7. . - .: , 2001

http://www.management.com.ua
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., ., . , . , )

, , -
, 

, 
. 

, 
.  .  .  

,  ,  
. 

, -

.

.. . , 
.

,  46,8%
.  12,6% ,  34,2% - , 

, .

. 
, . 

 12,8% ,  6,7% , 
.

, 
, , - 

16%  ,  .  ,
19,6% 

.   

 34,2% ,  45% - , , 
. 

 10,1%,  9,4% 
. 1.1).

, 
,      

,         , . 
, 

, , ,  ( .
1.2).

   ,                (48.9%), , 
, 
.  -   

 (45,9%),   .
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. 1.1. . . , %
, , 

,
 (32,8%), 

 (31,6% ).

. 1.2.
. . , %

 (25,9%) 

,  (18,8%) - 
.

 14,3%;  ,  

[1].

. , 
, 

, , ,
. 
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, , 
. 

. ,
, , ,

, , 
.

, 
. 1.1.

 1.1.
. . 

,
, 

-

  

         

   

  -

, 
, , -

-

-
-

. , 

. 

.

1. . : 
. - . - 2008.-380 .
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., ., . ( ,  . , )

.
. .

.

 , . .
, ., ., . .

. , 
, .

.  «Lean Production» 
 (John Krafcik),  « ,

»  («Machine  That  Changed  the  World»).  
 1990-

.  «Lean Production» 
,  « » 

.  —
, -

. 
, .

:
- ,
- ,
- ,

,
.

. :
• ;
• 

;
• 

;
•  

;
• 

.  
.

,
 -  Toyota ( ) -

. 
, ,  Toyota.  Toyota ,

, 
.
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. ,  80 % 
,  20 % 

. . , 

, , 

.
.  .  
:

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .

:
-   TPM  (Total  Productive  Maintenance)  —  

-  5S ( ; ;  (
), , )
-  SMED (Single-Minute Exchange of Die —

 10 );
-  (kaizen) - .
-  - 

.
- , —  « » 

,  " " .

:
- 1 / 2 ;
- 1 / 2 ;
- 1 / 2 ;
- 1 / 2 ;
- 1 / 2  .

 1 .
, , 

. .
 7 :

• ;
• ;
• ;
• ;
• ;
• , ;
• .

. -
 — . , 

, , 
, , 

lean-  — , 
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 lean . 
, .

,  lean,
, .

 1 - [4]

. . ..

1% 20%
10% 25%
15% 35%
30% 80%

  . 10% 50%
5% 25%

. ,  50 % 
. 

,  «
». , 

. 
.  2006  Lean Enterprise Academy

) 
.

. , ,

, . 
 « ».

.
,  ,

, ,
. , 

.

:  (BPR), 
 (TQM),  (BSC),

 (SPC), , 
 9000,  14000, , «  S», « » .

, 
. , , , 

. 
, .

». , 
,  – ; 
,  – ; .
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. 
, .

 « », 
 « » . 

 Lean 
 « ». 

, , 
.  

, , 
, , 

,  .  ,  
, . 

, , ,
. , 

,  

.
 Lean 

 - . 
, , , , 

, : 
, . .. , 

, ,
, .

. , 
, ,

. 
. 

.  - 
. ,  .

 " ", 
14  ,  ,  

".   lean,  
, , . 

,
, .  "

" . , ,  lean, 
. , 

 " ". , , 
. .  lean , 

.

, 

. . , 
, 
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, . 
. 

, , , 
,  ,  

. , 
, , 

, 
.

:
, , 

, . Lean production 
, 

. , 

. 
Lean 

. 
, . 

, 
.

, , 
, 

, 
. 

.
:

1. .  — 
 // .— 2003  5.

2. . . — .: , 2002. — . 7.
3. ., . : 

,  (TQM). — .:
, 2002. — . 196-197.

4. . . . – 2- .,
. . : . 2005. – 320 .

5. . : / : .
. .  3

http://www.orgprom.ru/go/obj0069098568/obj0021380748/
obj0074471036_shortcut?print=1

http://www.orgprom.ru/go/obj0069098568/obj0021380748/
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., . , . , )

. -
. , 

, , 
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 « » , 
: , . , ., ., . , 

. , . .
.  « », 

.
.

, : 
, 

; ; 
.

 « » 
.

 « » 
 3,4

 ( ), . 
.  - , 

 ( ), , 
.

, 
, 

. 
, 

.
: 

, , 
, , 

[1].
 « », , 

:

.
 (KPI), 

, , , 
.

, .
 « » 

:
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 « » 
.

, .

 « »  – « »,
» .,  « » 

.
,

.
, 

, 
. 

, 
. 

, . , . 
 « », 

, , , 
.

. 
, :

1) ;
2) ;
3) ;
4) ;
5) ;
6) , ;
7) ;
8) .
9) , 

. 

. 
, 

, , 
.

10)
 -  (DPU). 

,
, 

, . 

. ,

,  (DPMO). 
 DPU 

. 
: , 

, , , 
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, . . 
, . 

. 
.

11) ,  20- , 
. 

 ( );  99, 73% 
. , 

 0, 27% . , 
 (1-0,  5)  ,   66810  

 (DPMO) .  (
),  DPMO,  6210 

,  3, 4 
, , 99, 99966% .

 Motorola  80-

,  Motorola 
.

,  Allied Signal, General Electric, Texas Instrument,
Bombardier , . 

,  Motorola, 
. :

1) , 
, 

: , ,
, , .

2)
, 

.
3) , 

. ,
, 

, , 
.

4)
 (  « », « » 

»), 
.

5) , 
, 

.  ( ),
 (  10 ) .

6)
, , 

. [3]
,  « » 

, 
, 

, , 
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.  95 
.

 « »,
. 

.
:

1. .
2. .
3.
4. .
5.
6. .

,
 « »  

. 
, 

.
:  « » 

.   « » 

, 

, .
 « », , 

, .

1. . ; « » -
 http://www.inventech.ru/pub/methods/metod-0004/
2. .,  .  ;   « »?  

, . — 2- . — .: , 2005. — 160
.  ISBN 5-9614-0121-9

3. Stanley A. Marash. SIX SIGMA: A Quality Philosophy for the Next
Millennium. - 44th EQO Congress Proceedings, Budapest, 2000, vol. 1, pp. 168-174.

http://www.inventech.ru/pub/methods/metod-0004/
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.
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, , 

.
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 BOSCH . , 
. 
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, - 

. , 
, , 

.
,  Hotpoint-Ariston  Fast Freeze. 
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 ( ).  
 Frostmatic – 

.
, . 

, , 
, . ,  Super Freeze (

 – , )
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). 
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).  ,  

 (  95%  100%). « »
 –  ( ). 
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.
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 ( . ) 
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.
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 [2, 3].
:

- ,
- ,
- ,
- ,

, .
:

- ,
- ,
- ,
- .

.

 « »  [1]. 

S = {S ,  = 1,n} (1)

K = {Kt (S ), t = 1,r,  = 1,n} (2)

A = {at, t = 1,r}. (3)
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 (1), (2), (3); 
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, .

1. , . .
 / . . , . . , . .  //

2.  «  – 2002». – ,
2002. – . 54–55.

3. , . . : 
 / . . , . .  : . . – 2- ., . .

– . : , 2002. – 528 .: .
4. Basic marketing: a managerial approach / E. Jerome McCarthy, William D. Perreault.

– 10th Ed.



39

., . ,  . , )

.
.
.

, 

2008 . . 

 « ». 

, 
, , 

, , ,
,

.
.

 ( ) ,
, , 

,  - .

, 
.  ,  .   [1],  .  .

 [2]  .
.

,  ISO 9000,
. 

 [3; 4].

, 

.
.

 - , 

 [5].  ISO 9001:2008  (  22 )
 «effectiveness» - .  ISO 9000:2005 

 «
». , 

.
, 

. , 
, 

 [6].



40

 ISO 9000:2005 
 (efficiency) 

.

,  « », 
 –  « » [7].  

. , 
, 

, , 
.

— , 
.

.  (ISO)
, 

.

. 
, .

, , 
,   , , 

.
 ISO 9001:2008 ,

.

, ,
, 

 ( ,
, , 

.).
 ( ) – ,  

   ( ),
, 

. , 
, 

. , 
, ,  [2, 25].

 – 
  .   

  
.

 –   

. 
,

 [2, 26].



41

 – ,
.

, , 
, 

, . 

, , . 

, , , 
.

. , 
 ( ) 

. 

, 

, 
, , ,  

  ( ), 
   – .
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, 2006. – 220 .
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3. . , , 

 // / 2008. - 
6. C. 24-29.

4. . 
 // 
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5. :  « » – 
,< http://www.udc.com.ua/article/131.html>,01.03.2010

6. . 
 ISO 9000 // .
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, 2002. – 704 .

http://www.udc.com.ua/article/131.html
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