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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ В УПРАВЛІННІ БІЗНЕСОМ 

 

Цифрова трансформація - це одне з найпопулярніших понять у сферах 

освіти, бізнесу і не тільки. Цифрова трансформація є однією з найважливіших 

тенденцій сучасного бізнесу, адже технологічний прогрес суттєво змінює 

підходи до управління, взаємодії з клієнтами та організації бізнес-процесів. 

Умови глобальної конкуренції вимагають від компаній швидкої адаптації до 

змін, використання великих даних, штучного інтелекту, хмарних технологій та 

автоматизації. Саме цим й визначається актуальність вивчення даного питання. 

Тлумачення самого термінa «цифрова трансформація» значно варіюється 

як серед науковців, так і в бізнес-середовищі. Найчастіше під цим розуміють 

впровадження нових технологій в усі аспекти бізнесу, що охоплює як 

повсякденні операції, так і стратегічні рішення. Це не просто перехід від 

аналогових методів до цифрових; процес також передбачає зміни в культурі та 

переосмислення робочих процесів компанії. Як і у випадку з будь-якою 

складною концепцією, навколо цифрової трансформації існує безліч помилок. 

Тому важливо проаналізувати основні елементи цифрової трансформації в 

бізнесі. 

Перш за все, потрібно підкреслити, що це не товар, а певні процеси, які 

запускаються на рівні підприємства/організації. Вони передбачають 

фундаментальні зміни в тому, як організації створюють і використовують 

програмне забезпечення, налаштовують внутрішні операції, і, зрештою,  як 

люди в цих організаціях мислять. В організаціях ця зміна в мисленні зумовлена 
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саме змінами у відносинах з кінцевими споживачами, і керівництву необхідно 

відреагувати на це. [1] 

Цифрова трансформація - це докорінна зміна способу ведення бізнесу, а 

не проста автоматизація існуючих процесів. Вона охоплює використання 

великих даних, штучного інтелекту, хмарних обчислень, інтернету речей та 

блокчейну для оптимізації роботи компаній. Перш за все вона вимагає нових 

підходів до роботи та нових навичок. 

Існує чотири типи цифрової трансформації, які потрібно враховувати, 

щоб усвідомити її повну цінність, хоча багато організацій зосереджуються 

лише на одній, а саме - організаційній трансформації. До них належать: 

- трансформація процесів, що фокусується на даних, аналітиці, штучному 

інтелекті й будь-яких процесах, які можуть сприяти зниженню витрат і 

підвищенню операційної ефективності компанії; 

- трансформація бізнес-моделі - це фундаментальна зміна способу 

функціонування бізнесу або організації;  

- трансформація домену - можливість перейти в нову сферу, яку компанія, 

можливо, не досліджувала раніше; 

- культурна/організаційна трансформація, яка передбачає переосмислення 

існуючих підходів (мислення), існуючих процесів, можливостей, навичок в 

умовах цифрового світу. [2] 

Одним з головних рушіїв цифрової трансформації є великі дані та 

аналітика, що дозволяють прогнозувати поведінку споживачів, оптимізувати 

бізнес-процеси та розробляти персоналізовані пропозиції. Нaприклад, компанії 

в сфері роздрібної торгівлі, на цій базі можуть аналізувати купівельні звички 

клієнтів та створювати індивідуалізовані маркетингові кампанії. 

Інша важлива складова - штучний інтелект, який можна використати у 

чат-ботах обслуговування клієнтів, у фінансових установах для оцінки 

кредитоспроможності та на виробництві для автоматизації процесів. Це 

дозволяє скоротити час на рутинні операції, підвищити якість рішень та 

отримати значну перевагу над конкурентами. 
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Хмарні технології, як невід'ємна частина сучасного бізнесу, дозволяють 

зберігати та обробляти дані без потреби в дорогому обладнанні, роблять 

інформацію доступною з будь-якої точки світу, підвищують кібербезпеку. 

Прикладом є платформи SaaS (Software as a Service), що дозволяють 

використовувати програмне забезпечення без необхідності його встановлення. 

Змінюється сам спосіб взаємодії з клієнтами, що очікують швидкого та 

персоналізованого обслуговування, чому сприяють впровадження 

багатоканальної комунікації, використання мобільних додатків та штучного 

інтелекту у підтримці клієнтів. Нові можливості для демонстрації продуктів та 

послуг мають інтерактивні технології, такі як віртуальна та доповнена 

реальність. Соціальні мережі та цифровий маркетинг допомагають формувати 

імідж бренду та залучати нових клієнтів.. 

В цих умовах потребують особливої уваги питання кібербезпеки. Захист 

даних клієнтів та корпоративної інформації стає пріоритетом для кожної 

організації. Компанії, які не приділяють достатньої уваги безпеці, можуть 

зазнати серйозних фінансових та репутаційних втрат. 

Отже, цифрова трансформація є ключовим фактором успіху для 

сучасного бізнесу. Її впровадження є не лише трендом, а й необхідністю. 

Одночасно оцифрування створює нові виклики, особливо у сфері кібербезпеки 

та розвитку співробітників. 
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