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УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В ОРГАНІЗАЦІЯХ  

 

Мізіна О.В. 

кандидат економічних наук, доцент 

доцент кафедри управління і 

 фінансово-економічної безпеки 

ДВНЗ «Донецький національний  

технічний університет» 

Сімшаг К.С., 

студентка  

економіко-гуманітарного факультету 

ДВНЗ «Донецький національний  

технічний університет» 

м. Луцьк, Україна 

Як відомо, організація являє собою систему, у якій різні 

елементи взаємодіють один з одним та з зовнішнім середовищем. 

Потреба у змінах виникає внаслідок отримання організацією 

зворотного зв’язку. 

У наукових школах менеджменту поняття «зміни» розгля-

дають як трансформації організації, що призводять до виникнення 

нових елементів та характеристик. Необхідність змін пояснюється 

потребою організацій адаптуватись до вимог зацікавлених сторін 

та умов ринкового середовища, у якому вони функціонують. 

 Розвиток організації відбувається завдяки внесенню змін, 

які сприяють усуненню відмінностей між її фактичним та бажаним 

станом. 

 Основними характеристиками організацій, які визначають 

особливості процесів змін є: 

• ресурсна база організації за кількістю та якістю; 

• впливовість та значущість стейкхолдерів; 

• структура та організація роботи, включаючи горизонталь-

ний та вертикальний розподіл обов’язків; 

• особливості функціонального управління; 
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• присутність формальних та неформальних груп у колек-

тиві та їх соціально-психологічний клімат [1, c. 257-262].  

Управління змінами в розвитку організації має багатовектор-

ний характер, який можна класифікувати за різними ознаками 

(див. табл. 1) 

 

Таблиця 1 

Класифікація управління змінами в розвитку організації [2, c.26-37] 

Класифікаційна 

ознака 

Приклад 

змін 

Характеристика 

змін 

1 2 3 

За масштабами 

змін 

Загальні, часткові Зміни виникають через загальні 

або часткові процеси 

За джерелом змін  Екзогенні, 

ендогенні  

Причини змін можуть бути 

зовнішніми або внутрішніми для 

організації 

За якістю змін  Прогресивні та 

регресивні  

Зміни, що сприяють підвищенню 

ефективності або, навпаки, 

впливають на її результативність 

За видом кризової 

ситуації, що стала 

поштовхом до 

змін 

Спричинені 

макроекономічною, 

внутрішньою 

кризою  

Зміни, що виникають внаслідок 

коливань у макроекономічній 

системі або через внутрішні 

фактори та причини організації 

За швидкістю 

змін 

Еволюційні, 

революційні  

Зміни, які відбуваються 

поступово протягом кількох 

років або  

відносно короткого періоду 

За рівнем 

невизначеності 

змін 

Планові, реактивні Зміни що активно плануються з 

високою ймовірністю або 

швидко реагують на виникаючі 

потреби 

За сутністю змін  Інтенсивні, 

екстенсивні 

Зміни, націлені на зміну якісних 

або кількісних аспектів 

використання різноманітних 

ресурсів 

За характером 

змін 

Інкрементарні, 

дискретні 

Зміни можуть бути послідовними 

та неперервними, або 

одноразовими 

 

Поштовхом до змін найчастіше стають конфлікти між 

існуючим та бажаним станом, тобто різноманітні проблемні 

ситуації в різних сферах діяльності організації (див. табл. 2) 
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Таблиця 2 

Причини настання проблемних ситуацій в роботі організації, поява яких 

зумовлює необхідність змін [1, c. 26-37] 

Функціо-

нальна 

сфера 

діяльності 

Індикатор Елемент Причина 

1 2 3 4 

Збутова Зростання запасів  Зміна попиту 

на  

Неефективна  

 готової продукції 

на складах 

продукцію робота відділу 

маркетингу 

Операційна Зниження якості 

продукції 

Порушення 

технологічної 

дисципліни 

Низький 

кваліфікаційний 

рівень 

працівників 

Постачання Нестабільність 

поставок продукції 

Використання 

бартеру для 

розрахунків 

Зниження стану 

ринкових умов 

 

У випадку виникнення проблемних ситуацій, необхідно 

впроваджувати управління змінами, яке складається з двох 

функцій: 

• Планування змін – ця функція містить в собі аналіз потреб 

та визначення стратегії змін, розробку плану впровадження змін та 

визначення ресурсів, необхідних для успішної реалізації змін. 

• Впровадження змін – реалізація плану змін, комунікація із 

стейкхолдерами, управління відповідальністю та контроль за 

процесом змін. 

Ці дві функції взаємодоповнюються та сприяють успішним 

змінам в організації, забезпечуючи відповідність стратегії змін 

бізнес-цілям організації та максимальну підтримку співробітників 

під час процесу змін. 

Управління змінами – це складний процес, який охоплює ряд 

кроків та процедур. Важливо враховувати такі аспекти: 

• це тривалий процес, який вимагає значного часу для 

підготовки, впровадження та наступного кроку; 
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• цей процес необхідно розглядати як системний, що 

охоплює всю організацію в цілому; 

• здійснення змін впливає на інтереси багатьох людей, тому 

важливо приділяти увагу людському фактору під час впровад-

ження змін у компанії; 

• багато проблем, з якими зіштовхується організація під час 

здійснення змін, характеризується високим ступенем невизна-

ченості. 

Література: 

1. Гончар М.Ф. Системи стрес-менеджменту на підприємс-

твах: формування, використання та моделювання: монографія. 

Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2018.  271 с. 

2. Мороз В.М., Мороз С.А. Ризик-менеджмент: навч. посіб. 

для студ. спец. 281 «Публічне управління та адміністрування». 

Харків: НТУ «ХПІ», 2018. 140 с. 

________________________________________________________  

УДК 159.98   Педагогічні науки 

 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ТА ПСИХОСОЦІАЛЬНА 

ПІДТРИМКА ЩОДО ЗБЕРЕЖЕННЯ МЕНТАЛЬНОГО 

ЗДОРОВ'Я УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ  

В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Сломінський І.Р., 

здобувач першого (бакалаврського)  

рівня вищої освіти 

Національний юридичний університет 

 ім. Я. Мудрого науковий керівник: 

к.фіз.вих., доцент Корчагін М. В. 

професор спеціальної кафедри № 3  

Національного юридичного університету 

 ім. Я. Мудрого 

Україна переживає тривалу війну тривалістю понад 10 років, 

яка має серйозний вплив на психологічне здоров'я громадян. Збіль-

шення кількості осіб, які потребують соціальної і психологічної 


