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і професійну підготовку, надання соціального захисту працівникам, які втратили 

роботу, і впровадження політики, спрямованої на зменшення нерівності. 
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У сучасному бізнесі ключовими проблемами для будь-якої компанії є її 

зростання, досягнення лідерства на ринку та отримання конкурентних переваг у 

майбутньому. Тому особливо важливим стає вдосконалення управління 

компаніями з використанням принципів менеджменту та маркетингу, реалізація 

стратегічного підходу до діяльності через маркетинговий менеджмент. 

 Маркетинговий менеджмент охоплює більше аспектів, ніж лише загальне 

управління підприємством. Він охоплює керування всіма загальними та 

окремими функціями компанії, а також усіма її відділами, зосереджуючись на 

маркетингових принципах. 

 На сьогодні управління та менеджмент розглядаються як синоніми. 

Існують різні види менеджменту, такі як виробничий, фінансовий, 

маркетинговий, інвестиційний, ризик-менеджмент та інші. 

 У роботах науковців, зокрема Біловодської О.А., Васюткіної Н.В., 

Новикової І.В., Багорка М.О., Карпенко Н.В. та інших, представлені дослідження 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/stvttp_2018_1_8
https://ev.fmm.kpi.ua/article/view/274815/269967
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теоретичних та практичних аспектів управління підприємствами різних галузей 

на основі маркетингових принципів. З метою ґрунтовного розкриття змісту 

маркетингового менеджменту доцільним буде розглянути еволюцію розвитку 

(див. табл. 1) [1, c.115-121]. 

 

Таблиця 1 – Етапи розвитку маркетингового менеджменту [2, c.6-8]  

 

Назва етапу Період Характеристика історичного розвитку 

1 2 3 

Донауковий (4-3 тис. до н.е. – 

перша половина 

ХІХ ст.) 

Відбувається процес становлення ранніх 

класових суспільств, зародження 

державності й товарного виробництва. 

Формування та 

розвиток 

концепцій 

маркетингу 

Друга половина 

ХІХ ст. – перша 

половина ХХ ст. 

Початок промислової революції в США, 

коли підприємництво перетворюється на 

предмет вивчення та концепцію 

управління. 

Формування та 

розвиток 

концепцій 

маркетингового 

менеджменту 

Від 50-х років 

ХХ ст. і дотепер 

(США та Західна 

Європа) 

Фахівці західних компаній визначили 

провідну роль маркетингу в діяльності 

організацій. У 1975 р. Пітер Друкер 

висловлює думку, де зазначає, що 

маркетинг – це бізнес, який повинен 

розглядатися з погляду кінцевого 

результату, тобто з позиції споживача 

50-ті роки ХХ 

ст. 

«Цикли життя» Аналіз та розробка кривих життєвого 

циклу товару. Виникає поняття «імідж 

фірми». 

60-ті роки ХХ 

ст. 

«Ера зростання» Аналіз та розробка комплексу 

маркетингу, а також вперше 

застосовується концепція маркетингу. 

Вводиться поняття «стиль життя». 

70-ті роки ХХ 

ст. 

«Ера витрат» Поява поняття «соціальний маркетингу» 

та «стратегічний маркетинг». Початок 

використання маркетингу у сфері послуг. 

80-ті роки ХХ 

ст. 

«Ера 

диференціації» 

Поява таких понять, як локальний, 

прямий та глобальний маркетинг, також 

вживання таких висловлювань, як 

«розвідка ринку», «захоплення клієнта», 

«тактика». 

90-ті роки ХХ 

ст. 

«Ера 

персоналізації» 

Виникли поняття «маркетингові мережі» 

та «маркетинг на замовлення». 

 

 Процес впровадження системи маркетингового менеджменту на 

підприємстві починається з аналізу різних етапів (див. рис. 1) 
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Рисунок 1 – Етапи підготовки до впровадження маркетингового менеджменту 

на підприємстві [1, c. 115-121] 

 

Завдання маркетингового менеджменту виконуються шляхом 

впровадження конкретних процедур управління маркетингом на підприємстві. 

Цей процес включає такі кроки:  

1. Аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. 

Внутрішнє середовище охоплює оцінку його внутрішніх ресурсів, таких як 

фінансові можливості, людські ресурси, технічне обладнання, інфраструктура та 

інші аспекти, що можуть вплинути на ефективність діяльності. Зовнішній аналіз 

включає дослідження факторів, що знаходяться поза межами підприємства, 

таких як економічне оточення, політичні чинники, конкуренція на ринку та інші. 

2. Створення системи маркетингової інформації на підприємстві. 

Зібрана інформація дозволяє зменшувати комерційні ризики та отримувати 

конкурентні переваги. 

3. Відбір цільових сегментів. 

Дозволяє спрямувати зусилля маркетингу не на весь ринок, а на 

задоволення потреб обраної аудиторії, що є вигідним та зручним рішенням. 

4. Розробка маркетингового комплексу. 

Процес спрямований на забезпечення успішного позиціювання продукту 

або послуги на ринку та задоволення потреб цільової аудиторії. 

5. Організація системи маркетингового планування. 

Цей процес дозволяє компанії систематично планувати та керувати 

маркетинговими активностями для досягнення своїх бізнес-цілей. 
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6. Формування і реалізація маркетингових програм. 

Створення та виконання маркетингових програм з використанням наявних 

ресурсів для виконання запланованих заходів [3, c. 60-65]. 

Застосування сучасних стратегій у маркетинговій діяльності підприємства 

має сенс у тих галузях економіки, де поки не досягнуті значні успіхи, але є 

потенціал для розвитку. Таким чином, належне створення маркетингового 

менеджменту на будь-якому підприємстві, незалежно від його галузі та форми 

власності, є важливою необхідністю та гарантією ефективної присутності на 

ринку. На будь-якому підприємстві доцільним є визначення основних принципів 

та функцій маркетингового менеджменту, врахування сил внутрішніх та 

зовнішніх середовищ, а також слід розробляти алгоритми, за допомогою яких 

відбуватиметься формування процесу управління маркетинговою діяльністю. 
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Розкриття сутності проблем та перспектив розвитку сучасної економіки є 

актуальним з точки зору розуміння та пошуку шляхів вирішення складних 

економічних викликів. Таке дослідження дозволяє: 

• оцінити сучасні тенденції та визначити основні проблеми, з якими 

стикається економіка в сучасному світі; 

• з'ясувати наслідки цих проблем для соціального та економічного 

розвитку; 
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