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Підприємницька діяльність відіграє значну роль для суспільства. Для того 

щоб розвиватись, підприємству необхідно мати прибуток, а найкращий шлях для 

цього ведення нового товару.  

Новий товар - це товар, який є новим у товарній номенклатурі певного 

підприємства [1, c. 92]. Створення нового товару - це складний і багаторівневий 

процес застосування спеціальних знань, досвіду, методів і засобів для 

досягнення певної мети [2, c. 167]. 

Перед розробкою нового товару у будь-якого підприємства постає питання 

у доцільності його створення. Через це важливо виділити через які причини 

вводять нову продукцію: розширення асортименту, стимулювання продажів, 

конкурентоспроможність на ринку, відповідь на зміну уподобань та попиту 

споживачів, реагування на інновації та технологічний прогрес, наявність 

ринкових можливостей, модернізація бренду, управління життєвим циклом 

продукту [ 3, c. 96]. 
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Вихід нової продукції -  дуже відповідальний захід, оскільки він зв'язаний 

з відповідними ризиками. Попри маркетингову підтримку, рівень невдачі 

залишається високим. Провал продукції може бути як абсолютний, так і 

відносний. 

Абсолютний провал стається тоді, коли підприємство не може 

компенсувати свої виробничі і фінансові витрати. 

Відносну невдачу можна класифікувати, якщо фірма отримала  прибуток 

від нового продукту, але обсяги виторгу є меншими, ніж ті, що закладені у плані. 

У такому випадку імідж підприємства може страждати. 

До  провалу нового продукту призводять наступні причини: неправильно 

оцінений попит споживачів, наявні вади товару, замалі старання у просуванні 

товару, зависока ціна, невдалий час виходу нової продукції на ринок  [4, c. 30]. 

Головним аспектом при введенні нового товару виступає  стратегія 

виведення. Стратегія виведення - запланований метод постачання товарів або 

послуг на новий цільовий ринок і поширення їх там; сукупність заходів, 

організаційно-технологічних дій, спрямованих на досягнення стратегічної мети 

стосовно зайняття принципово нового положення на ринку конкретного товару 

або групи товарів, і завоювання цільового ринку [5]. 

Розробка нового товару включає шість етапів: створення ідей, відбір їх, 

розробка прототипу з вибором базової маркетингової стратегії, випробування на 

ринку, розгортання виробництва з повноцінним випуском на ринок. Розглянемо 

особливості цих етапів.  

Створення будь-якої ідеї починається з її пошуку. Джерела для ідей можна 

поділити на 2 групи, саме зовнішні й внутрішні [ 6, c. 359]. Цей етап є одним з 

найважливіших етапів у створенні нового товару. Для утворення ідеї існує безліч 

методів, як-от: метод мозкового штурму, метод аналогій, метод SCAMPER та 

інші. 

Придумавши ідею, постає питання у її застосуванні, оскільки вона далеко 

не завжди є тотожністю успіху. На перший погляд конкретна ідея може здаватися 

геніальною, але в дійсності вона такою може й не бути, проте є шанс оберненої 

ситуації (та навпаки). В основі ідеї нового товару завжди повинен бути сенс. 

Після створення великої кількості ідей (їхня кількість має бути 

достатньою, але не завеликою), слід зробити їх відбір. Мета цього етапу полягає 

у відсіюванні невдалих пропозицій. Дуже важливо, аби на цьому етапі 

керівництво підприємства розуміло свої можливості, бо ресурси є обмеженими 

[7, c. 140].  

Наступний етап включає розробку продукту у матеріальній формі. 

Особливістю цього етапу є визначення базової маркетингової стратегії. До неї 

входить:  розробка товару, розробка упаковки товару й товарного знаку та 

іншого. На цьому етапі визначають, чи можна новий товар втілити з комерційної 

та технічної сторони. Створюється прототип і тестується його функціонал [7, c. 

140]. 
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Якщо товар успішно пройшов тестування, то переходять до наступного 

етапу -   випробування на ринку. Це важливий етап, який означає перевірку 

товару у справжніх умовах. Створюється невелика партія для випробування. Це 

дає змогу оцінити погляд цільової групи на товар, його характеристики, 

особливості застосування і обслуговування [7, c. 141].  

Після етапу тестового випробування в ринкових умовах при позитивних 

результатах  переходять до розгортання  виробництва. На цьому етапі приймають 

план маркетингу та комерційного виробництва. Саме на цьому етапі виникають 

значні витрати, адже  для створення продукції потрібно вкладати великі кошти. 

Окрім грошей, необхідних на виробництво, потрібно здійснювати витрати на 

рекламу та стимулювання збуту нового продукту. Суб'єкт господарювання з 

виходом нового товару повинний вирішувати коли, кому, де і як його 

запропонувати [ 3, c. 96]. 

При введені товару на ринок важливим маркетинговим інструментом стає 

реклама. Завдяки рекламі споживач може отримати інформацію про товар, який 

ще не бачив і яким не користувався та зацікавитись в ньому. На даний час 

реклама є поширеним явищем, проте слабка рекламна компанія (а тим більше 

відмова від неї) призводять до невдачі нового товару. Щоб привернути увагу до 

нового товару слід застосовувати й більш сучасні маркетингові комунікації, 

наприклад, event-маркетинг або організацію спеціальних заходів, який є певною 

емоційною ланкою в комплексі комунікацій. Під час організації івент-заходів 

слід намагатися збільшити їх емоційну наповненість, включати елементи гри, що 

дозволить перенести позитивну емоцію на новий товар, що просувається. 

Взагалі усякий етап, починаючи з моменту створення товару й закінчуючи 

його збутом, повинен супроводжуватися програмою рекламних заходів. Без 

уміння користуватися засобами реклами та іншими інструментами комунікації 

значно знижується можливість активно впливати на ринок, забезпечити собі 

успіх в конкурентній боротьбі за ринки збуту [8, c. 65-66]. 

Отже, введення нового товару - трудомісткий процес, тому він має бути 

доцільним, як для підприємства, так і для споживачів. Він завжди несе за собою 

ризик, оскільки на його успішність чи на провал впливає велика кількість 

факторів. Важливо, що споживач може навіть не замислюватися над купівлею 

нового товару, але його реклама повинна переконати покупця в доцільності 

цього. 
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Значні технологічні зміни, зокрема стрімке зростання цифрових 

технологій, таких як автоматизоване навчання, штучний інтелект, хмарні 

обчислення та робототехніка, суттєво впливають на ринок праці. Дані технології 

сприяють змінам у характері роботи, що призводить до зростання попиту на нові 

навички, а також створюють можливості для самозайнятості та інновацій. Крім 

того, з'являються нові моделі робочої організації та трудових відносин, такі як 

дистанційна робота та віддалене співробітництво. 

В умовах глобальної цифровізації та технологічного прогресу значно 

змінюється та трансформується сенс і функціонал більшості професій. 

http://ape.fmm.kpi.ua/article/view/102848
mailto:yuliia.salkova.egf@donntu.edu.ua
mailto:olena.mizina@donntu.edu.ua
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