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РОЗРОБКА СИСТЕМИ КОМПЛЕКСНОГО ОЦІНЮВАННЯ 
ПРОДУКТИВНОСТІ РОЗРОБНИКІВ ПРОГРАМНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Криволап В.В.1, магістр гр. ІПЗм-22, viktor.kryvolap.kita@donntu.edu.ua;  
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1 Державний вищий навчальний заклад «Донецький національний технічний 
університет», Луцьк, Україна 

На сьогоднішній день з сучасним розвитком мереж, хмарних сервісів, 
інструментів колективної розробки програмного забезпечення (ПЗ) є досить 
великі можливості накопичування даних щодо дій користувачів і розробки 
систем розрахунку продуктивності розробників програмного забезпечення, 
причому стрімким розвитком в цьому напряму сприяв саме перехід значної 
кількості розробників на віддалений режим роботи зробив питання розраху-
нку продуктивності ще більш актуальним і привернув до нього додаткову 
увагу. Загалом, при розробці будь-якого програмного забезпечення виникає 
необхідність окремого оцінювання продуктивність працівника, команди та 
організації, тому на кожному рівні оцінка продуктивності робиться з вико-
ристанням різних показників і з різною метою. Тривалий час підходи до оці-
нювання продуктивності при розробці програмного забезпечення, по анало-
гії з промисловим виробництвом, ґрунтувалися лише на вимірюванні кіль-
кісних показників [1-3]. Ці підходи часто не були точними не враховували 
особливості прєктів і процесів [4]. Дослідження показували, що основними 
причинами помилок було відсутність врахування складності проєктів, дос-
віду самих розробників, витрати на комунікації, пошук помилок, докумен-
тування, тощо. З огляду на це, саме застосування комплексного підходу [5] 
дозволяє краще зрозуміти, як працюють люди та команди, та приймати 
більш обґрунтовані рішення. Важливо підкреслити, що однією з головних 
цілей оцінювання продуктивності можна вважати саме покращення умов 
праці та благополуччя працівників. 

Зараз існує досить багато програмних додатків для вимірювання показ-
ників продуктивності розробників програмного забезпечення. Більшість ін-
струментів є вузькоспеціалізованими, розроблялися для потреб окремих ор-
ганізацій чи моделей діяльності, та пропонують врахування обмеженої кіль-
кості показників [6-8]. Тому пропонується створення системи розрахунку 
продуктивності розробників ПЗ на основі множини різнорідних показників, 
що сприятиме більш швидкому аналізу процесу розробки і прийняттю більш 
об’єктивних та ґрунтовних рішень щодо необхідних змін. Розробка даної 
системи ґрунтується на об’єктно-орієнтованому підході з використанням 
бази даних PostgreSQL. Вона передбачає основні можливості розширення 
саме для врахування додаткових параметрів продуктивності. Якщо гово-
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рити про інтеграцію з середовищем програмного забезпечення в системі ре-
алізується REST API інтерфейс, а для взаємодії з користувачем реалізується 
Web-додаток. На рис. 1 наведена архітектура розробленої  системи, що до-
зволяє отримувати інформацію щодо показників продуктивності з множини 
додатків, які використовуються для організації процесу розробки, а також 
виконувати розрахунок продуктивності і надавати отриману інформацію ко-
ристувачам і, відповідно, іншим додаткам. 

 

 
Рисунок 1. Високорівнева архітектура системи розрахунку продуктивності розробника 

 
Проте при розробці такої системи необхідно враховувати, що не всі по-

казники продуктивності є числовими значеннями, і не всі числові показники 
можуть трактуватись безпосередньо, і саме тому дана система буде перед-
бачати можливість ранжування і нормалізації показників.  

З огляду на це, для отримання змістовних значень продуктивності, які 
можуть бути використані для аналізу, запропонована математична модель, 
де враховується, що остаточний числовий показник повинен знаходитися в 
межах [0, …, PMAX] з урахуванням максимально можливого (нормованого) 
значення продуктивності PMAX. Показник продуктивності розробника визна-
чається за наступним виразом: 
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де 𝑃 – числове вираження комплексної продуктивності, N – кількість пока-
зників продуктивності що вимірюються, Wi – ваговий коефіцієнт 𝑖-го пока-
зника продуктивності, RRNi – ранжоване та нормоване значення 𝑖-го показ-
ника продуктивності в межах [0, …, PMAX].  

Врахування вагових коефіцієнтів до визначення продуктивності розро-
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Для дослідження розробленої системи в якості джерела реалістичних 
вхідних даних застосовувалися проєкти з відкритим вихідним кодом, які ро-
зташовані на платформі GitHub. В процесі тестування було проаналізовано 
наступні показники: кількість рядків коду (кількісний показник), кількість 
збережень коду (комунікативний показник), кількість зауважень до коду 
(якісний показник) та продуктивність. На рис. 2 відображені результати до-
слідження роботи системи щодо аналізу продуктивності для двох розробни-
ків з одного проєкту. За даними результатами є можливість швидко оцінити 
продуктивність розробників в різні проміжки часу та побачити джерело не-
доліків і приділити увагу вирішенню ситуації. 

 

 
Рисунок 2. Результати роботи розробленої системи 

  
З вище наведеного видно, що розроблена система оцінки продуктивно-

сті розробників ПЗ демонструє важливі аспекти за умови сучасної організа-
ції процесу розробки програмного забезпечення і надає велику кількість мо-
жливостей для автоматизації процесу оцінювання. Загалом отримана сис-
тема може буди модернізована в подальшому за збільшення кількості пока-
зників для аналізу та визначення їх впливу на загальну продуктивність і ви-
користовуватися на практиці.  
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Анотація 
В роботі представлено актуальний напрямок дослідження продуктивності розроб-

ників програмного забезпечення. Розроблено і реалізовано архітектуру системи компле-
ксного оцінювання продуктивності розробників програмного забезпечення та проведено 
дослідження її роботи системи щодо аналізу продуктивності для двох розробників з од-
ного проєкту. 

Ключові слова: розробники програмного забезпечення, оцінювання продуктивно-
сті, система комплексного оцінювання, показники продуктивності. 

Abstract  
The paper presents a topical area of research on the productivity of software developers. 

The architecture of the system for comprehensive assessment of software developers' 
productivity is developed and implemented, and the system's performance is studied for two 
developers from the same project. 

Keywords: software developers, performance assessment, integrated assessment system, 
performance indicators. 
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