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Однією з найбільш важливих функцій менеджменту як практичної 
управлінської діяльності в ринкових умовах є управління конкурентоспроможністю. 
Саме підтримка необхідного рівня конкурентоспроможності (на внутрішньому  та 
міжнародних ринках) є основою успішного господарювання, забезпечує можливості 
адекватно реагувати на тиск з боку гравців ринку. Але, щоб вірно визначати напрями 
та завдання відповідної діяльності, слід чітко уявляти сутність поняття 
«конкурентоспроможність» 

Найчастіше розглядають три рівні управління конкурентоспроможністю, ідею 
про існування яких висунув ще М.Портер [1] (див. рис. 1): 

 
Мікрорівень  Мезорівень  Макрорівень 
Управління 

конкурентоспроможністю 
підприємств (товарів) 

Управління 
конкурентоспроможністю 

кластерів (галузей) 

Управління 
конкурентоспроможністю 
територій (країн, регіонів) 

 
Рис. 1. Рівні управління конкурентоспроможністю 

 
Базовою одиницею в дослідженнях дуже часто виявляється категорія 

«конкурентоспроможність підприємства (фірми)». Але, нажаль, на сьогодні не існує 
згоди щодо єдиного її трактування. За М. Портером конкурентоспроможність 
підприємства визначається порівняльними перевагами, які воно має відносно інших 
фірм, або хоча би його здатністю перебувати на одному рівні з подібними 
конкуруючими суб’єктами ринку [1, с. 76]. Таке визначення не завжди виявляється 
достатньо повним, оскільки мета майже кожного підприємства  - отримання 
максимального прибутку. Конкурентоспроможність фірм, очевидно, більш 
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багаторівневе поняття й ця багаторівневість визначає необхідність оцінки різних 
функціональних сфер діяльності (фінансів, виробництва, кадрової складової та ін.) та 
впливу зовнішнього середовища. Окремі автори не достатньо обґрунтовано зводять 
конкурентоспроможність до ефективного  використання власних та позикових 
ресурсів в умовах вільного ринку та вважають фінансову складову її основою, але таке 
обмежене розуміння даної категорії значно скорочує перелік практичного 
інструментарію управління конкурентоспроможністю.  

На думку С. Ярошенко індикаторами конкурентоспроможності підприємства є 
його можливості, завдяки більш ефективним стратегіям, довгий час мати власні 
переваги на ринку, прибутково функціонувати на ньому впродовж довгострокового 
періоду та мати такий прибуток, який дозволяє у достатньому ступені заохочувати 
працівників, модернізувати виробництво,   підвищувати (підтримувати) якість 
продукції [2]. Такий підхід виявляється більш зваженим, але потребує подальшого 
визначення факторів, які саме визначають конкурентну перевагу на ринку. 

Взагалі, слід звернути увагу на те, що сутність конкурентоспроможності не 
можна зводити лише до можливостей отримання певного прибутку. Так, за думкою, 
викладеною в роботі [3, с. 532], сутність конкурентоспроможності полягає в 
можливості отримання прибутку, розмір якого достатній для простого (або/чи 
розширеного) відтворення виробництва, покращення параметрів товару, мотивації 
праці. Але, очевидно, що  простий перерозподіл отриманих коштів зовсім не визначає 
комплексне поняття конкурентоспроможності. 

Так само не можна обмежити поняття конкурентоспроможності підприємства 
його здатністю виробляти конкурентоспроможну продукцію або здатністю 
задовольняти потреби споживача за допомогою виробництва товарів, що за своїми 
параметрами перевершують конкурентів. Авторські пропозиції такого роду 
ігнорують комплексну сутність даного поняття та очевидний факт, що 
конкурентоспроможність підприємства визначається не лише 
конкурентоспроможністю його товарів/послуг. Хоча, при оцінці 
конкурентоспроможності не слід залишати осторонь факт, що в умовах відсутності 
попиту на продукцію фірми, вона не може бути конкурентоспроможною (тимчасовий 
попит, створений завдяки використанню демпінгових цін і т.п., не можна вважати 
фактором конкурентоспроможності). 

Конкурентоспроможність підприємства – це багаторівнева та комплексна 
характеристика, що повинна включати оцінку широкого кола складових його 
діяльності (забезпеченість ресурсами, фінансові результати, виробничий та 
інтелектуальний потенціал та інше) та зв’язків, що складаються в його зовнішньому 
та внутрішньому середовищах в даний час та майбутньому. З цієї точки зору досить 
коректним виглядає визначення, надане В. Г. Шинкаренком та А. С. Бондаренком, що 
конкурентоспроможність – це «динамічна характеристика здібностей підприємства 
адаптуватись до змін зовнішнього середовища і забезпечувати при цьому 
поставлений рівень конкурентних переваг» [4, с.14]. 

Вирішуючи певні завдання управління конкурентоспроможністю, звичайно не 
можна одночасно охопити всі її аспекти, а слід зосередитися на окремих з них. Але, в 
будь-якому випадку, слід враховувати деякі основні положення (див. рис. 2), які 
необхідно покласти в основу побудови управлінських процесів та використання 
відповідного інструментарію (починаючи з обґрунтування стратегій й до 
формування комплексу маркетингу 4Р)  
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Рис 2. Основні положення щодо конкурентоспроможності підприємства 

Розроблено авторами на основі [1-4] 
 

Висновки. Конкурентоспроможність підприємства має забезпечуватися 
високим рівнем виробничої діяльності (за рахунок кваліфікованого персоналу, 
сучасного устаткування і т.д.), а також внаслідок ефективного маркетингового 
управління, що спрямовано на завоювання та утримання власної ринкової ніші. 

Це дозволяє поєднати як важливість врахування процесів й факторів 
внутрішнього середовища, так і важливість адаптації до зміни зовнішніх умов, 
приведення свого внутрішнього середовища у відповідність до них. 
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