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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна розглядає процес виникнення та розвитку (зміни) 

системи знань про управління діяльністю людей, концептуальних основ 

управління організаціями, історичні тенденції, сприяє формуванню системного 

підходу в управлінні організаціями. 

Мета викладання навчальної дисципліни «Теорія і історія менеджменту» -

формування системи знань про історичні тенденції та закономірності розвитку 

менеджменту, розуміння основ системного управління організаціями й сучасного 

управлінського мислення у галузі менеджменту. 

Основними завданнями вивчення дисципліни є формування знань з 

наступних питань: історичні передумови виникнення менеджменту, розвиток 

управлінської думки у світі та в Україні, започаткування й розвиток різних 

наукових шкіл у менеджменті, тенденції у розвитку менеджменту й сучасна 

система управлінських поглядів.  

Відповідно до вимог ОПП студенти повинні: знати базову термінологію у 

зазначеній  сфері, структури, що описують діяльність об’єктів управління та самі 

ці об’єкти, досягнення теорії та практики управління; вміти аналізувати різні види 

літератури, проводити інформаційний пошук для систематизації явищ, фактів й 

методів теорії менеджменту, застосовувати та адаптувати методи, прийоми, 

засоби в практичній діяльності, формулювати сучасні вимоги до менеджерів; мати 

навички визначення різних концепцій управління та їх внеску у практику 

менеджменту. 
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Практичне заняття 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 
 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Організація 
сукупність людей, чия діяльність свідомо 

скоординована досягненням загальної мети 

Управління 

цілеспрямована координація суспільного виробництва 

(оркестр - диригент, армія - офіцер) або 

цілеспрямований вплив на той чи інший об'єкт (чи 

суб'єкт) з метою досягнення конкретної мети 

Менеджмент 
переважно мова іде про управління підприємствами, як 

господарськими організаціями  

Адміністрування 

управління в сфері державних установ або відносно 

процесів керування діяльністю апарата управління 

підприємства 
 

Керування 
досягнення цілей організації шляхом впливу 

на мотиви та, відповідно, поведінку підлеглих  

Культура 

результати діяльності суспільства й людини, що 

знайшли втілення в цінностях (духовних й 

матеріальних)  
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стосується відношення людини до ресурсів 
Економічний 

аспект культури 

розглядають з точки зору відносин між людиною та 

державою (відсутність держави – анархія).  
 

Політичний 

аспект культури 
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Теоретичні положення 

 

 

 

Таблиця 1.1 Порівняльна характеристика західної й східної культури 

 

 

Для Сходу характерною є установка суспільної свідомості на колективізм. 

Західна культура за суттю є індивідуалістичною, орієнтованою на особистість 

(свідчення - увага до прав людини). Але є відмінності у проявах останньої. 
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Важливим є знання теорії Клюкхольна і Стродтбека:  

- виокремлює характеристики щодо відносин між людьми, 

- розглядає  ставлення людей до ресурсів. 

За цією теорією виділено наступні основні характеристики: 
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Контрольні запитання  

 

 

Аналітичні завдання 

 

Тести 

 

1. Поняття «менеджмент» розуміє: 

а) Керування певною системою. 

б) Управління підприємством (соціально-економічною системою). 

в) Постійний контроль діяльності персоналу в організації 

г) Управління будь-чим. 

 

2. З функціональних позицій менеджмент являє собою процеси: 

а) організації, планування й мотивації. 

б) що необхідні для досягнення певної мети (організації, планування, 

контролю та мотивації). 

в) регулювання, контролю, планування та організації. 

г) контроль, організація. 

 

3. Що розуміється під поняттям «управління» (де воно, як правило, 

застосовується)? 

а) Застосовується щодо діяльності людей в сфері економіки. 

б) Використовується лише до людської діяльності в сфері економіки та 

не є синонімом поняття «менеджмент». 

в) Визначає систему заходів з координацїї діяльності людей. 
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г) Застосовується до різних видів людської діяльності, широкого кола 

об’єктів як синонім поняття «менеджмент». 

 

4. Об'єкт вивчення менеджменту – це: 

а) фінансові потоки та процеси. 

б) керівні органи. 

в) матеріальні процеси. 

г) організаційні підрозділи, різноманітні організації, процеси, що в них 

відбуваються. 

 

5. Менеджмент як процес управління організацією – це: 

а) мистецтво керівника організації, його влада 

б) манера спілкування з підлеглими та співробітниками 

в) ефективна організація діяльності управлінського апарату 

г) всі визначення вірні 

 

6. Об’єкт управління являє собою: 

а) апарат управління організаціэю 

б) групу працівників, що здійснююють певні завдання в організації та 

мають найбільш високу кваліфікацію 

в) людей, безпосередньо зайнятих в процесі управління 

г)  групу людей (людину), на яких спрямовано управлінський вплив 

 

7. Об'єкт  та суб'єкт управління об’єднуються: 

а) загальною метою діяльності. 

б) прагненням отримати прибуток. 

в) спільним місцем діяльності 

г) партнерством. 

 

8. Ширшим за інші є поняття: 
а) адміністрування;  

б) менеджмент;  

в) керівництво; 

г) управління 

 

9. Принципи менеджменту мають за базу: 

а) закони та підзаконні акти певної країни  

б) положеннях про організацію роботи підрозділів організації 

в) закономірності управління, закони розвитку суспільства  

г) Закони Україні 
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10. Принципи менеджменту – це: 

а) певні початкові положення, які покаледні в основу рішення 

виробничих завдань 

б) закономірності розвитку організації (суспільства), що мають 

об’єктивний характер 

в) норми поведінки, правила і т.ін, що покладені в основу процесу 

управління та якими керуються органи управління  

г) норми поведінки, якими керуються люди при виконанні своїх функцій 

 

11. Що є засобами для досягнення цілей організації? 
а) ресурси 

б) люди 

в) техніка 

г) рішення 

 

12. Економічні методи менеджменту – це: 
а) засоби, що засновані на владному впливі  

б) засоби впливу, основані на використанні почуттів відповідальності та 

обов’язку  

в) методи, що здійснюють вплив на економічні інтереси людей 

(колективів)  

г) засоби впливу на колектив і окремих її працівників, які грунтуються 

на використанні об’єктивних відносин між ними 

 

13. Оптимізацію процесів в організації та ефективність використання 

ресурсів вимірює наступний принцип: 

а) взаємозалежності 

б) цілеспрямованості 

в) економічності 

г) врахування інтересів 

 

 

 

 

Література: [1, с. 5-14, 2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

Практичне заняття 2 

ЗАРОДЖЕННЯ СВІТОВОЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДУМКИ 

 

 

Теоретичні положення 

 

Ідеологія меркантилістів полягає у наступному:  

 

 
 

Основне питання меркантилізму – у чому полягає джерело багатства. 
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Таблиця 2.1 Порівняльна характеристика меркантилістів та фізіократів 

 
 

Контрольні запитання  
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Ситуаційні завдання 

 

Завдання 1 

 
 

Спільне у ранньому та 

зрілому меркантилізмі 

Відмінне в теоріях меркантилізму 

 Ранній  Пізній  

……. …… …. 

 

Завдання 2 

 
 

Завдання 3 

Надайте порівняльну характеристику меркантилізму та фізіократії за 

формою нижче наданої таблиці. 
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Література: [1, с. 14-18, 2] 

 

Практичне заняття 3 

РОЗВИТОК ШКОЛИ НАУКОВОГО УПРАВЛІННЯ 

 
Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Науковий 

менеджмент 

передбачає об'єднання людських та фізичних ресурсів 

(технічних елементів) організації з метою досягнення 

певних цілей  

Природне ухиляння 
є результатом інстинкту і тенденції людини не 

старатися.  
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Теоретичні положення 

 

 

 

 

 

Систематичне 

ухиляння 

пов’язане з тим, що на той час відрядна система була 

заснована на поганих стандартах:  як тільки робочі  

починали заробляти більше, роботодавці урізали їм 

зарплату. Тому робітники, приховували нові більш 

прогресивні  прийоми та методи роботи заради 

захисту своїх інтересів. 
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Принципи наукової організації управління Ф. Тейлора: 

 

 
 
 

Таблиця - Дванадцять принципів продуктивності Г. Емерсона 
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Організаційно-технічні принципи управління  Г. Форда:  
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Рис. 3.1. Розподіл завдань за Ейзенхауером 

 

Аналітичні завдання 

 

Тести 

 

1. Американська система виробництва наприкінці ХІХ -початку ХХ ст. 

мала наступні переваги: 

а) складання готової продукції спрощувалось; 

б) досить швидкісна техніка, що не вимагала високої кваліфікації 

персоналу, що обслуговує; 

в) організація масового виробництва продукції; 

г) вірними є всі відповіді  

д) правильні відповіді а) і в). 

 

2. Автором книги «Економіка машин і промислових підприємств», що 

обґрунтовує необхідність спеціалізації праці є: 

а) Ч. Беббідж. 
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б) Ф. Тейлор; 

в) В. Джевонс; 

г) Г. Таун; 

 

3. Хто був керівником національної залізниці Америки та розробив 

детальний механізм управління, що охоплює інформаційну систему з 

використанням телеграфу, систему контролю, схему організації і. т.ін.?  

а) Е. Юр.; 

б) Ф. Гілбрет; 

г) В. Джевонс; 

д) Д. Маккаллум 

 

4. Книгу «Принципи наукового менеджменту» було написано: 

а) Г. Емерсоном. 

б) Ф. Тейлором; 

в) М. Вебером;  

г) Г. Ганттом 

 

5. Засновником школи наукового управління вважають: 

а) Гантта Г.. 

б) Мейо Е.; 

в) Файоля А. 

г) Тейлора Ф. 

 

6. Ідея про менеджмент як особливу професію (спеціалізацію) була 

висунута у 1866 р. : 

а) Ф. Тейлором; 

б) Ф. Гілбретом;; 

в) Г. Тауном 

г) Г. Л. Ганттом. 

 

7. У якому році Г. Емерсон написав книгу «Дванадцять принципів 

продуктивності»? 

а) 1900 р.; 

б) 1908 р.; 

в) 1899 р.; 

г) 1912 р. 

 

8. Г. Емерсона звинуватили в бюрократизмі за наступний принцип: 

а) створення нормальних умов праці;  

б) необхідність стандартних інструкцій (письмових).  

в) вихідним пунктом управління має бути чітке визначення цілей; 

в) справедливість у ставленні до персоналу 
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9. Хто із нижчезазначених осіб не представляє школу «наукового 

управління»? 

а) Емерсон;  

б) Тейлор 

в) Гантт; 

г) Д. Мак-Грегор; 

 

10. Ф. Тейлор не вважав за основні наступні принципи:  

а) підвищення кваліфікації робітників;  

б) там, де починається праця,  починається управління. 

в) кооперація та психологічна сумісність менеджерів; 

г) розробка стандартних трудових операцій на основі наукових методів; 

 

11. Традиційний, перехідний та науковий етапи розвитку менеджменту 

було відокремлено наступним автором (ами): 

а) П. Друкер; 

б) Д. Мак-Грегор; 

в) А. Файоль; 

г) Ф. та Л. Гілбрети 

 

12. Хто із представників школи наукового управління практично 

розв’язав задачу оптимізації («задачу про грабаря»)? 

а) Г. Емерсон; 

б) Г. Гантт; 

в) Ф. Гілбрет; 

г) Ф. Тейлор 

 

13. Автором(ами) книг «Вивчення рухів» (1911), «Психологія 

управління» (1916  є: 

а) подружжя Ф. та Л. Гілбрети; 

б) В. Парето та Г. Емерсон 

в) Г. Гантт 

г) правильного автора не названо. 

 

14. Термін «тербліг» означає:: 

а) трудові рухи; 

б) мікроелемент (елементарна одиниця)  трудової діяльності; 

в) робоча операція; 

г) правильної відповіді немає. 

 

15. «Навички виробництва» за Г. Ганттом – це: 

а) постійні намагання підвищити кваліфікацію; 

б) чіткість, працьовитість; 

в) кооперація  та максимальне використання здібностей; 

г) вірні всі відповіді. 
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Питання для обговорення та ситуаційні завдання   
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12. Визначте правильні та помилкові 

положення 
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Література: [1, с. 14-18, 2] 

 

 

 

 

Практичне заняття 4 

КЛАСИЧНА (АДМІНІСТРАТИВНА) ШКОЛА УПРАВЛІННЯ 

 
Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Об’єкт 

адміністративного 

менеджменту 

відношення представників адміністрації щодо питань 

управління, відношення осіб в процесі діяльності  
 

Предметом 

адміністративного 

менеджменту є 

координація діяльності персоналу підприємства за 

допомогою  певних технологій, засобів та методів  

 

Адміністрування 

полягає в 
 

розподілі (закріпленні) й виконанні обов’язків 

(відповідальності) апарату управління на основі 

планування, регламентації, контролю 
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Теоретичні положення 

 

Теоретичні основи ділового адміністрування були закладені наприкінці ХІХ 

- початку ХХ ст.. Ф. Тейлором (наукове управління), А. Файолем 

(функціональний підхід), М. Вебером (бюрократична теорія). 

 

 

 
 

 
 

 

Управляти - це 

забезпечувати правильне використання шести 

основних функцій, оптимальне використання 

ресурсів підприємства для досягнення його мети 
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Файоль визначає шість груп операцій (дій), присутніх на будь-якому 

промисловому підприємстві:  

 
 
Файолем було детально вивчено саме управлінську функцію 

(адміністративну).   

 

 
Рис. 4.1  Основні функції управління за А. Файолем 

 
Менеджер має потребу в наступних здібностях та якостях:  
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Рис. 4.2  Структура адміністративного механізму за М. Вебером 

 

Ознаками «ідеальної бюрократії» Вебера є: 

 
Аналітичні завдання 

 

Тести 

 

1. Найбільш відомим представником адміністративної школи 

управління вважають: 

а) М. Фоллет. 

б) А. Файоля. 

в) Е.Мейо 

г) Ф. Тейлора 

 

2. Загальні функції управління реалізують у наступному порядку 

(оберіть вірний): 

а) Планування. Організація. Мотивація. Контроль. 

б) Організація. Контроль. Мотивація. Планування.  

в) Планування. Організація. Контроль. Мотивація. 
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г) Організація. Планування. Контроль. Мотивація. 

 

3. Поняття «функції управління» впроваджено:  
а) Ф.Тейлором;  

б) Г.Емерсоном. 

в) А.Файолем; 

г) Г. Ганттом 

 

4. Основний внесок «школи наукового управління»: 

а) широке використання математики та статистики в управлінні. 

б) розробка системи універсальних принципів управління. 

в) зацікавлення персоналу у підвищенні продуктивності праці шляхом 

впровадження засобів стимулювання праці. 

г) центр уваги в управлінні перенесено з виконання завдань на людські 

стосунки. 

 

5. До школи «адміністративного менеджменту» відносять: 

а) Файоля; 

б) Ф. та Л. Гілбретів; 

в) Е. Мейо; 

г) Р. Оуена 

 

6. Засновником бюрократичної організації в менеджменті є: 

а) П.Друкер 

б) Ф.Тейлор 

в) А.Файоль  

г) М.Вебер 

 

7. Найважливішими для мотивації робітників є економічні стимули. Це 

твердження відповідає теорії: 

а) Е. Мейо; 

б) Ф.-В. Тейлора; 

в) М.-П. Фоллетт  

г) Ч. Бернарда. 

 

8. До класичної теорії менеджменту відносять школи: 

а) наукового управління 

б) людських стосунків  

в) організаційної поведінки 

г) адміністративну 

д) кількісну 

 

9. Розробником 14 універсальних принципів управління є: 

а) П.Друкер 

б) Ч. Бернард  
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в) А.Файоль 

г) М.Вебер 

 

10. Теоретичним джерелом сучасних концепцій менеджменту вважають 

роботи: 

a)  М. Фоллетт; 

б)  А. Файоля; 

в)  Д. Гетті; 

г)  Ф. Тейлора; 

 

11. Внесок адміністративної школи в розвиток управління (оберіть 

вірне): 

а) впровадження кількісного та якісного аналізу; 

б) вивчення «вузьких місць» 

в) особлива увага до організації роботи керівників вищої ланки 

 

12. Підгрунттям адміністративних методів управління є: 

a) використання впливу соціально-побутових умов працюючих 

б) штрафи та інші санкції; 

в) нормативні та законодавчі акти; 

г) економічні інтереси об'єктів управління 

 

13. Назвіть форму впливу, яка може спонукати людину до тіснішої 

співпраці: 

а) переконання; 

б) примус; 

в) участь співробітників в управлінні. 

 

14. Адміністративна теорія зйявилась у наступних формах: 

а) універсальний процес управлінської діяльності за Файолем; 

б) «Фордизм» та його особлива кадрова політика; 

в) проектування ідеальних структурних заходів за Вебером; 

г) питання ефективності виробництва за Емерсоном. 

 

15. Дж. Муні та А. Рейлі  виділяють наступні принципи: 

а) координації; 

б) пропорційності; 

в) функціональності; 

г) ефективності; 

д) ієрархії. 

 

16. Тейлор послідовно впроваджував принцип розподілу праці на: 

а) продуктивну та непродуктивну;  

б) виконавчу та розпорядчу;  

в) основну та забезпечуючу;  
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г) керівну та підлеглу. 

 

17. «Скалярний процес» - це процес: 

а) контролю діяльності підлеглих  

б) передавання частини повноважень; 

в) побудови ієрархії 

г) створення перспективних планів 

 

18. Делегування полягає у:  

а) можливості впливу на ситуацію та можливості діяти;  

б) передачі відповідальності й обов’язків виконання завдання та звітуванні 

про їх успішне завершення; 

в) придбанні обов’язків щодо виконання завдання та звітування про його 

виконання.  

г) передачі повноважень особі, що приймає на себе відповідальність за 

реалізацію завдань 

 

19. Об'єкт адміністративного менеджменту: 

а) структурні підрозділи підприємства; 

б) підприємство в цілому  

в) матеріальні ресурси; 

г) відносини між людьми, що складаються в процесі діяльності. 

 

20. Показник ефективності управлінської праці - це: 

а) корисність одержаного результату; 

б) низька сума ресурсів, затрачених на управління; 

в) відношення корисного результату (ефекту) до обсягу використаних для 

цього ресурсів; 

г) прибуток фірми  

 

21. За Л. Урвіком можливі наступні типи спеціалізації управління: 

а) за метою; 

б) за виробничим процесом; 

в) за операцією; 

г) за завданнями; 

д) за географічною ознакою (типом споживача  

 

22. Адміністративний процес є різновидом процесу: 

а) технологічного; 

б) виробничого; 

в) організаційного; 

г) управлінського. 

 

 

 



34 

 

Питання для обговорення та ситуаційні завдання   
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Завдання 1 

Порівняйте підходи до управління Ф. Тейлора та А. Файоля. Результати 

мають бути наведено за формою табл. 4.1. Надайте узагальнюючи висновки. 

 

Таблиця 4.1 - Підходи до управління Ф. Тейлора та А. Файоля (порівняльна 

характеристика)  

№ з/п Схожі ідеї Розбіжності 

1   

2   

…   

   

 

Завдання 2 

Анрі Файоль розробив універсальні принципи управління організації. 

Кожному з них він надав відповідні характеристики, що наведено нижче 
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Література: [1, с. 32-44, 2] 

 

Практичне заняття 5 

ШКОЛА ЛЮДСЬКИХ ВІДНОСИН 
 

 
 

Теоретичні положення 

Засновником школи вважають Елтона Мейо, експерименти якого у фірмі 

«Хоторн» сформували певний напрям у теорії управління. Базою для його 

досліджень також вважається праця З. Фрейда «Психологія підсвідомого».  
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Професор американської школи бізнесу Р. Е. Майлс підкреслює:  
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Таблиця 5.1 Теорія Фр. Герцберга та його «гігієнічні» й «мотиваційні» 

фактори  
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Аналітичні завдання 

 

Тести 

 

1. В 1913 р. році була опублікована праця «Психологія і промислова 

ефективність», автором якої є: 

а) А. Маслоу. 

б) Г. Мюнстерберг; 

в) Маргарет Фоллет; 

г) Д. Муні 

 

2. Автором підходу організації управління з використанням «батога і 

пряника» (створення умов для мотивації ініціативи) вважають: 

а) Г. Емерсон; 

б) Девід Мак-Грегор; 

в) Анрі Маслоу. 

г) Джеймс Муні 

 

3. Кого із зазначених нижче представників різних шкіл управління 

можна віднести до школи людських відносин? 

а) Г. Саймон, Д. Марч, Н. Лоуренс, Р. Акофф, 

б) А. Маслоу; Елтон Мейо, Маргарет Фоллет, Д. Мак-Грегор,  

в) Г. Емерсон, Г. Гантт, Ф. Тейлор, Ф. та Л. Гілбрети 

г) Л. Урвік, М. Вебер, Д. Муні, А. Файоль 

 

4. За А. Маслоу в основі піраміди потреб лежать потреби: 

а) соціальні ; 

б) в повазі; 

в) фізіологічні; 

г) в безпеці (захисті) 

 

5. «Людському» чиннику великого значення надавали представники 

школи ….: 

а) людських стосунків;  

б) наукового управління; 

в) адміністративної (класичної). 

г)  будь-якої з названих вище. 

 

6. Особливість біхевіоризму як напряму психології, полягає в 

твердженні, що: 

а) поведінка людей  - механічний актів як реакція на зовнішні подразники; 

б) будь-яка особистість є цілісною унікальною системою 

в) структура свідомості має бути досліджена експериментально; 

г) необхідно з’ясування, як через використання певних психологічних 

функцій особа пристосовується до середовища; 
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7. Школа людських відносин є базою наступного сучасного підходу до 

менеджменту:  

а) процесного 

б) поведінкового; 

в) ситуаційного 

г) системного; 

д) всіх перерахованих 

 

8. Біхевіористський напрям існує в межах школи:  

а) якісної (нової) 

б) людських стосунків  

в) класичної 

г) наукового управління 

 

9. Управління перетворюється на особливу (самостійну) професію. Це 

твердження належить представникам наступної школи:  

а) людських відносин  

б) класичної 

в) наукового управління 

г) нової школи 

 

10. Вважають, що внеском в управлінську практику  «школи людських 

стосунків» є: 

а) формування принципів управління (універсальних)  

б) акцентування уваги на стосунках між людьми замість виконання завдань. 

в) застосування в управлінні математичних методів  

г) звернення уваги на постійну необхідність використання засобів 

стимулювання праці з метою збільшенні продуктивності виробництва 

працівників. 

 

11. Підгрунттям теорії «Х-У» (Д. Мак-Грегора) є дослідження:  

а) організації праці;  

б) погляду керівника на людину та відповідного управління  

в) умов та особливості праці керівника; 

г) мотивації праці особи (її варіантів) 

 

12. Яке твердження є базою теорії Х щодо мотивації (за Д. 

Макгрегором)? 

а) матеріальні стимули визначають відношення працівників до роботи; 

б) будь-який працівник є ледарем та не хоче робити; 

в) будь-який працівник має внутрішню мотивацією до праці й бажає 

вдосконалюватися; 

г) принцип «батога та пряника» лежить в основі мотивації робітників  
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13. Головна ідея щодо управління за М. П. Фоллетт наступна: 

а) суспільство не повинно будуватися на групових принципах;  

б) потенціал людини розкривається лише у групі,  

в) особи можуть діяти проти волі суспільства й мати права, незалежні від 

суспільства; 

г) має бути лише один лідер; 

 

13. Що забезпечує управлінська функція «Мотивування»? 

а) досягнення особистих цілей кожним працівником 

б) безперервний вплив на підлеглого з боку керівника  

в) обов’язкове виконання управлінських рішень 

г) спонукання осіб до ефективного виконання поставлених задач 

 

14. До формальної організації не можна віднести наступну групу:  

а) творча спілка; 

б) виробнича група; 

в) група керівників-управлінців 

г) комітети 

 

15. На який аспект значно вплинула розробка теорії щодо ієрархії 

потреб ? 

а) на соціальний статус працівників; 

б) на розвиток теорії  у сфері мотивації, в тому числі наукових підходів до 

аналізу потреб; 

в) на новий погляд щодо поділу (класифікації) потреб; 

г) на бюрократичну (адміністративну) політику компанії 

 

16. Найбільш важливими для мотивації робітників є економічні 

стимули. Таке твердження характерно для теорії: 

а) Ф.-В. Тейлора; 

б) Ч. Бернарда. 

в) А. Файоля; 

г М.-П. Фоллетт; 
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Питання для обговорення та ситуаційні завдання   
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12. Визначте правильні та помилкові 

положення 
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Література: [1, с. 45-59, 2] 

 

 

Практичне заняття 6 

КІЛЬКІСНА УПРАВЛІНСЬКА ШКОЛА. РОЗВИТОК НАУКОВОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

 
 

Теоретичні положення 

До кількісної управлінської школи належать:  Г. Саймон та Д. Марч, Н. 

Лоуренс, Д. Вудворд, Д. Томпсон та інші. 

Дослідження в рамках цієї школи передбачає послідовні процедури або дії:  
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Представники системного підходу: 
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Відмінності процесного та системного підходу: 

 

 
 

Модель «Мак-Кінсі 7-S» 

 

Розроблена майже одночасно парами дослідників (Р. Уотерман й Т. Пітерc 

та Е. Атос й Р. Паскаль), які  працювали на консультаційну фірму «Мак-Кінсі» 

(звідси і назва). Модель розглядає 7 основних елементів мікросередовища будь-

якої організації 

 

 

 
 

Рис. 6.1 Модель «Мак-Кінсі 7S» 
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Генрі С. Деніссон заклав основи ситуативного підходу до управління  

 

 

 
 
Зараз активно розробляється концепція стратегічного управління, найбільш 

відомим засновником якої є Ігор Ансофф та основу якої склав ситуаційний підхід.  
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Стратегії функціонування та розвитку 

 

Розрізняють різні групи процесів, в яких бере участь організація (їх 

врахування необхідно при розробці стратегій).  

Щодо процесів функціонування, то найбільш популярними є 3 стратегії, 

досліджені М. Портером: фокусування, диференціації, лідерства у витратах. 

 
 

Аналітичні завдання 

 

Тести 

 

1. Прийняття оптимального рішення, яке залежить від взаємодії 

факторів лежить в основі підходу: 

а) поведінського  

б) ситуаційного  

в) процесного  

г) системного  

 

2. Сутність процесного підход до управління: 

а) управління полягає у забезпеченні безперервного виконання 

запланованиз завдань. 

б) управління – це безперервні пов'язані дії, що виконуються в визначенній 

послідовності. 

в) управління – цикл виконання операцій і процедур. 

г) управління - сукупність деяких безперервних процедур і операцій. 

 

3. Управління досліджує процеси і явища як цілісну систему, яка має 

функції (якості), що відсутні у її елементів. Мова іде про підхід: 

а) процесний. 

б) ситуаційний . 

в) системний  

г) поведінський  
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4. У випадку коли управління розглядається як єдиний процес впливу 

на організацію (а не як серія різнихх дій), мова іде про підхід: 

а) ситуаційний  

б)  системний. 

в) процесний. 

г) поведінський. 

 

5. «Системний підхід» в менеджменті представляє: 

а) А. Файоль; 

б) Е. Мейо; 

в) П. Друкер; 

г) М.-П. Фоллет.  

 

6. Ситуаційний підхід в управлінні передбачає: 

а) використання прийомів щодо досягнення організаційних цілей цілей. 

б) визначення управлінських прийомів для вирішення різноманітних 

завдань, що поставлено  

в) добір прийомів менеджменту щоб вирішити проблему для розв'язання 

конкретних ситуацій (управлінських). 

г) добір прийомів для рішення конкретних управлінських ситуацій для 

досягнення певних 

 

7. Сучасний розвиток теорії менеджменту визначають теорії:  

а) системна й бюрократична (адміністративна). 

б) ситуаційна й системна; 

в) кількісна й людських відносин; 

г) наукового управління й ситуаційна 

 

8. Економічні методи менеджменту – це методи (засоби): 

а) владного впливу на колектив та окрему особу  

б) основані на використанні об’єктивних відносин між працівниками 

колективу 

в) основані на використанні почуттів відповідальності та обов’язку 

г) впливу на економічні інтереси колективу та його членів 

 

9 Системний підхід до управління розглядає сукупність: 

а) взаємопов'язаних частин, що постійно взаємодіють й, визначають тим, 

самим характер організації. 

б) пов'язаних одна з іншою елементів та частин; 

в) сукупність, що складає суб'єкт і об'єкт управління 

г) частин в організації, що взаємодіють. 
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10. Влада в менеджменті – це: 

а) здатність захищати себе від зовнішніх впливів; 

б) право втручатися в особисте життя підлеглих  

в) право та можливість змінювати поведінку інших осіб у визначеному 

напрямі; 

г) право втручатися в різні процеси, що стосуються управління організацією 

 

11. З яких елементів складаються повноваження особи? 

а) права та відповідальність 

б) права, обов’язки та відповідальність 

в) обов’язки, відповідальність та влада 

г) функції, обов’язки та відповідальність 

 

12. До психологічних методів в управлінні відносять  методи (засоби): 

а) основані на використанні почуттів відповідальності та обов’язку 

б) основані на використанні об’єктивних відносин між працівниками 

колективу 

в) впливу на економічні інтереси колективу та його членів  

г) що базуються на владному впливі на особу (колектив)  

 

13. Щоб забезпечити якісне виконання рішення керівник має: 

а) забезпечити повний контроль виконання рішення 

б) визначити проблему, розробити альтернативи, прийняти рішення. 

в) забезпечити розподіл завдання серед виконавців та зворотний зв’язок. 

г) оформити та надати розпорядження виконавцям рішення (підлеглим); 

 

 

 

 

Питання для обговорення та ситуаційні завдання   
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Література: [1, с. 60-74, 2] 
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