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Анотація. Були проведенні дослідження впливу як позитивних так і негативних відгуків на 

сайти і платформи, а також на сам інтернет-сервіс. Аналіз алгоритму інтелектуальної 

автоматичної обробки текстової інформації, шляхом поділу інформації на класи і за 

емоційним тоном. 

Ключові слова: синтаксичний аналізатор, аналізатор зворотного зв’язку, обробка природної 

мови. 

 

Вступ. Ми живемо в епоху стрімкого розвитку мережі Інтернет та 

інформаційних технологій. З’являється все більше сервісів, сайтів та систем, які 

дозволяють виконувати певні дії людині вдома, не виходячи на вулицю. 

Прикладами таких дій є покупки в Інтернеті, оплата рахунків за комунальні 

послуги та придбання квитків.  

Найважливішою частиною цих дій у сервісів є зворотний зв’язок з їх 

користувачами. Це дозволить розвивати і покращувати сервіс. Вся робота з 

користувачем підсумовується у відкликанні, на основі якого вносяться деякі 

зміни на стороні розробника, а на стороні іншого користувача формуються 

думки про послугу або продукт.  

Мета роботи. Метою даної роботи є моделювання та створення 

автоматизованої систем аналізу зворотного зв’язку для вивчення їх впливу на 

рішення щодо придбання або використання конкретних послуг, продуктів, 

сайтів та методів аналізу зворотного зв’язку. 

Основна частина. Системи аналізу зворотного зв’язку зазвичай 

створюються для внутрішнього використання на сервісах і веб-сайтах, щоб 

краще оцінити ситуацію. Він також використовується в різних розширеннях 

інтернет-торгових платформ для браузерів, створюючи рейтинги для продавців. 

Це дозволяє користувачеві зрозуміти, чи варто купувати щось у конкретного 

продавця, чи краще купувати той самий товар у іншого. 

Статистика показує: за даними Reevoo, понад 50 відгуків про продукт 

можуть призвести до збільшення конверсії на 4,6%; відвідувачі, які 

користуються можливістю читати відгуки в інтернет-магазинах і задавати 

питання про товари, розміщують замовлення в 2 рази частіше, ніж «менш 

цікаві» відвідувачі, і витрачають на 11% більше грошей (дані Bazaarvoice, 

Conversation Index); достовірність відгуків споживачів майже в 12 разів 

перевищує достовірність описів продуктів (дані eMarketer). 

Пошукові системи дуже віддають перевагу сайтам, які часто оновлюються. 

Особливо, якщо оновлення є публікацією вашого власного вмісту. Відгуки 

користувачів – гарний приклад унікального контенту Інтернет-магазину.  

Опис пропозиції. На дві функціональні частини була розділена система: 

синтаксичний аналізатор і аналізатор зворотного зв’язку. Для того щоб, 
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отримані результати роботи програми були максимально точними, необхідно 

отримати велику кількість даних з різних Інтернет-сервісів.  

Синтаксичний аналізатор реалізує процес отримання інформації про 

продукт і актуальні відгуки про нього і зберігає цю інформацію в базі даних, 

щоб її можна було зручно використовувати в майбутньому на системних 

ресурсах. Після вивчення предметних областей було визначено, що завданням 

визначення тону тексту рецензії було пов’язано з аналізом і класифікацією 

відгуків. 

Аналізатор зворотного зв’язку використовує методи машинного навчання 

для вирішення проблем обробки природної мови (NLP). Однією з багатьох 

проблем є автоматичне визначення емоційного забарвлення (позитивного, 

негативного, нейтрального) текстових даних, тобто аналіз настроїв. Крім того, 

аналізатор виконує презентаційні функції. Іншими словами, відображаючи 

результати аналізу, виконаного в попередньому процесі, у формі, зрозумілій 

людям, це полегшує вибір продуктів і послуг. 

Таким чином, змодельований набір програмних засобів забезпечує 

швидкий аналіз, класифікацію і відображення великих обсягів даних. 

Отримані результати можуть бути використані не тільки звичайними 

користувачами, але і власниками і адміністраторами Інтернет-сервісів, сайтів і 

платформ Інтернет-продажів.  

Висновки. Було проведено збір зворотного зв’язку від користувачів 

Інтернет-ресурсів, моделювання проблем, аналіз і відображення інформації. 

Вирішення цієї проблеми пропонується шляхом створення програмної системи 

для збору зворотного зв’язку та її розумної обробки. Розроблена архітектура 

системи, що складається з синтаксичного аналізатора та аналізатора зворотного 

зв’язку. За допомогою розробленої системи була створена база даних 

зворотного зв’язку та досліджено вплив зворотного зв’язку на користувачів, а 

також власників та адміністраторів Інтернет-сервісів, сайтів та Інтернет-

платформ для продажу. 

 

Перелік посилань 

1. Chetviorkin I., Braslavskiy Р., Loukachevich N.  Sentiment Analysis Trackat ROMIP 2011 / In 

Computational Linguistics and Intellectual Technologies: Proceedings of the International 

Conference «Dialog 2012»: Bekasovo, 2012.  

2. Joachims T. Text categorization with support vector machines: Learning with many relevant 

features / In European Conference on Machine Learning (ECML): Springer Berlin/Heidelberg, 

2012, pp. 137-142.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

Наукове видання 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Математика та математичне моделювання у сучасному  

 

технічному університеті» 
 
 
 

Збірник тез доповідей  

 І МІЖНАРОДНОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ СТУДЕНТІВ ТА МОЛОДИХ 

ВЧЕНИХ 

30 листопада 2022 року , м. Луцьк 

 

 
 

 

 

Технічна обробка, комп'ютерний набір, верстка: Гоголєва Наталія Федорівна 
 
 

Оригінал-макет виготовлено на кафедрі вищої математики і фізики 

ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Формат А4 
 


	У збірнику опубліковано доповіді учасників І Міжнародної науково-практичної конференції студентів та молодих вчених, яка відбулася 1 грудня 2022 року на базі ДВНЗ «Донецький національний технічний університет». У збірник увійшли матеріали секцій конфе...
	Members of the committee

