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ВСТУП 

 

Підставою для розробки методичних рекомендацій до практичних занять з 

дисципліни «Операційний менеджмент» для студентів ОС «Бакалавр» галузі знань 

07 «Управління та адміністрування» спеціальності  073 Менеджмент є навчальний 

план підготовки освітнього ступеня «Бакалавр» та робоча навчальна програма даної 

навчальної дисципліни. 

Менеджмент передбачає управління різноманітною функціональною 

діяльністю підприємств (організацій). Операційний менеджмент – це управління 

діяльністю, яка відноситься до створення товарів та послуг шляхом перетворення 

ресурсів усіх видів (входів) у готові товари та послуги (виходи). 

За кожною з тем, що включена до курсу дисципліни «Операційний 

менеджмент», проводиться практичне заняття з метою закріплення теоретичних 

знань, що одержано на лекційних заняттях (або в результаті самостійного вивчення 

необхідного матеріалу), одержання практичних навичок з питань даного курсу. 

Мета розробки даних методичних рекомендацій  полягає у  викладенні 

матеріалу, що спрямовано на закріплення теоретичних знань, отриманих студентами 

в результаті вивчення дисципліни «Операційний менеджмент» та поетапне 

придбання ними практичних навичок у застосуванні одержаних знань. Протягом 

проведення практичного заняття передбачено попередній контроль знань, вмінь і 

навичок здобувачів та розв’язування практичних завдань. 

В результаті вирішення задач та ситуаційних завдань, наведених в даних 

рекомендаціях, студенти навчаються: творчо застосовувати знання теорії і практики 

управлінської операційної діяльності при виконанні функціональних обов’язків; 

використовувати методи і засоби розробки, обґрунтування, прийняття і реалізації 

операційних рішень; використовувати технології, що розвивають здібності до 

операційного менеджменту; оцінювати ефективність операційного управління в 

організації та інше В цілому виконання завдань, викладених у рекомендаціях, 

сприяє формуванню відповідних компетенцій та забезпеченню програмних 

результатів навчання. 
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ТЕМАТИЧНИЙ ЗМІСТ ЗАВДАНЬ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 
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Операції та операційна система організації 4 

Операційний менеджмент як різновид практичної управлінської 

діяльності. 
4 

Операційна стратегія 4 

Операційна діяльність підприємства 4 

Стратегія процесів 4 

Управління основною операційною діяльністю. Системи 

планування операційної діяльності 
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Управління запасами 4 

Управління проектами. 4 

Всього практичних  занять  32 
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Практичне заняття 1 

ОПЕРАЦІЇ ТА ОПЕРАЦІЙНА СИСТЕМА ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Операційна діяльність 
цілеспрямована діяльність зі створення будь-якої 

корисності (будь-яких матеріальних і 

нематеріальних благ) 

 

Операційна система 

одна зі складових (систем) організації, що здійснює 

реалізацію операційної функції, тобто виробництво 

продукції та надання послуг зовнішнім щодо 

організації споживачам 

 

Операційна функція 

включає всі ті дії, у результаті яких виробляється 

продукція, надаються послуги, що їх поставляє 

організація зовнішнім споживачам 

. 

 

Корисність 
здатність продукції чи послуги задовольняти певні 

потреби споживачів 

Продукт, продукція  

(product – англ.) 
це результат цілеспрямованої діяльності або ж 

виробничого процесу 

 

Послуги 

особливий вид споживчої вартості, що задовольняє 

виробничі та особисті потреби споживачів. Послугу 

можна охарактеризувати як будь-який захід чи 

вигоду, які одна сторона може запропонувати іншій, 

і які в основному є невідчутними на дотик та не 

призводять до заволодіння чим-небудь 

 

Критичний ресурс 

один або кілька ресурсів, наявність, якість та 

ефективність використання яких мають життєво 

важливе значення для успішного здійснення 

операційної діяльності та функціонування 

організації загалом 
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Контрольні запитання  

 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Завдання 1.  

 

 

 

 

 

Операційний процес 

комплекс завершених взаємопов’язаних дій, які в 

сукупності створюють будь-яку корисність, що має 

споживацьку цінність для клієнта 
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Рис. 1.1  Набір операцій, що необхідні для перетворення вхідних складових у 

готовий продукт 

 

 

Завдання 2.  

Нижче наведено різні виробничі системи. Необхідно підібрати відповідний 

тип операцій та кінцевий продукт для кожної з них. 

 

Відповідь надайте у вигляді:    2-а-2      і т.п. 
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Завдання 3.  

 

 

Таблиця 1.1 - Складові виробничих процесів різних підприємств 

Система «Вхід» Ресурси Виробнича 

функція 

«Вихід» 

Лікарня Пацієнти Лікарі, 

медсестри, 

обладнання 

Медична 

допомога 

Здорові люди 

…     

…     

 

 

Таблиця 1.2 - Початкові дані для виконання завдання 

Варіант Початкові дані 

1 1) їдальня; 2) тракторний завод; 3) супермаркет ; 4) автовокзал 

2 1) будівельний майданчик; 2) торговий центр; 3) школа; 4) фармацевтичний 

склад 

3 1) кондитерська фабрика; 2) кінотеатр; 3) супермаркет ; 4) дитячий садок 

4 1) універмаг; 2) м’ясокомбінат; 3) музей; 4) спорткомплекс  

5 1) молокозавод; 2) торгівельний склад ; 3) льодовий комплекс; 4) театр 

6 1) художня школа; 2) ботанічний сад; 3) спиртовий завод; 4) центр зайнятості 

7 1) бібліотека; 2) пошта; 3) суднобудівний завод; 4) заповідник 

8 1) аквапарк; 2) редакція газети; 3) друкарня; 4) краєзнавчий музей 

9 1) автостанція; 2) автошкола; 3) банк; 4) аптека 

10 1) секція з боксу; 2) кредитна спілка; 3) виробництво пластикових вікон; 

4) залізничний вокзал 

11 1) телебачення; 2) ломбард; 3) Верховна Рада; г) танцювальний гурток 

12 1) кіностудія; 2) стоматологічна поліклініка; 3) магазин ювелірних виробів;  

4) футбольний клуб 

 

Література: [1, с. 6-10, 2, с. 9-21] 
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Практичне заняття 2 

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК РІЗНОВИД ПРАКТИЧНОЇ 

УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Операційний менеджмент 
управлінські дії, спрямовані на забезпечення 

ефективного функціонування операційної системи 

організації та на досягнення цілей, поставлених 

перед нею 

 

Операційний менеджмент 

планування, організовування та координування, 

контролювання та регулювання здійснюваних у 

рамках конкретного підприємства (установи, 

закладу, організації)  процесів виробництва 

визначених обсягів продукції, виконання робіт чи 

надання послуг 

Об’єкт операційного 

менеджменту 

операційна система організації загалом та сукупність 

процесів, що відбуваються в ній. 

Суб’єкти операційного 

менеджменту 
певне коло осіб, які реалізують його цілі 

 

Методи управління 

способи впливу на працівників і виробничі 

колективи в цілому, що забезпечують координування 

їхньої діяльності в процесі досягнення поставлених 

цілей 
 

 

Операційний менеджер 

висококваліфікований спеціаліст у сфері управління  

операціями,  який  забезпечує  керівництво  діями  

персоналу, спрямованими на досягнення цілей, 

поставлених перед операційною системою 
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Теоретичні положення 

 

 

У якості оціночних показників використовують коефіцієнти ритмічності та 

рівномірності. Також у якості узагальнюючої оцінки ритмічності виробництва 

застосовують коефіцієнт варіації. 

 

 

 

Мета діяльності 

операційного менеджера 

забезпеченні досягнення цілей організації, 

визначених у сфері операцій, шляхом планування,  

організовування  та  координування,  мотивування  й  

регулювання підготовки, перебігу та результатів 

операційної діяльності з мінімальними витратами 

часу, ресурсів і коштів, максимальним рівнем якості 

та найменшими незручностями для працівників 
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Коефіцієнт варіації визначається за формулою: 

 

 

де v – коефіцієнт варіації; 

𝜎 – середньоквадратичне відхилення досліджуваного показника; 

𝑥  – середнє значення досліджуваного показника за плановий період, яке 

розраховується за формулою: 

𝑥 =
 𝑥пл

𝑛
 

 

де n — кількість відрізків часу у досліджуваному періоді. 

 

Середньоквадратичне відхилення розраховується за формулою: 

 

де х - фактичний обсяг випуску продукції  в i-тому інтервалі 

𝑥   - середній за плановий період обсяг випуску продукції. 

 

 

 

𝑄𝑖
𝑚𝑎𝑥 ф

 - найбільший (максимально можливий за ритмічної роботи) обсяг 

випуску продукції у фактичному періоді, 

n – кількість інтервалів у періоді 
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Контрольні запитання  

 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Завдання 1.  

 

Таблиця 2.1 – Випуск продукції за декадами 

Декада Випуск продукції за декадами, тис. грн. 

план факт 

І 600 400 

ІІ 600 600 

ІІІ 700 1000 

Разом 1900 2000 

 

Таблиця 2.2 - Аналіз коефіцієнтів ритмічності і рівномірності виробництва 

Декада 

Випуск продукції 

тис. грн 
Зараховується у 

ритмічний 

випуск, тис. грн 

Структура випуску, % Зараховується у 

рівномірний 

випуск, % 
за 

планом 

фактич-

но 
рівномірно фактично 

1 2 3 4 5 6 7 

І 600 400 
    

ІІ 600 600 
    

III 700 1000 
    

Разом 1900 2000 
 

100,0 100,0 
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Завдання 2.  

 

 

Таблиця 2.3 – Випуск продукції за декадами 

Декада Випуск продукції, тис. грн. 

план факт 

І 32 30 

ІІ 32 34,2 

ІІІ 32 36,6 

Разом 96 100,8 

 

Завдання 3.  

 

 

Таблиця 2.4  – Випуск продукції за кварталами 

Квартал Випуск продукції за кварталами, тис. грн. 

план факт 

І 

ІІ 

ІІІ 

ІY 

Разом 

300 

500 

600 

500 

1900 

500 

400 

700 

500 

2100 

 

Завдання 4.  
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Таблиця 2.5 - Інформація для розрахунку коефіцієнтів ритмічності та 

рівномірності продажів гречаної крупи  

День Продаж 

План Факт 

1 20 15 

2 20 22 

3 20 20 

4 25 25 

5 25 23 

6 20 23 

7 30 26 

Всього 160 154 

 

Ситуаційне завдання 

 

 

Таблиця 2.6 - Показники реалізації готової продукції 
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Продовження табл. 2.6 

 

n – номер варіанту 

 

Література: [3, с. 5-19] 

 

 
Практичне заняття 3 

ОПЕРАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ  

 

Основні поняття 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Операційна стратегія 
одна з функціональних стратегій організації, що 

являє собою комплекс взаємозв’язаних рішень щодо 

того, як з технологічної, економічної, організаційної 

та ресурсної точок зору має бути організована нова 

чи впорядкована наявна операційна діяльність 

організації з метою досягнення нею стратегічних 

конкурентних переваг 

 

Операційні пріоритети 

цілі стратегічного значення, яких прагне досягти 

підприємство в площині конкуренції за допомогою 

зваженої, раціональної та економічно обґрунтованої 

організації своєї операційної діяльності 

 

Виробнича стратегія 

одна із функціональних стратегій організації, що 

являє собою комплекс взаємопов’язаних рішень 

відносно того, як з технологічної, організаційної, 

економічної та ресурсної точок зору має бути 

впорядкована виробнича діяльність підприємства з 

метою досягнення ними стратегічних конкурентних 

переваг. 
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Теоретичні положення 
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Контрольні запитання 
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Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Ситуаційне завдання 

 

 

Одинична  
(кожна одиниця кінцевої 

продукції унікальна за 

конструкцією, 

призначенням, 

розташуванням чи за будь-

якими іншими важливими 

ознаками) 

Серійна  
(окремі підрозділи, цехи чи 

дільниці спеціалізуються на 

виконанні різноманітних 

операцій при виготовлені 

широкої номенклатури 

виробів в невеликих 

кількостях) 

Безперервна 
( виробляє значні обсяги 

однорідного виходу) 

Масова 
(видає великі обсяги відносно 

стандартизованих виходів) 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

Завдання 1. Визначення можливих альтернатив 
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Таблиця 3.1 – Розподіл навантаження між можливими варіантами 

Альтернатива Витрати при реалізації альтернатив, тис. грн. 

помірні високі надто високі 
1. Перерозподіл обов’язків 50 60 85 

2. Новий персонал 60 60 60 

3. Перепроектування 40 50 90 

 

Таблиця 3.2 – Значення параметрів А, В, С за варіантами 

Варіант Значення 

А В С 

1 0,1 0,3 0,6 

2 0,2 0,4 0,4 

3 0,3 0,3 0,4 

4 0,25 0,35 0,4 

5 0,35 0,35 0,3 

6 0,2 0,4 0,3 

7 0,3 0,4 0,3 

8 0,4 0,3 0,3 

9 0,25 0,3 0,45 

10 0,35 0,25 0,4 

 

Методичні рекомендації до виконання 

 

 

 

де Р - очікувана віддача від реалізації рішення, 

І - ймовірність настання певної події. 

 

Оптимальне рішення обирається за критерієм максимізації очікуваного ефекту 

(у даному випадку - найменшого вартісного навантаження)  
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Завдання 2. Прийняття рішення в умовах невизначеності 

 

 

Таблиця 3.3 – Вихідні дані для розв’язання задачі 

Варіант Стратегія 

(обрана культура) 

Стан фактору 

Х1 Х2 Х3 

1 S1 23 35 12 

S2 15 30 25 

S3 40 20 10 

2 S1 25 36 12 

S2 17 30 26 

S3 27 40 12 

3 S1 22 38 14 

S2 19 32 20 

S3 24 36 11 

4 S1 28 35 10 

S2 24 36 12 

S3 17 30 25 

5 S1 27 42 12 

S2 22 34 14 

S3 23 36 12 

6 S1 19 32 21 

S2 27 40 12 

S3 28 35 10 

7 S1 27 40 12 

S2 18 32 20 

S3 24 36 12 

8 S1 22 34 12 

S2 19 32 20 

S3 28 35 10 

9 S1 22 34 14 

S2 18 32 20 

S3 27 40 12 

10 S1 24 36 13 

S2 17 30 25 

S3 22 34 14 
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Таблиця 3.4 – Розрахунки для прийняття рішення 

Стратегія 

 

Стан фактору 
Крит. 

песимізму 

min Rij 

Крит. 

опти-

мізму 

max Rij 

Критерій 

коеф. 

оптиміз-

му 

Критерій 

Лапласса Х1 Х2 Х3 

S1    
    

S2        

S3     
   

Значення, за яким 
приймається 

рішення  
       

Обрана стратегія        

 

При використанні критерію жалю (Севіджа) розрахунок матриці втрат 

провести за формою таблиці 3.5:    

  

Таблиця 3.5 – Прийняття рішення за критерієм жалю 

Культура 
Стан фактору max bij 

Х1 Х2 Х3 

S1 
   

 

S2 
   

 

S3 
   

 

Значення, за яким 

приймається рішення 
   

min ( max bij ) = 
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Завдання 3. 

 

 

Таблиця 3.6 – Поточний стан операційної діяльності підприємства та варіанти 

рішень 

Показники 
Поточний 

стан, ум.од. 

Варіант рішення 

– зростання 

продажів на 

50 %, ум. од. 

Варіант рішення 

– скорочення 

фінансових 

витрат на 40 %, 

ум. од. 

Варіант рішення 

– скорочення 

виробничих 

витрат на 

20 %, ум. од. 

Обсяги продажів 1 000 000    

Витрати на товар 800 000    

Прибуток від 

реалізацій 

    

Фінансові витрати 60 000    

Прибуток     

Податок 25%     

Чистий прибуток     

 

Ситуаційне завдання «Обґрунтування стратегії розвитку» 

 



24 
 

Таблиця 3.7 - Показники темпів зростання ринків у галузях та частки окремих 

підрозділів компанії  

Сектор бізнесу Обсяг продажу за сектором бізнесу, тис. 

грн.  

Річні темпи 

зростання 

ринку, %  

Обсяг продажів 

лідера галузі, 

тис. грн. 1 2 3 4 5 

підрозділ «Е»  50 120 60 200 70 18 550 

підрозділ «М»  400 500 650 370 450 4 800 

підрозділ «З»  200 100 250 130 220 12 180 

підрозділ «К»  600 550 500 650 700 6 400 

 

Методичні рекомендації до виконання 

 

 

𝑑 =
𝑄б

𝑄л

 

де d – відносна доля сектора бізнесу на відповідному сегменті ринку, долі од.;  

𝑄б,𝑄л– обсяг реалізації, відповідно, сектору бізнеса та найбільшого конкурента 

(лідера галузі), тис. грн.  

 

𝑅𝑖 = 𝑅𝑚𝑖𝑛 ∗
𝑄𝑖

𝑄𝑚𝑖𝑛
=

0,15

50
∗ 𝑄𝑖 = 0.003𝑄𝑖  

 

де 𝑅𝑖– радіус кола i-го виду бізнесу, см; 

𝑅𝑚𝑖𝑛  – радіус кола мінімального за обсягом реалізації бізнесу, см; 

𝑄𝑖  – загальний обсяг реалізації послуг на i-му сегменті ринку, тис. грн.; 

𝑄𝑚𝑖𝑛  – мінімальний обсяг реалізації послуг серед усіх сегментів ринку, тис. 

грн. 
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Таблиця 3.8 – Приклад оформлення розрахункових даних  

Сектор 

бізнесу 

Обсяг 

продажу, 

тис. грн. 

Обсяг 

продажу 

лідера 

галузі, тис. 

грн. 

Відносна 

доля 

сектора 

бізнесу, 

долі од 

Річні темпи 

зростання 

ринку, % 

Радіус 

кола, см 

(мінімум 

0,15 см) 

підрозділ «Е»  
50,0 550 0,09 18 0,15 

підрозділ «М»  
400,0 800 … … 1,2 

……. 
     

 

 
 

Теоретичні підстави до подальшого виконання до завдання 

 

 

1 2 3 4 6 8 20 

0,0001 0,001 0,01 0,1 3 5 20 

 

Тобто маємо величину, яка сильно змінює своє значення на полі графіка, що 

передбачається. 

Надамо графічно у лінійному масштабі залежність, що наведено у таблиці 

вище. Вона має вигляд  
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На рисунку нижче представлена логарифмічна шкала х поруч з рівномірною 

шкалою у, на якій нанесені десяткові логарифми чисел х. 

 

При використанні логарифмічної шкали графік, що побудовано за вихідними 

даними, які наведено вище набуває наступного вигляду 

 

 
На ньому тепер добре можна побачити значені всіх точок та поведінку кривої 

у всьому діапазоні.  

0
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Методичні вказівки до побудови матриці БКГ за допомогою програми Excel 
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або 
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Типове ситуаційне завдання та його вирішення  

 

 
 

Таблиця 3.9 – Характеристика портфеля пропозицій підприємства 

Вид 

продукції 

Обсяги реалізації по роках (грош.од.) Частка ринку, % 

1-й 2-й 3-й 4-й підприємства конкурента 

1 2400 2900 2900 2500 34 17 

2 510 550 590 649 33 21 

3   90 130 5 7 

4 1650 1700 1850 2405 11 9 

5 200 240 280 448 15 10 

6   60 100 1 7 

7 900 600 580 348 40 18 

8 1000 1000 980 686 16 16 

9 1600 1200 900 400 2 4 

 

 

Рішення 

 

За наведеними нижче рекомендаціями необхідно розрахувати вихідні дані для 

побудови матриці БКГ: 
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Таблиця 3.10 – Вихідні дані для побудови матриці БКГ 

Показник 
Вид продукції 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Темп росту ринку 0,86 1,1 1,44 1,3 1,6 1,7 0,6 0,7 0,44 

Відносна частка 

ринку 
2 1,6 0,7 1,2 1,5 0,1 2,2 1,0 0,5 

Частка продукції в 

загальному обсязі 

реалізації 

підприємства 

33,9 8,4 1,6 27,0 4,2 1,2 6,7 10,7 5,3 
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Матриця БКГ має наступний вид: 

 

 

 
 

Таблиця 3.11 – Варіант операційної стратегії підприємства 

 
 

Література: [2, с. 26-45, 3, с. 19-31, 4, с. 26-32] 
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Практичне заняття 4 

ОПЕРАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Операційна діяльність 
діяльність, яка здійснюється в рамках операційної 

системи з метою створення будь-якої корисності 

шляхом перетворення входів (ресурсів усіх видів) у 

виходи (готові продукти та послуги). 

Сутність операційної 

функції 

полягає в процесі конверсії (трансформації, 

перетворення), тобто в послідовній низці подій, у 

ході яких ресурси перетворюються на готову 

продукцію чи послуги  

«Вузьке місце» або 

«недостатній ресурс» 

будь-який ресурс, потужність (пропускна здатність) 

якого менше, ніж потреба в ньому. Це обмеження в 

межах системи, яке лімітує засоби в системі 

 

«Надлишковий ресурс» 

будь-який ресурс, потужність якого перевищує 

потребу в ньому, тобто такий ресурс не може 

працювати безперервно, оскільки в цьому випадку 

буде вироблений більший обсяг продукції (надано 

послуг), ніж потрібно 

 

Виробничий цикл 

інтервал календарного часу від початку до 

закінчення виготовлення виробу. Він є сумою 

технологічного циклу, часу простоїв в зв’язку з 

регламентом роботи і пролежуванням виробів між 

операціями 

 

«Ресурс обмеженої 

потужності» 

ресурс, завантаження якого практично відповідає 

його потужності. Він може стати недостатнім 

ресурсом при умові нечіткого планування його 

роботи. 
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Теоретичні положення 

 

 

1  При послідовному виді руху (вся партія деталей) 

Тривалість технологічного циклу 

𝑇т.пос = 𝑛 
𝑡𝑖
𝑐𝑖

𝑚

𝑖=1

 

де m- кількість операцій технологічного циклу, 

𝑡𝑖  – штучно-кількуляційна норма часу (тривалість операції), хв../шт 

𝑐𝑖  - кількість робочих місць на операції (верстатів) 

n – величина партії. 

 

Тривалість виробничого циклу: 

nMOтпос TTnТ
впос

Т   

де ТМО – час між операційних перерв, хв.; 

Тп – природні перерви, хв. 

Тривалість операційного циклу (Топ) – час обробки партії деталей по 

операціях 

i

i

c

nt

опі
Т   

де n – розмір партій деталей 

 

 

Технологічний цикл 

складається з операційних циклів. Тривалість 

технологічного циклу залежить від способу передачі 

деталей з операції на операцію (виду руху): 

послідовного, паралельно-послідовного, 

паралельного 

 

Операційний (виробничий) 

процес 

представляє собою сукупність діяльності людей і 

засобів праці, необхідних на даному підприємстві 

для виготовлення продукції, тобто це сукупність 

взаємозв’язаних процесів праці, а іноді й природних 

процесів, в результаті яких вихідні матеріали та 

напівфабрикати перетворюються в готову продукцію 

або послуги 
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2  При послідовно - паралельному виді руху: 

Тривалість технологічного циклу: 









1

1

min

1

)()(
m

i i

i
T

m

i i

i

c

t
nn

c

t
n

птп
Т  

де nt – величина транспортної партії. 

 

Тривалість виробничого циклу: 

nMO

m

i i

i
T

m

i i

i TTm
c

t
nn

c

t
n

пвп
Т 

 




1

1

min

1

)()(  

Додатково необхідно розрахувати час суміщення виконання двох суміжних 

операцій: 

min)()(
,

i

i
T

c

t
nn

jі


 

 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Завдання 1. Організація операційного процесу 
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Таблиця 4.1 – Вихідні дані до задачі 

Варі-

ант 

Значення змінних 

А Б В Г Д Е Ж З 

1 1 4 2 6 2 20 20 5 

2 2 5 3 7 3 22 20 4 

3 1 4 2 7 2 21 20 5 

4 2 6 2 7 3 22 21 4 

5 1 5 3 6 2 20 20 5 

6 1 4 3 6 1 20 20 4 

7 2 5 2 6 3 21 21 4 

8 1 4 3 7 2 21 20 5 

9 2 4 2 6 3 22 20 5 

10 1 5 3 7 2 21 22 4 

 

 

Завдання 2. Виробнича програма малого підприємства 

 

 

 

Таблиця 4.2 – Вихідні дані до задачі 

Варіанти 

 

 

Значення змінних за варіантами 

A B C D E 

1 10 0,8 0,72 35 8000 

2 9 0,75 0,7 47 7900 

3 9 0,9 0,7 35 8000 

4 8 0,6 0,55 31 7300 

5 7 0,8 0,72 36 7300 

6 10 0,75 0,66 34 7200 

7 8 0,9 0,8 42 7800 

8 8 0,85 0,72 30 7500 

9 11 0,7 0,64 30 8200 

10 6 0,95 0,87 40 8400 
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Методичні рекомендації до виконання 

 

 

Література: [2, с. 68-90, 269-273] 

 

Практичне заняття 5 

СТРАТЕГІЯ ПРОЦЕСІВ 

 

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

Потужність 
максимальний вихід системи за певний період 

Проектна виробнича 

потужність 
максимум потужності, який може бути досягнутий в 

ідеальних умовах 
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Теоретичні положення 

 

За методом зважування оцінок визначається: 

 

- загальний рахунок для розміщення (при оцінці нецінових факторів). 

𝑃𝑗 =  З𝑖

𝑚

𝑠=1

∗ Ф𝑖𝑗 , 𝑗 = 1, … , 𝑛 

де   𝑃𝑗  - загальний рахунок для розміщення (загальна рейтингова оцінка місця 

розташування)  , 

З𝑖  - значення фактора, 

Ф𝑖𝑗   - факторний рахунок для і-го фактора в  j-тому розміщенні, 

n - кількість альтернатив (розміщень), 

m - кількість факторів 

  

- загальна рейтингова оцінка місця розташування 

𝑅 =  𝑐𝑖

𝑛

𝑖=1

∗ 𝑘𝑖  

де   n - кількість показників оцінки рейтингу місця розташування, 

𝑘𝑖  – значимість (вагомість) показника  , 

Виробнича потужність 

підприємства 

змінна величина, що змінюється в результаті 

зростання продуктивності праці, впровадження 

організаційно-технічних заходів 

 

Оптимальний обсяг 

виробництва 

обсяг, при якому досягаються встановлені цілі 

підприємства. Критеріями оптимізації плану 

виробництва можуть бути: максимальний прибуток 

підприємства; мінімальні витрати на виробництво 

продукції та інші 
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с𝑖  – експертна бальна оцінка величини показника. 

 

 

 

 

 

𝐶𝑥 = 𝑋склад =
 𝐵𝑖∗𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

 𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

             𝐶𝑦 = 𝑌склад =
 𝐵𝑖∗𝑌𝑖

𝑛
𝑖=1

 𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

                     

 

де 𝐶𝑥  – координата Х центру гравітації; 

𝐶𝑦  - координата Y центру гравітації; 

Вi – вантажообіг i-го споживача;  

Xi ,Yi – координати X та Y розміщення і-го споживача; 

n – кількість споживачів. 
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Для проектування виробничих потужностей необхідно визначати точку 

беззбитковості і очікуваний попит. В залежності від цих факторів можна приймати 

рішення про величину виробничого об’єкта. 

Точка беззбитковості визначається за формулою 

 

ТБ =
Загальні постійні витрати

ціна − питомі зміні витрати 
 

 

Точка беззбитковості (поріг рентабельності товару) виражений у вартісних 

одиницях вимірювання складає безприбутковий оборот 

 

Об = ПР =
Загальні постійні витрати 

1 −
питомі зміні витрати (𝑣)

ціна (𝑝)

 

 

Якщо організація працює з багатьма товарами, для адекватного відображення 

критичну точку необхідно визначати за формулою 

 

  Об = ПР =
𝐹𝐶 

 (1−
 𝑣𝑖
 𝑝 𝑖

)∗𝑊𝑖

 

 

де 𝑊𝑖  – частка від продажу і-го товару в загальному обсязі, ч. од.  

 

 

 

 

При використанні другого методу оптимальний обсяг виробництва відповідає 

економічним умовам, за яких граничний дохід (MR) дорівнює граничним витратам 

(MC) 
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Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Завдання 1. Визначення виробничої потужності 

 

 

 Таблиця  5.1 - Вихідні дані для здійснення прогнозу 

Місяць січень лютий березень квітень травень червень 

Потужність 

нормативна, 

годин 

500 510 514 520 524 529 

 

 
Завдання 2  

 

 

Таблиця 5.2 - Вихідні дані 

Альтернативи, що 

розглядаються 

Виграш (тис. грн.) за умови 

сприятливого ринку несприятливого ринку 

Пропозиція А 200 000 -180 000 

Пропозиція В 100 000 -20 000 

Пропозиція «залишити все 

без змін» 
0 0 
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Завдання 3  

 

 

Таблиця 5.3 -  Оцінка альтернатив 

Вага 

факторів 

Фактори Місто А Селище В 

30 
Наявність і вартість трудових 

ресурсів 
8 10 

40 
Наявність зручних видів 

транспорту 
10 4 

20 Близькість до житла   

10 Місця розташування конкурентів 2 6 

  

 

Приклад вирішення типового завдання за методом зважування оцінок 
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Таблиця - Ваги, оцінки й рішення по варіантах місця розташування 

 
 

Приймається рішення щодо розташування заводу у пункті 2, оскільки 

загальний рейтинг вище саме для цього пункту. 

 

Приклад вирішення типового завдання за методом 

аналізу беззбиткового місця розташування (критичної точки) 

 

 

Рішення. 

 

Для варіантів кожного з місця розташування будують графіки загальних 

витрат на заданий обсяг випуску (які являють собою суму постійних та змінних 

витрат), виходячи з того, що існують постійні витрати, що повинні покриватися 

навіть за умови нульового випуску продукції. 
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Загальні витрати на заданий обсяг по варіантах складуть: 

- пункт 1:  30  + 75*2 = 180 тис. грош. од. 

- пункт 2:  60 + 45*2 = 150 тис. грош. од. 

- пункт 3:  110 + 25*2 = 160 тис. грош. од. 

Тобто при заданому обсязі виробництва (2000 од./рік) мінімальні витрати 

будуть при розташуванні у пункті 2. При цьому річний дохід складає: 

 

Дохід = Виручка – Сумарні витрати = 120*2 -150 = 90 тис. грош. од. 

 

За одержаними даними побудуємо карту перетину для подальшого аналізу 

розміщення виробництва (рис. 5.1). 

 

 

 

С1, С2, С3 – припустимі витрати для пунктів 1, 2 та 3 відповідно 

Рисунок 5.1 – Карта перетину для аналізу розміщення виробництва 

 

Наведена карта показує, що при обсягах випуску менших за 1000 одиниць 

переважним для місця розташування стає пункт 1, а при обсягах більших 2500 

од./рік – перевага надається пункту 3. 
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Завдання 4  

 

 
Рисунок 5.2 - Координати розміщення в мережі центрів роздрібної торгівлі 

фірми 

 

Таблиця 5.4 - Місячний попит по районах обслуговування 

№ магазину-складу 
Координати центрів роздрібної торгівлі, км Попит за місяць (Вi), 

контейнерів Xi Yi 
1 60 90 100 

2 80 75 300 

3 30 120 200 

4 90 110 100 

5 125 130 350 

6 65 40 100 
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Завдання  5 (до самостійного вирішення) 

 

 

Таблиця 5.4 - Товарообіг та координати магазинів, що обслуговуються 

№ магазину 
Координати магазинів, км 

Товарообіг, т/міс 
Xi Yi 

1 10 10 15 

2 23 41 10 

3 48 59 20 

4 36 27 5 

5 6 34 10 

6 67 20 20 

7 81 29 45 

8 106 45 30 

 

Завдання  6. Визначення та аналіз критичних точок виробництва 

 

Завдання 7.  
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Завдання 8. Визначення та аналіз критичних точок виробництва в умовах 

багатономенклатурного виробництва 

 

Таблиця 5.5 – Ціни на продукцію ресторану швидкого харчування 

Назва продукції 

(номенклатурної 

позиції) 

Ціна за одиницю, 

грош.од. 

Витрати на одиницю 

продукції, грош.од. 

Прогноз продажів, 

од. 

1 Сік 0,8 0,3 7 000 

2 Кава 0,75 0,25 5 000 

3 Пиво 1,75 0,8 2 000 

4 Картопля фрі 1,55 0,47 5 000 

5 Пельмені 2,95 1,25 7 000 

6 Сирники 2,95 1,2 2 000 

7 Піца 1,75 0,55 2 500 

8 Салат 2,85 1 3 000 

9 Чіпси 0,59 0,18 1 000 

 

Теоретичні основи визначення оптимального обсягу виробництва 

 

Виробляти певний обсяг продукції варто у випадку, якщо фірмі це приносить 

економічний прибуток або якщо збитки будуть меншими, ніж у разі припинення 

виробництва.  
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Це відбувається, якщо валовий дохід перевищує змінні витрати: 

                                 TC – TR < FC;  

                           (FC + VC) – TR < FC ;  

                                     VC < TR 

 

Тобто маємо такі відповіді на приведені вище питання: 

 

 

При цьому розглядається модель ринку досконалої конкуренції, коли  у 

окремого продавця (при наявності великої їх кількості) відсутня можливість 

впливати на ціну. 

При відповіді на питання «який обсяг виробництва забезпечує максимальний 

прибуток (мінімальні збитки)?» можливо використовувати також порівняння 

граничних витрат та граничного доходу. 
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При цьому також розглядаються наступні ситуації: 

 

Використання обох підходів приводить до однакових висновків. Модель 

прийняття рішень в узагальненому вигляді наведено у табл. 5.6. 

 

Таблиця 5.6 - Модель прийняття рішень конкурентної фірми у 

короткотерміновому періоді з максимізації вигоди  
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Приклад вирішення типового завдання з визначення оптимального 

обсягу виробництва 

 

 
 

Таблиця  5.7 – Вихідні дані щодо витрат підприємства 
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Вирішення завдання 

 

Проведемо також порівняння за величиною граничного доходу та граничних 

витрат. У таблиці 5.8 проведено розрахунки граничних витрат та граничного доходу 

(в залежності від рівня ринкових цін).  

 

Таблиця 5.8 -  Граничні витрати та граничний дохід 
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Наприклад, при обсязі, що дорівнює одиниці, виходячи за даних таблиці 5.7,  

МС = (300-200)/1 =100, при обсязі  2 одиниці граничні витрати дорівнюють 396-

300=96 і т.д. Граничний дохід дорівнює ціні за одиницю продукції (147 гр. од. для 

першого варіанту і т.д.) 

Виробництво кожної додаткової одиниці продукції, починаючи із 7-ої, у будь-

якому варіанті буде обходитись виробнику дорожче, ніж він буде мати додатковий 

дохід від їх продажу. Рівноважною точкою є обсяг виробництва, коли граничні 

витрати зрівняються з граничним доходом: 

 

MR = MC 

В умовах конкурентного ринку можна записати, що МС = Р. 

 

 

 

 

Завдання 9. Визначення оптимального обсягу виробництва 
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Завдання 10 (до самостійної роботи). 

 

 

Таблиця  5.9 – Залежність величини валових витрат від обсягу виробництва 

Q, тис.од./міс. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ТС, тис. гр.. 

од./міс. 

50 95 135 170 200 235 275 320 375 440 515 

 

 

 

 

Обсяг (Q), тис.од./міс. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Валові витрати (ТС), 

тис.грн./міс. 
50 95 135 … … 

      

Ціна (Р= MR), гр./од 60 60 60 … … 
      

Валовий дохід (TR), 

тис.грн./міс.            

Прибуток (П), 

тис.грн./міс.            

Граничні витрати 

(MC), гр./од 
- 

          

 

Література: [1, с. 36-45, 2, с. 279-284, 3, с.71-72] 
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Практичне заняття 6  

УПРАВЛІННЯ ОСНОВНОЮ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ. 

СИСТЕМИ ПЛАНУВАННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ  

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планування 
засіб досягнення мети на основі збалансованості та 

послідовного виконання всіх виробничих операцій 

 

Основний  операційний  

план   

визначає  номенклатуру  й  обсяг  випуску продукції 

в натуральному та вартісному вираженні на черговий 

рік 

 

 

Виробнича потужність 

максимально можливий річний випуск продукції за 

номенклатурою й асортиментом, передбачених 

планом за повного використання виробничого 

обладнання та площ із застосуванням прогресивної 

технології, організації виробництва та праці 

 

Сукупне планування 

(агрегативне, Aggregate 

Planning) 

передбачає перетворення річних та квартальних 

бізнес-планів в детальні виробничі плани, що 

визначають обсяг продукції та використання 

трудових ресурсів для середньострокового періоду 

 

Мета агрегованого 

планування 

розроблення такого варіанта плану, реалізація якого 

забезпечуватиме задоволення сукупного попиту на 

продукцію за умови мінімізації загальної суми 

операційних витрат 

 

Стратегія «вирівнювання 

потужностей» 

передбачає, що рівень виробництва завжди 

постійний і відповідає усередненому попиту. 
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Контрольні запитання  

 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Ситуаційне завдання  

 

 

 

Стратегія «гонитва за 

попитом» 

передбачає, що рівень виробництва кожного місяця 

орієнтовно дорівнює прогнозу продажу (тобто 

виробляється стільки ж, скільки прогнозується до 

продажу). 
 

 

Стратегія субпідряду 

передбачає, що рівень виробництва завжди 

постійний, але відповідає не середньорічному, а 

мінімальному попиту 

 

Комбінована стратегія 
являє собою певне сполучення «чистих» стратегій 
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Завдання 1. 
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Таблиця 6.1 – Вихідні дані 

Показники Варіанти 

виробляти купувати 

1 2 3 

Річна потреба у комбікормі, кг 20000+100*n 20000+100*n 

Річні постійні витрати, грн 200000+1000*n - 

Змінні витрати на одиницю продукції, грн. 50+5*n 75+5*n 

Пропозиції постачальників при виборі варіанту купувати: 

Умови пропозиції Значення 

Перша пропозиція 

Форма оплати Безготівкова 

Строк оплати, днів 14 

Транспортні витрати, грн. - 

Прейскурантна ціна, грн. 3400+10* n 

Знижка за обсяг поставки, % 5 

Знижка за компактність поставки, % 2 

Друга пропозиція 

Форма оплати Готівка 

Строк оплати, днів 14 

Транспортні витрати, грн. - 

Закупівельна ціна, грн. 3162+10*n 

Третя пропозиція 

Форма оплати Безготівкова 

Строк оплати, днів 30 

При сплаті протягом 4 днів надається: - 

Знижка за обсяг поставки, % 2 

Прейскурантна ціна, грн. 3100+100*n 

Фрахт транспортних засобів, грн. 130+10*n 

 

 

Методичні рекомендації до виконання 

 

 

 

ТС = FC+ q* AVC, 

де ТС – сукупні витрати за рік, 

FC – постійні витрати, 

q – обсяг виробництва, 

AVC –  змінні витрати на одиницю продукції. 
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𝐹𝐶вир + 𝑞рівн ∗ 𝐴𝑉𝐶вир = 𝐹𝐶зак + 𝑞рівн ∗ 𝐴𝑉𝐶зак 

 

де 𝐹𝐶вир,  𝐹𝐶зак  -  відповідно постійні витрати на виробництво та закупівлю 

товару, гр.. од. 

𝑞рівн -  рівноважний обсяг, од. 

𝐴𝑉𝐶вир  , 𝐴𝑉𝐶зак   - відповідно питомі змінні витрати на виробництво та 

закупівлю товару , гр..од./од. 

 

Завдання 2. 
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Таблиця 6.2 -  Варіанти вихідних даних до виконання завдання 
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Продовження табл. 6.2 
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Методичні рекомендації до виконання 

 

 

 

 

 

де 𝐴𝑡−1, 𝐴𝑡−2, … , 𝐴𝑡−𝑛  - фактичні значення обсягів продажу 1,2,...n періодів 

назад, 

n – число періодів усереднення ( у даному завданні n=3 ) 

 

 

 

 

 

де 𝑉1 , 𝑉2 , … , 𝑉𝑛  - значення ваги, що надаються відповідному періоду (тут 

𝑉1 = 0,2, 𝑉2 = 0,3, 𝑉3 = 0,5 

 

 

 

Таблиця 6.3 – Результати розрахунку прогнозів 

 

  



63 
 

 

 

 

де 𝐹𝑡−1 – попит, що прогнозувався на минулому тижні, 

𝐴𝑡−1 – фактичний обсяг продажу на минулому тижні, 

α  – константа згладжування (α=0,3) 

 

 

 

Завдання 3. 

 

Таблиця 6.4 – Вихідні дані 

 
 

Література: [1, с. 104-106,3, с. 64-68, 4, 34-36, 44-45] 
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Практичне заняття 7 

  УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ 

 

 

 

Основні поняття  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запаси 
товарно-матеріальні цінності, що очікують 

долучення до процесу виробничого (особистого) 

споживання 

 

Управління запасами 
функціональна діяльність, мета якої довести 

загальну суму щорічних витрат на утримування 

запасів до мінімуму за умов задовільного 

обслуговування клієнтів 

 

Поточний запас 

той, що забезпечує безперервність постачання 

виробничого процесу між двома черговими 

поставками 

 

Резервний (страховий, 

гарантійний) запас 

той, що створюється за окремими позиціями ресурсів 

для забезпечення безперебійного виробництва в разі 

виникнення непередбачуваних обставин у процесі 

організації поставок ресурсів 

 

Підготовчий запас 

той, що створюється в разі необхідності додаткової 

підготовки матеріальних ресурсів до використання їх 

у виробничому процесі 

 

Сезонний запас 

формується за сезонного характеру виробництва 

продуктів (їх споживання, транспортування) з метою 

забезпечення стабільного функціонування 

операційної системи на період сезонної перерви у 

виробництві (споживанні, доставці) 
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Теоретичні положення 

 

Середній інтервал постачання визначається за формулою 

                         

                                                𝑡ср =
 𝑡ф∗𝐵

 𝐵
                                                             (7.1)                           

де 𝑡ср - середній інтервал між поставками, дні, 

tф - фактичний інтервал між поставками,  

В - величина партії поставки. 

 

 

                                                     З1 =
Зн+Зд

Зн
                                                                 (7.2) 

 

де Зн - необхідний запас в розмірі середньоденного обороту; 

Зд - додатковий запас в асортиментному наборі для безперебійної роботи 

підприємства в перебігу дня. 

 

Транспортний  запас   

ресурси,  що  перебувають  на  складах транспортних 

організацій і в процесі транспортування 

 

Спекулятивний  запас 

запас,  що  формується  з  причин,  не пов’язаних із 

задоволенням поточного попиту та пов’язаний з 

намаганням використання майбутніх ринкових 

тенденцій (уникнення непередбачуваних обставин). 
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                                                  З2 =
𝑡∗𝑁

𝑛
                                                                         (7.3) 

де t - час між поставками, дн .; 

n - кількість різновидів виробів в кожній поставці; 

N - кількість різновидів виробів в щоденному асортименті. 

 

 

 

                                                    Зтек = З1 +
З2

2
                                                              (7.4) 

 

 

При транзитній формі постачання абсолютний розмір сукупного запасу 

дорівнює сумі збутових запасів на складах виробників і виробничих запасів у 

споживачів. 

                                               Ззаг
транз = Ззб

пост + Звир
спож

                                                      (7.5) 
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де В - величина партії поставки (при транзитній формі постачання); 

n - кількість постачальників; 

m - кількість споживачів. 

 

Тоді величина запасу визначається за формулою: 

 

                                         Ззаг
скл = 𝑛 ∗ 𝐵 + 𝑘 ∗ 𝐵 + 𝑚 ∗ в                                                (7.7) 

 

де k - кількість ПЗО 

 

Якщо ввести в формулу коефіцієнт С, який показує, у скільки разів величина 

транзитної партії більше партії, отриманої зі складу, тобто 

 

𝐶 =
𝐵

в
 

а звідси 

в =
𝐵

С
 

 

Тоді формула (7.7)  набуде вигляду: 

 

                 Ззаг
скл = 𝑛 ∗ 𝐵 + 𝑘 ∗ 𝐵 +

𝑚∗𝐵

𝐶
= 𝐵(𝑛 + 𝑘 +

𝑚

𝐶
)                                      (7.8) 

 

Ззаг
зміш = 𝐵  𝑛а + 𝑘а +

а𝑚

𝐶
+ 𝑛 + 𝑚 − а𝑛 − а𝑚 = 

                                 = 𝐵  𝑛 + 𝑘а + 𝑚 ∗ (1 − а +
а

𝐶
)                                                    (7.9) 
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Основні параметри системи управління запасами визначаються наступним 

чином. 

 

 

Економічний розмір замовлення (economic order quantity – ЕОQ, за формулою 

Вілсона) 

                                         𝐸𝑂𝑄 = 𝑞 =  
2𝐶𝑜𝑆

𝐶ц𝑈
=  

2𝐶𝑜𝑆

𝐻
                                                (7.10) 

 

де ЕОQ - економічний розмір замовлення, од. (кількість, яку замовляємо 

щоразу, шт.);  

С0 - витрати на виконання кожного замовлення, грн./замовлення;  

Сц - закупівельна ціна одиниці товару, грн.;  

S - річний попит, од.(шт.) (обсяг продажів, потреба в продукті протягом 

аналізованого періоду);  

U - частка витрат зберігання в ціні одиниці товару; 

Н - витрати зберігання, грн./шт. 

 

При використанні базової моделі EOQ: 

Загальні витрати на виконання замовлення  

                                   

                                                      𝐶𝑜
заг =

𝐶𝑜𝑆

𝑞
                                                                 (7.11) 

  

де S - кількість товару (потреба в продукті протягом аналізованого періоду. 

С0 - витрати на виконання кожного замовлення, грн./замовлення; 

q - розмір партії. 

 

А)  Система з фіксованим розміром замовлення. 
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Загальні витрати на зберігання запасів визначаються середнім рівнем запасів 

при постійній інтенсивності збуту  

 

                                             𝐼зб
заг = 𝐶ц𝑈 ∗ 𝑞/2                                                             (7.12) 

 

де Cц - закупівельна ціна одиниці товару;  

U - витрати на зберігання одиниці товару, частка в ціні. 

 

Загальні витрати на управління (TC) - це сума загальних витрат на 

виконання замовлень та середніх загальних витрат на зберігання запасів: 

                                     𝐶 = 𝑇𝐶 = 𝐶𝑜
заг + 𝐼зб

заг                                                  (7.13) 

 

Кількість замовлень (оптимальна) 

                                              𝑁зам =
𝑆 

𝒒
=  

𝑆𝐶ц𝑈

2𝐶0
                                                        (7.14) 

де q - оптимальний розмір замовлення (дорівнює економічному розміру 

замовлення) 

 

Оптимальний інтервал між постачаннями (час між замовленнями)  

                                                     𝑇 =
Д

𝑁зам
= Д 

2𝐶0

𝑆𝐶ц𝑈
                                                 (7.15) 

 

де Д - тривалість розглянутого періоду. 

Оптимальний розмір поточного запасу 

                               Зтек
опт =

𝑞

2
=

 
2𝐶𝑜𝑆

𝐻

2
=  

2𝐶0𝑆

4𝐻
=  

𝐶0𝑆

2𝐻
                                             (7.16) 

 

Позначимо 

𝑟 =  
𝐶0

2𝐻
 

тоді 

Зтек
опт =

𝑞

2
= 𝑟 𝑆 
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Показник r може бути розрахований на основі статистичних даних за минулі 

періоди. 

Якщо прийняти за С3 втрати із-за дефіціту на одиницю продукції за період, 

тоді розмір оптимальної партії постачання із врахуванням втрат із-за дефіціту 

визначиться за формулою 

 

                                              𝑞 =  
2𝐶𝑜𝑆

𝐻
∗  

𝐻+𝐶3

𝐶3
                                                          (7.17)             

 

 

 

Дана система передбачає рівні інтервали поставки, кількість яких 

розраховується за формулою: 

                                 𝑡 = 𝑇/
𝑆

𝑞
 = 

𝑇∗𝑞

𝑆
                                                                     (7.18) 

 

де Т - кількість днів в році (періоді) 

 

Максимальний рівень запасів визначається за формулою: 

 

                           Змакс = Зстрах + 𝜌сут ∗ (𝑇дост + 𝑇зак)                                        (7.19) 

 

де Tдост - час доставки замовлення; 

𝑇зак - проміжок між замовленнями. 

 

Середній рівень запасу дорівнює (часто розглядають замість поточного) 

 

                                    Зср = Зстрах + (𝜌сут ∗ 𝑇зак)/2                                                   (7.20) 

 

 

 

                                          Р = Змах – (Зфакт – Зt),                                              (7.21) 

Б) Система з фіксованою періодичністю замовлення. 
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де Зt - запас, який буде використаний протягом розміщення і виконання 

замовлення. 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

 

Завдання 1. 

 

Завдання 2. 

 

Завдання 3. Розрахунок запасів залежно від форми товарних поставок 

 

 

Завдання 4 
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Завдання 5. Технологічні системи управління запасами 

 

 

Завдання 6 

 

 

Завдання 7 

 

Таблиця – Система знижок, які надає постачальник 

Обсяг замовлення, од. Ціна за одиницю, гр.од. 

0-500 25 

500-1000 24,8 

1000 та більше 24,7 
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Завдання 8 

 

 

Завдання 9 

 

 

Завдання 10. Система з фіксованою періодичністю замовлення 

 

 

 

Завдання 11 
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Таблиця   - Вихідні дані 

Номер 

постачальника 

Обіг, тис. грн.. 

1 2300 

2 1845 

3 510 

4 345 

5 260 

6 90 

7 75 

8 45 

9 23 

10 7 

Разом 5500 

 

Завдання 12. 

 

 

 

Ситуаційне завдання 1 
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Таблиця - Результати  експертної  оцінки  значущості   функціональних 

областей логістики (для маркетингового потоку) 

 

 

Методичні рекомендації до виконання завдання 

 

 

 

 де  kw - значущість (вагомість) показників групи з однаковим пріоритетом; 

k- число  груп  показників за пріоритетністю,  k=4; 

f – відношення, що показує, у скільки разів перший пріоритет вагоміше 

останнього. 

 

 

 

де  l - номер  відповідної групи рівно пріоритетних показників 

 

 

 

 

 

№ за/п Функціональна область 

логістики 

Пріоритет чинника за 100-бальною 

шкалою 

1 експерт 2 експерт 3 експерт 

1 Закупівельна 60 80 80 

2 Виробнича 100 80 100 

3 Розподільча 100 80 80 

4 Транспортна 60 80 80 

5 Складська 60 60 80 
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Ситуаційне завдання 2 

 

 

 

Таблиця 2.1 – Вихідні дані для прийняття управлінського рішення («зробити 

чи купити») 

Показники 
Назва компоненту 

X Y Z 

Обсяг виробництва, од. 20 000 40 000 80 000 

Питомі витрати на оплату праці основних 

виробничих робітників, гр.. од./од. 

продукції 

1,6 1,8 0,8 

Питомі витрати основних матеріалів, гр.. 

од./од. продукції 
0,8 1,0 0,4 

Постійні витрати на одиницю продукції, 

гр. од./од. продукції 
0,8 1,0 0,4 

Прямі витрати на одиницю продукції, гр. 

од./од. продукції 
0,4 0,6 0,2 

Ціна реалізації, гр. од./од. продукції 4,0 5,0 2,0 

Імпортна закупівельна ціна, гр. од./од. 

продукції 
2,75 4,2 2,0 
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Методичні рекомендації до виконання завдання 

 

 

 

Таблиця 2.2 – Порівняльний аналіз альтернатив  

Релевантні витрати 

Назва компоненту 

X Y Z 
Вироб-

ництво 

Закупів-

ля 

Вироб-

ництво 

Закупів-

ля 

Вироб-

ництво 

Закупів-

ля 

Питомі витрати основних 

матеріалів, гр.. од./од. 

продукції  
      

……       
……       
Загалом релевантні витрати на 

одиницю продукції 
      

 

 

 

Таблиця 2.3 – Розрахунок величини  прибутку при власному виробництві 

компонентів 

Показники 
Назва компоненту 

X Y Z 

Обсяг виробництва, од. 20 000 40 000 80 000 

Собівартість виробництва продукції, гр.. 

од./од. продукції 
   

Ціна реалізації, гр. од./од. продукції 4,0 5,0 2,0 

Прибуток на одиницю продукції, гр. од./од. 

продукції 
   

Прибуток на обсяг виробництва за 

компонентом, гр..од. 
   

Величина загального прибутку, гр.. од.  
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Таблиця 2.4 – Розрахунок розміру прибутку при комбінованому варіанті 

(закупівля чи власне виробництво – назва в таблиці наведена умовно) 

Показники 
Назва компоненту 

X 

(закупівля) 

Y 

(виробництво) 

Z 

(виробництво) 

Обсяг виробництва, од. 20 000 40 000 80 000 

Питомі витрати на оплату праці 

основних виробничих робітників, 

гр.. од./од. продукції 

   

Питомі витрати основних 

матеріалів, гр.. од./од. продукції 
   

Постійні витрати на одиницю 

продукції, гр. од./од. продукції 
   

Прямі витрати на одиницю 

продукції, гр. од./од. продукції 
   

Імпортна закупівельна ціна, гр. 

од./од. продукції 
   

Собівартість виробництва 

продукції, гр.. од./од. продукції 
   

Ціна реалізації, гр. од./од. продукції    

Прибуток на одиницю продукції, 

гр. од./од. продукції 
   

Прибуток на обсяг виробництва за 

компонентом, гр..од. 
   

Величина загального прибутку, гр.. 

од. 
 

 

За результатами всіх розрахунків слід зробити висновки щодо доцільності 

використання варіанту власного виробництва компонентів або комбінованого. 
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Ситуаційне завдання 3 

 

 

 

Таблиця 3.1 – Результати експертного відбору постачальників 

Критерій Питома 

вага 

критерію 

Постачальник 

А В С D Е F G Н 

I 0,15 7 8 7 10 8 7 6 9 

II 0,13 8 6 6 8 9 8 9 10 

III 0,08 6 9 9 7 8 9 6 5 

IV 0,15 9 7 8 7 6 10 8 6 

V 0,20 10 8 7 5 7 9 9 8 

VI 0,12 7 10 6 9 9 8 6 9 

VII 0,17 6 7 8 6 10 6 7 7 

 

Провести аналіз постачальників (за варіантом завдання, див. табл.. 3.2) для 

прийняття остаточного рішення про укладання договору з одним з них 
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Таблиця 3.2 – Дані за варіантами  

Номер 

варіанту 

Постачальник Номер 

варіанту 

Постачальник 

1 А, В, С 11 D, E, F 

2 A. B. D 12 D, E, G 

3 А, В, Е 13 D, E, H 

4 A, B, F 14 A, C, D 

5 A, B, G 15 A, C, E 

6 А, В, Н 16 A, C, F 

7 B, C, D 17 A, C, G 

8 В, С, Е 18 A, C, H 

9 B, C, F 19 B, D, E 

10 B, C, G 20 B, D, F 

 

Методичні рекомендації до виконання завдання 

 

 

𝑅𝑗 =  Б𝑖

𝑚

𝑖=1

∗ 𝑤𝑖  

де   𝑅𝑗  – рейтинг j–го постачальника , 

Б𝑖  – бальна оцінка і-го критерію, 

𝑤𝑖   - питому вага (значущість) і-го критерію, 

j – номер постачальника, 

i – номер критерію, 

m - кількість критеріїв. 

 

Розрахунок зваженої оцінки провести за формою таблиці 3.3 

Таблиця 3.3 – Зважена оцінка постачальників 

Критерій Питома вага 

критерію wi 
Бальна оцінка Б𝑖  Зважена оцінка Б𝑖 ∗ 𝑤𝑖  

В D F В D F 

I 0,15       

II 0,13       

III 0,08       

IV 0,15       

V 0,2       

VI 0,12       

VII 0,17       

Сума        
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Ситуаційне завдання 4 

 

 

Таблиця 4.1 – Внесок у загальний результат (n – номер варіанту) 

№ об’єкта Внесок об’єкта, од. Питома вага внеску об’єкта, 

% 

1 10+n  

2 200 +10*n  

3 30+n  

4 5200+100*n  

5 30+n  

6 90+n  

7 10+n  

8 100+10*n  

9 800+10*n  

10 300+10*n  

11 10+n  

12 20+n  

13 2300+100*n  

14 300+10*n  

15 40+n  

16 70+n  

17 50+n  

18 20+n  

19 400+10*n  

20 20+n  

Разом  100 
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Методичні рекомендації до виконання завдання 

 

 

 

Таблиця 4.2 – Проведення АВС-аналізу 

№ об’єкта Внесок об’єкта, 

од. 

Питома вага 

внеску об’єкта, % 

Внесок за 

наростанням, % 

Група та її внесок 

у результат 

1 2 3 4 5 

1     

2     

…..     

Разом  100   

 

 

 

Література: [1, с. 108-113, 2, с. 152-182] 
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Практичне заняття 8 

ТЕМА  УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 

 

 
 

Основні поняття та теоретичні положення 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проект 
послідовність взаємопов'язаних операцій, 

спрямованих, як правило, на досягнення конкретного 

значного результату протягом заданого часу при 

встановлених ресурсних обмеженнях 

 

Метод критичного шляху 
метод планування робіт в рамках проекту, 

включаючи управління цими роботами і складання 

графіку їхнього виконання  

 

Мережеве планування 

набір методів, який призначений для управління 

розкладом проекту 

 

Критичний шлях 

максимальний за тривалістю повний шлях у мережі 

від початку і до завершення реалізації проекту 

 

Мережевий графік 

графічне подання робіт проекту, яке відбиває їхню 

послідовність та взаємозв‘язок 

 

Подія 

значна подія в ході виконання проекту; інколи також 

називається вузловою подією, віхою 

 

Робота 

дії, які виконуються, щоб перейти від однієї події 

проекту до іншого. Вона займає час і споживає 

ресурси 

 

Тривалість роботи 

дійсний календарний час, потрібний на виконання 

роботи. 
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Графік передування матиме такий вигляд 

 
Для полегшення сприйняття інформації про логічні зв‘язки між роботами її 

подають зазвичай у виді таблиці (табл. 8.1).  

 

Таблиця 8.1 – Календар проектних робіт 

 
Тривалість роботи у цьому календарі − це час від її початку до закінчення. 

 

Ситуаційні та розрахункові завдання 

Завдання 1 

 
Таблиця 8.2 – Вихідні дані 

 

 

Kaлендap робіт 

документ, який пoкaзує кaлeндapні дати початку і 

завершення робіт виходячи з режиму роботи 

проектної команди, вихідних та святкових днів 

 

Графіки передування 

графічне подання робіт проекту, де роботи подано у 

вигляді прямокутників, а стрілки позначають логічні 

зв‘язки 
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Завдання 2. 

 

 
 

Таблиця 8.3 – Вихідні дані 

 
 

Завдання 3.  

 

 
 

Таблиця 8.4 – Вихідні дані 
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Завдання 4 

 
 

Таблиця 8.5 – Характеристика робіт проекту  
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Завдання 5.  

 
Таблиця 8.6 – Вихідні дані 

 
 

Завдання 6 

 
Таблиця 8.7 – Характеристика тривалості й витрат по роботах проекту 

 
Література: [1, с. 121-123, 3, с. 77-86, 2, с. 152-182] 
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