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АНОТАЦІЯ
Самборська О.В. Стратегічне управління розвитком житлово-

комунального господарства міста / Випускна кваліфікаційна робота на здобуття
освітнього ступеня магістра за спеціальністю 281 «Публічне управління та
адміністрування» – ДВНЗ ДонНТУ, Покровськ, 2020.

В роботі узагальнено теоретичні аспекти державного регулювання
житлово-комунальним господарством. Досліджено механізм державного
управління та регулювання сфери ЖКГ (елементи, суб’єкти, об’єкти
управління, принципи, методи, функції державного регулювання).
Проаналізовано діюче нормативно-правове забезпечення функціонування
житлово-комунального господарства. Проведено аналіз тенденцій розвитку
житлово-комунального господарства України та визначено ключові проблеми
розвитку ЖКГ. Визначено найважливішими закономірностями розвитку
житлово-комунального господарства міста. Запропоновано алгоритм
проведення стратегічного управління розвитку ЖКГ міста. Обґрунтовано
необхідність визначення єдиних стратегічних напрямків управління розвитком
ЖКГ на рівні міста. Дослідження іноземного досвіду реформування житлово-
комунального господарства (США. Великобританії, Німеччини, Нідерландів,
Латвії) дозволило виділити напрямки державного регулювання сфери житлово-
комунальних послуг зарубіжних країн для імплементації в Україні. З метою
вирішення проблем розвитку ЖКГ запропоновано інноваційні заходи
державного регулювання розвитку житлово-комунального господарства.

Ключові слова: ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ, ЖИТЛОВО-
КОМУНАЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО, СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ, РЕГІОН
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SUMMARY
Samborskaya O.V. Strategic management development of the housing and

communal economy / Graduation qualifying  work for obtaining an educational
degree “Master” in specialty 281 " Public management and administration " –
DonNTU, Pokrovsky, 2020.

The theoretical aspects of government regulation of housing and communal
services are summarized in the paper. The mechanism of public administration and
regulation of the utility sector (elements, subjects, objects of management, principles,
methods, functions) is investigated. The current legal and regulatory support for the
functioning of housing and communal services is analyzed. The tendencies of
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development of Ukranian housing and communal services have been analyzed and
key problems of housing and communal services development have been identified.
The most important regularities of development of housing and communal services of
the city are determined. It is offered the algorithm of strategic management of
housing development of the city. The necessity of defining common strategic
directions of housing development management at the city level is substantiated. The
study of foreign experience of reforming housing and communal services (USA.
Great Britain, Germany, Netherlands, Latvia) allowed to identify the directions of
government regulation of the sphere of housing and communal services of foreign
countries for implementation in Ukraine. In order to solve the problems of housing
and communal services development, innovative measures of government regulation
of housing and communal services development were proposed.

Key words: GOVERNMENT REGULATION, HOUSING AND
COMMUNAL SERVICES, STRATEGIC MANAGEMENT, REGION
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ВСТУП

Важливу роль серед галузей невиробничої сфери відіграє житлово-

комунальне господарство України. Житлово-комунальному господарству

(ЖКГ) є технічно забезпеченою багатогалузевою галуззю, яка має розгалужену

структуру у вигляді комплексу послуг, реалізація яких направлена на

задоволення першочергових життєвих потреб населення. До основних

особливостей ЖКГ відносять:комплексність роботи та монопольне положення

її підгалузей, функціональна важливість галузі, залежність від міського

бюджету та ін. На сучасному етапі розвитку економіки галузь ЖКГ перебуває у

глибокій системній кризі. Негативними факторами розвитку галузі є зростання

неплатежів за житлово-комунальні послуги через відсутність коштів у

населення, зростання кредиторської та дебіторської заборгованості, недостатнє

фінансування розвитку галузі.

Інтеграційна стратегія України та програма реформування економіки

обґрунтовують важливість удосконалення управління регіональним розвитком.

Цей процес потребує формування якісно нових відносин між державою,

населенням та регіонами, радикальних змін у системі управління, для

підвищення ефективності системи управління; життєвого рівня населення.

Проблемами дослідження шляхів реформування ЖКГ займаються відомі

вітчизняні та закордонні учені: Альшевських А.Г., Безлюдов А.І., Блохнін А.,

Буркинський Б.В., Бутенко А.І., Гелбрейт Дж., Додатко Т., Костецький Н.,

Полежаєв Л.К., Райков А., Ромейко В.С., Румянцева Є.Є., Ряховська А.Н., Тагі-

Заде Ф.Г., Шалабай Л. Однак на сучасному етапі безліч питань залишаються

невизначеними.

Метою дослідження є визначити стратегічні напрямки розвитку житлово-

комунального господарства для забезпечення населення житлово-

комунальними послугами належної якості відповідно до вимог національних та

європейських стандартів та створення конкурентного середовища в галузі

житлово-комунального господарства.
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Для досягнення визначеної мети поставлено такі завдання:

системно узагальнити теоретичні аспекти державного регулювання

житлово-комунального господарства,

узагальнити діюче нормативно-правове регулювання у сфері житлово-

комунальних послуг;

проаналізувати тенденції розвитку житлово-комунального господарства

України;

визначити особливості стратегічного управління розвитком житлово-

комунального господарства міста;

виділити проблеми розвитку житлово-комунального господарства в

Україні;

визначити стратегічні напрямки розвитку житлово-комунального

господарства міста.

Об’єкт дослідження – житлово-комунальне господарство.

Предмет дослідження – система державного управління житлово-

комунальним господарством.

Методами дослідження державної політики щодо розвитку збройних сил

є: узагальнення – при аналізі діючого нормативно-правового забезпечення

функціонування житлово-комунального господарства, визначенні повноважень

органів місцевого самоврядування, центрального органу виконавчої влади  у

сфері житлово-комунальних послуг; структурно-функціональний метод – при

дослідженні механізму державного управління та регулювання сфери ЖКГ,

система державного регулювання розвитку ЖКГ на регіональному рівні,

розробці циклу стратегічного управління розвитку ЖКГ міста; порівняльний

метод – при аналізі тенденцій розвитку житлово-комунального господарства

України та зарубіжного досвіду державного управління житлово-комунальним

господарством, аналізі стратегічного управління розвитком ЖКГ в обласних

центрів України; методи аналізу і синтезу,  систематизації – при визначенні

ключових проблем розвитку ЖКГ, напрямків державного регулювання сфери

житлово-комунальних послуг зарубіжних країн для імплементації в Україні,
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стратегічних напрямків розвитку житлово-комунального господарства на рівні

міста.

Наукова новизна отриманих результатів полягає в удосконаленні

державного регулювання розвитку житлово-комунального господарства

шляхом впровадження інноваційних заходів державного регулювання.

Реалізація зазначеного підходу забезпечить підвищення якості управління

комунальною діяльністю як держави, так і регіону (міста).

Інформаційною базою дослідження є публікації вітчизняних та

зарубіжних вчених, закони України, постанови Кабінету Міністрів України,

нормативні акти та статистичні матеріали, результати досліджень, проведених

безпосередньо автором.

Результати досліджень опубліковані в фаховому виданні з держаного

управління «Публічне управління і адміністрування в Україні» (2020 рік, №15),

доповідалися та опубліковані у матеріалах Міжнародної науково-практичної

конференції «Економіка, облік, фінанси та право: стратегічні пріоритети

розвитку в умовах глобалізації» (5 грудня 2019 р. в м. Полтава). Науково-

методичний підхід щодо удосконалення державного регулювання розвитку

житлово-комунального господарства був використаний військово-цивільною

адміністрацією міста Авдіївка Донецької області під час складання Програми

розвитку житлово-комунального господарства міста Авдіївка на 2020 рік,

Програми економічного і соціального розвитку міста на 2020 рік (довідка

№01-19/0016 від 10.01.2020).
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РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ

ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

1.1 Особливості державного регулювання житлово-комунальним
господарством

Державне регулювання є діяльністю держави щодо створення соціальних,

економічних, правових передумов, які необхідні для реалізації економічного

механізму відповідно до пріоритетів та цілей державної економічної політики.

Метою раціонального державного регулювання є надання ринковим

регуляторам цілеспрямованого характеру, свідоме виконання регулюючого

потенціалу, що забезпечує досягнення поставлених державою пріоритетів та

цілей з найменшими соціальними та економічними витратами [1].

Важливу роль серед галузей невиробничої сфери відіграє житлово-

комунальне господарство України (ЖКГ), що являє собою технічно

забезпечену багатогалузеву галузь із розгалуженою структурою, яка включає

комплекс послуг, направлених на задоволення першочергових життєвих потреб

населення.

Житлово-комунальне господарство – це одна з пріоритетних та важливих

галузей національного господарського комплексу, яка суттєво впливає на

розвиток різноманітних взаємовідносин у державі та забезпечує

життєдіяльність населених пунктів.

Під житлово-комунальним господарством розуміють комплекс

підгалузей, які забезпечують комфортність та зручність перебування  та

проживання в будівлях населених пунктів громадян,  надання громадянам

широкого спектра житлово-комунальних послуг, функціонування інженерної

інфраструктури різних будівель населених пунктів [2].
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Мельник А.Ф. наводить наступне визначення: житлово-комунальне

господарство муніципального утворення – це багатогалузеве об’єднання

установ та підприємств, діяльність яких направлена на забезпечення потреб

населення у житлі, класності  та різного виду житлово-комунальних  послуг

[3].

Кириченко Н.І. обмежується визначенням житлово-комунального

господарства як «сукупності організацій та підприємств, що забезпечують

комунально-побутові потреби населення регіону, в тому числі –

обслуговування житлового фонду» [4].

Сучасні науковці акцентують увагу на тому, що ЖКГ – це самостійна

сфера економіки, основною метою функціонування якої є задоволення потреб

підприємств та населення у послугах, що забезпечують нормальні умови

життєдіяльності, зокрема, в обслуговуванні житлового фонду, до якого

належать помешкання, будинки, які використовуються як житло [5].

Інші вітчизняні дослідники, розглядають термін «житлово-комунального

господарства» як багатогалузеву комплексну сферу господарювання, до якої

належать організації та підприємства, які утримують житловий фонд у

належному стані (виробники житлових послуг) і які спеціалізуються на наданні

послуг водовідведення та газо-, енерго-, тепло-, водопостачання (виробники

комунальних послуг), які функціонують в умовах різних факторів зовнішнього

середовища та формують житлово-комунальну структуру міста [6].

Таким чином, ЖКГ – це об’єкт галузевої специфіки

(багатофункціональний комплекс – дороги, житло, водопостачання, транспорт),

просторової економіки (масштабність та регіональна структурованість), який

забезпечує обслуговування територіальних об’єктів та населення.

О. Димченко стверджує, що одні складові ЖКГ можна віднести до сфери

послуг (озеленення, побутове обслуговування), інші – до промислових галузей

(енергетика, водопостачання). Підгалузі ЖКГ працюють за особливими

технологіями: житловий сектор – сантехнічні та ремонтно-будівельні роботи

(технології), енерго-теплопостачання включає технології теплообміну,
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транспортування, виробництва тепла; очищення води – фізико-хімічні процеси.

тощо. Розходження технологій обумовлене формуванням самостійних структур

обслуговування, обліку та контролю, відособленістю виробничих процесів,

відмінними економічними механізмами [7].

Тобто, ЖКГ представляє собою ієрархічну систему, яка включає в себе

відповідні підсистем:

санітарно-технічну (каналізація, водоводи, підприємства по очищенню

міст),

житлового господарства,

енергетичну (котельні, електричні, газові та теплові мережі,

електростанції),

транспортну (трамваї, тролейбуси),

об’єкти зовнішнього благоустрою (зелені насадження, мостові,

шляховоди),

інфраструктуру обслуговування житла,

переробка та збір сміття.

Виходячи з цього, ЖКГ можна представити як наочну модель

різноманітних його властивостей (рис.1.1.).

Рисунок 1.1. – Складові частини ЖКГ як об’єкта досліджень

Бюджетування та фінансово-
інвестиційний менеджиент

Інформація
Логістика

Економічне проектування
Інформаційні технології

Кластеризація
Маркетинг

ЖКГ

Державна підтримка
Міське господарство

Монополія
Галузь

Система

Надання послуг
Некомерційний характер

Саморозвиток
Промисловість

Об’єкт просторової економіки

Ринок
Регіон

Конгломерат
Послуга
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Характеристика ЖКГ як багатоелементної складної організаційно-

економічної динамічної системи доводить, що ЖКГ має низку специфічних

особливостей. Першою особливістю функціонування ЖКГ є те, що галузь

включає природні «чисті» підгалузі та монополії, які функціонують в діючому

законодавчому полі. Наступною особливістю ЖКГ є те, що комплекс не

виробляє товари, а переважно надає послуги, тому галузь відносять до

виробничої інфраструктури.

Наступною особливістю ЖКГ є забезпечення життєдіяльності передусім

міського населення. Необхідно зазначити, що сутність ЖКГ як специфічно

міського господарства є неточним, через те, що ЖКГ наявне і в сільських

населених пунктах.

За структурою та змістом ЖКГ – багатогранний та складний об’єкт

управління, який передбачає відповідні особливості побудови організаційної

системи державного регулювання та управління з метою підвищення

ефективності роботи комплексу, забезпечення надійності функціонування

підприємств галузі.

Державне регулювання житлово-комунального господарства базується на

таких основних засобах впливу на ринок, як: прогнози розвитку національної

економіки, законодавчі акти, цільові комплексні програми, державні інвестиції,

державні контракти та державні замовлення, місцеві та державні бюджети,

субсидії, бюджетні дотації, податкові пільги та податки, державні резерви,

державні кредити, галузеві загальнодержавні стандарти та норми, соціально-

економічні нормативи, індексування цін, норми амортизації, встановлення

єдиної тарифної системи, системи вільних та фіксованих граничних цін та ін.

Метою державного регулювання ринку ЖКГ є реалізація економічної та

соціальної політики держави у сфері ЖКГ, концепції розвитку ринку у

національній економіці. Основні елементи державного регулювання ринку

ЖКГ представлені на рис.1.2.
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Рисунок 1.2. – Елементи державного регулювання ринку ЖКГ

.
Кожний функціональна складова виконує власні функції за допомогою

таких засобів, як дотації, законодавчі акти та закони, податкові пільги та

податки, та взаємопов’язаний із усіма іншими елементами.

Реалізація механізму державного регулювання та управління ЖКГ

проходить в три етапи: формування інформаційного простору дослідження;

комплексна діагностика рівня регіонального розвитку; формування і вибір

відповідних пріоритетних напрямів регулювання ЖКГ (рис.1.3.).

Третій етап складається з наступних сегментів:

1. За допомогою методу багатокритеріального вибору альтернатив

розробляється модель формування комплексу управлінських рішень;

2. Реалізація та вибір пріоритетних напрямів регулювання ЖКГ;

3. Оцінка ефективності впровадження реформ ЖКГ передбачає

розрахунок кількісних оцінок ефективності можливих наслідків, які є

результатами реалізації визначених регулюючих дій.
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Рисунок 1.3. – Етапи державного управління та регулювання сфери ЖКГ

Під механізмом державного управління та регулювання сфери ЖКГ

розуміється сукупність функцій обґрунтування інформаційного простору,

аналізу та оцінки рівня соціально-економічного розвитку регіонів, рівня

розвитку сфери ЖКГ, вибір та формування відповідних пріоритетних напрямів

регулювання ЖКГ, які направлені на оздоровлення сфери обслуговування,

спрямовані на локалізацію кризових явищ, направлені на підвищення

соціально-економічного розвитку. рівня розвитку ЖКГ, наближення до

світових стандартів (рис.1.4.).

Основою розробки даного механізму є сукупність визначених принципів,

що обумовлюють його задачі та функції та складають його методологічну

основу. Механізм державного регулювання та управління ЖКГ доцільно

розробляти згідно принципах, адаптованих до даної сфери:

1. Принцип нових задач передбачає, що механізм державного

регулювання сфери ЖКГ повинен пристосуватись до появи нових задач (зміни

в внутрішньому та зовнішньому середовищі), які виникають в процесі

інтеграції і глобалізації. Дана можливість підтримується впровадженням в

І етап
Вибір й обґрунтування інформаційного простору дослідження,
визначення того, які показники-індикатори є доцільними для

оцінки комплексного рівня регіонального соціально-
економічного розвитку та сфери ЖКГ

ІІ етап
Розробка методичного забезпечення з комплексної діагностики

регіонального розвитку.

ІІІ етап
розробка методики вибору й обґрунтування пріоритетних

напрямів регулювання сфери ЖКГ відповідно до класу соціально-
економічного розвитку та розвитку сфери ЖКГ
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практику господарювання нових методів, способів і математичного

інструментарію, методів багатовимірного статистичного аналізу, діагностики.

Рисунок 1.4. – Механізм державного управління та регулювання сфери

ЖКГ

2. Принцип ефективності передбачає, що механізм державного

регулювання сфери ЖКГ має підвищувати оперативність та якість

управлінських рішень з урахуванням потенційних та реальних ресурсних

можливостей галузі з метою виведення з кризи підприємств ЖКГ. Даний

МЕХАНІЗМ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ЖКГ

Метою державного регулювання ринку ЖКГ є реалізація
економічної та соціальної політики держави у сфері ЖКГ,

концепції розвитку ринку у національній економіці.

СУБ’ЄКТИ
органи виконавчої влади, органи

місцевого самоврядування,
власники, виробники, виконавці

та споживачі житлово-
комунальних послуг

ОБ’ЄКТИ
житловий фонд, об'єкти

благоустрою, теплопостачання,
водопостачання та

водовідведення, а також їх
мережі чи складові (кришки
люків, решітки на них тощо)

ПРИНЦИПИ
Принцип нових задач
Принцип ефективності
Принцип комплексності прийнятих регулюючих

рішень
Принцип використання єдиної інтегрованої бази

даних
Принцип обов'язкового зворотного зв'язку
Принцип необхідного різноманіття
Принцип адаптації
Принцип багатоваріантності розробки можливих

регулюючих заходів з урахуванням факторів
невизначеності і ризику реалізації окремих заходів.

Принцип своєчасності прийняття управлінських
рішень

Принцип адекватності реагування
Принцип регулярності діагностики

МЕТОДИ
Прямі методи

Непрямі методи
Правові методи
Адміністративні

методи
Економічні

методи

ФУНКЦІЇ
визначення цілій
розвитку галузі,
стимулювання,

оперативне
коригування,

контроль
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принцип забезпечує співставленням ефекту від фінансових ресурсів та

проведених регулюючих заходів.

3. Принцип комплексності прийнятих регулюючих рішень. Криза

соціально-економічних процесів має системний характер та впливає на всі

сфери життєдіяльності регіону. Тому. механізм державного управління ЖКГ

повинен формувати систему управлінських заходів, яка направлена на

поліпшення якості життя населення та загальної ситуації на ринку ЖКГ.

4. Принцип використання єдиної інтегрованої бази даних передбачає

можливість коректування та поповнення єдиної бази даних та доводить

необхідність її формування на основі показників, що відбивають його

діяльність механізму ретроспективі. Єдина база даних є інформаційним

підґрунтям управлінських рішень щодо відповідних пріоритетних напрямів

регулювання ЖКГ, вибір яких забезпечується механізмом державного

управління та регулювання галузі ЖКГ.

5. Принцип обов'язкового зворотного зв'язку дозволяє формувати

несуперечливі та адекватні управлінські впливи для оперативного реагування

на зміни внутрішнього та зовнішнього середовища за допомогою контуру

регулювання сфери ЖКГ та механізму державного регулювання та управління.

6. Принцип необхідного різноманіття характеризується можливістю

вибору необхідного та достатнього переліку соціально-економічних

індикаторів, на підставі яких здійснюється діагностика рівня соціально-

економічного розвитку та розвитку сфери ЖКГ та їх ідентифікація. Такий

перелік повинен бути сформований відповідно до існуючої в практиці системи

регіональної та державної та звітності суб’єктів господарювання.

7. Принцип адаптації свідчить обґрунтовує необхідність механізму

державного регулювання та управління ЖКГ формувати управлінські рішення,

пристосовані та орієнтовані на обмежене управління змінами зовнішнього

середовища (рівня соціально-економічного розвитку). Рішення повинні бути

спрямовані на гармонічний розвиток сфери ЖКГ.
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8. Принцип багатоваріантності розробки можливих регулюючих заходів з

урахуванням ризику реалізації окремих заходів та факторів невизначеності.

Необхідність розробки альтернативних напрямків дій обумовлена, по-перше,

їхньою можливою неефективністю, по-друге, імовірністю змін зовнішнього

середовища, внутрішнього потенціалу, цільових пріоритетів на регіональному

рівні, унаслідок чого розроблений варіант регулюючого рішення буде визнаний

як неможливий та недоцільний для реалізації. Відповідно до цього принципу до

складу механізму державного регулювання та управління ЖКГ входять

алгоритми та правила вибору найбільш доцільного регулюючого рішення з

урахуванням аналізу максимально можливого числа його альтернативних

варіантів на підставі співставлення їх результативності й витрат.

9. Принцип своєчасності прийняття управлінських рішень. Реалізація

цього принципу вимагає безупинного моніторингу стану регіональної

диференціації, швидкого реагування на кризовий стан проведенням відповідних

регулюючих заходів раннього виявлення ознак кризового стану. Негативні

ознаки кризового стану в сфері ЖКГ постійно збільшуються з кожним новим

циклом соціально-економічного стану регіону та мають певні відповідні

негативні соціально-економічного наслідки. Тому для збільшення можливостей

держави щодо відновлення порушеної рівноваги необхідним є вчасно проведені

регулюючи заходи.

10. Принцип адекватності реагування. Використовувана система

прийняття регулюючих рішень пов'язана з витратами фінансових ресурсів або

втратами, зв'язаними з нереалізованими можливостями (викликаними

скороченням обсягів інноваційної діяльності, призупиненням реалізації

інвестиційних проектів). При цьому рівень цих втрат та витрат і знаходиться в

прямій залежності від масштабів використання регулюючих впливів та

цілеспрямованості фінансових механізмів. Тому застосування певних видів

регулюючих впливів повинне виходити з реального рівня розвитку сфери ЖКГ,

її відповідності рівню соціально-економічного розвитку. В протилежному

випадку регіон буде нести невиправдано високі втрати та витрати в процесі
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впровадження регулюючих дій та, як наслідок, не буде досягнутий очікуваний

ефект від відповідних пріоритетних напрямів регулювання ЖКГ.

11. Необхідність своєчасного та оперативного аналізу регіонального

розвитку за всіма елементами, моніторингу його внутрішнього і зовнішнього

середовища, необхідного для формування управлінських рішень, які

дозволяють здійснювати цілеспрямований характер функціонування сфери

ЖКГ характеризують принцип регулярності діагностики [8].

Поєднання різних засобів та елементів і організаційно-економічного

механізму розвитку ЖКГ дозволяє виділити систему методів державного

регулювання ринку ЖКГ – способів впливу з метою забезпечення та створення

умов їх функціонування.

За способами впливу виокремлюють прямі та непрямі методи державного

регулювання ринку ЖКГ, які встановлюють певні умови для суб’єктів

фінансового ринку. Як засіб доповнення сукупного попиту, який включає

запровадження трансфертних виплат населенню, прямих державних інвестицій,

субвенцій, дотацій, субсидій для населення, бюджетів нижчого рівня,

підприємств тощо, використовують методи прямого впливу . До прямих

методів державного регулювання, зокрема, відносять: система штрафів,

обмежень, ліцензій, дозволів, державних замовлень та контрактів, квот.

Система державного регулювання ринку ЖКГ повинно передбачати

використання економічних, адміністративних, правових методів впливу в

залежності від обліково-аналітичного забезпечення, вибраних засобів впливу на

ринок.

Шляхом встановленням різних правових режимів для відповідних груп

суб’єктів господарювання та прийняття нормативно-правових актів загальної

дії реалізуються правові методи впливу через владні повноваження держави.

Створення взаємопов’язаної та цілісної системи правового забезпечення

розвитку житлово-комунального господарства є основним завданням правових

методів впливу. Така система повинна орієнтуватись на пріоритетні та
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перспективні напрями економічного розвитку та  враховувати загальний стан

розвитку національної економіки.

Ухвалення нормативних актів, законів, указів Президента України,

постанов Кабінету Міністрів, наказів Міністерства розвитку громад та

територій України, листів Національної комісії, що здійснює державне

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (НКДРКП), інших

нормативно-інструктивних матеріалів відносять до інструментів правового

поля ефективного функціонування суб’єктів ЖКГ.

Адміністративні методи застосовуються з метою задоволення потреб

суспільства, підтримки соціальних стандартів рівня життя населення, захисту

навколишнього середовища. Адміністративні методи направлені на

забезпечення нормальних умов функціонування ринку та визначають пряме

управління з боку держави. Серед адміністративних методів впливу виділяють

ліцензування, квотування, стандартизацію, нормування та державні замовлення

(табл.1.1).

Таблиця 1.1 – Види адміністративних методів державного регулювання

ЖКГ
Метод Характеристика

Ліцензування Видання відповідними державними органами дозволів суб’єктам
господарювання для надання послуг, з метою упорядкування діяльності
у тих її видах, які не можуть регулюватися ринком.

Квотування Пряме встановлення державою для підприємств-монополістів їх частки у
наданні послуг. Квота – це кількісна межа надання послуг для певних
категорій підприємств, яка використовується для обмеження
монополізму.

Стандартизація Пряма регламентація діяльності суб’єктів господарювання, що
передбачає встановлення єдиних норм за типами, параметрами та
якісними характеристиками послуг тощо.

Нормування Система норм і нормативів, що передбачає встановлення обґрунтованих
обсягів питомих витрат праці, робочого часу, матеріальних, фінансових
та інших ресурсів на виробництво одиниці продукції, надання послуг

Функції  державного регулювання  ЖКГ складаються з визначення цілій

розвитку галузі, стимулюванням, оперативним коригуванням та контролем.

Ринок житлово-комунальних послуг виконує особливу соціальну

функцію, забезпечує життєдіяльність економіки та є невід’ємною її частиною.
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Житлово-комунальне господарство – багатогранних об'єктів державного

управління, складний за структурою. Система державного регулювання сфери

ЖКГ України має несистемний характер, що є причиною невисокої

ефективності дій регуляторів [9].

Ефективне державне регулювання, узагальнивши різні підходи і

методики попереджуючих, регулюючих та контролюючих впливів, поступово

трансформувалося в окремий вид управління, який включає інструменти та

методи оздоровлення сфери ЖКГ, а також заходи щодо локалізації,

попередження, розвитку та прогнозування кризових явищ.

Механізм державного регулювання та управління сфери ЖКГ є основним

інструментом досягнення зазначеної мети. Механізм ЖКГ має включати

цілеспрямовану взаємодію засобів та методів, які забезпечують успішне

функціонування житлово-комунальних структур.

1.2 Нормативно-правове регулювання у сфері житлово-комунальних
послуг

Здійснення державної політики у сфери житлово-комунального

господарства  має носити комплексний характер і відрізнятися стратегічним

аспектом рішень, які приймаються, забезпечуючи при цьому сталий розвиток

територій.

Органами державного регулювання у сфері комунальних послуг є

Міністерство розвитку громад та територій України, Національна комісія з

регулювання електроенергетики (надалі – НКРЕ), Національна комісія, до

повноважень якої відносяться державне регулювання у сфері комунальних

послуг (надалі – НКДРКП) та Антимонопольний комітет України [10]. Порядок

організації діяльності НКДРКП визначається Указом [11].

Міністерство розвитку громад і територій України – державний орган

виконавчої влади України, діяльність якого координується та  спрямовується

Кабінетом Міністрів України. Міністерство України є головним органом у
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системі центральних органів виконавчої влади та входить до системи органів

виконавчої влади щодо забезпечення та формування державного житлової

політики і політики у сфері архітектури, будівництва, житлово-комунального

господарства та містобудування [12].

До завдань Міністерства належить формування та реалізація державної

регіональної політики; державної житлової політики; політики в сфері

будівництва, архітектури, містобудування, житлово-комунального

господарства; державної політики в сфері архітектурно-будівельного нагляду та

контролю, контролю у сфері ефективного використання паливно-енергетичних

ресурсів, у сфері житлово-комунального господарства, енергозбереження,

відновлюваних джерел енергії та альтернативних видів палива; забезпечення

технічного регулювання у сфері містобудування, будівництва, житлово-

комунального господарства, промисловості будівельних матеріалів [12].

Державним колегіальним органом виконавчої влади, який здійснює

регулювання діяльності у сфері водовідведення та централізованого

водопостачання, захоронення та перероблення побутових відходів для об’єктів,

які обслуговують об’єкти з потужністю перероблення чи захоронення 200 тисяч

метрів кубічних побутових відходів за рік або понад 50 тисяч тонн, населені

пункти з чисельністю населення понад 100 тисяч осіб теплопостачання (крім

використання поновлюваних та нетрадиційних  джерел енергії та

комбінованого виробництво електричної та теплової енергії) є НКДРКП [13].

До головних функцій НКДРКП в сфері ЖКГ відносять:

розробляє методику формування тарифів на комунальні послуги для

суб’єктів господарювання та природних монополій на суміжних ринках;

встановлює тарифи на комунальні послуги суб’єктам господарювання та

природних монополій;

проводить постійний аналіз та моніторинг ситуації на ринках, що

перебувають у стані природних монополій, у сфері централізованого

водопостачання, теплопостачання, водовідведення, захоронення та

перероблення побутових відходів, прогнозування стану розвитку таких ринків;
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встановлює границі обсягу виробництва товарів (послуг), нижче від рівня

якої суб’єкти природних монополій та господарювання дозволяється провадити

діяльність без ліцензій у сфері централізованого водопостачання,

водовідведення та теплопостачання;

під час провадження господарської діяльності суб’єктів природних

монополій та господарювання на суміжних ринках здійснює контроль за

недопущенням перехресного субсидування;

здійснює контроль за цільовим використанням коштів, одержаних у

результаті провадження ліцензованої діяльності суб’єктів, обсяги яких

передбачені структурою тарифів;

здійснює контроль за виконанням інвестиційних програм, направлених на

оновлення основних засобів у житловому фонді суб’єктами господарювання та

природних монополій на суміжних ринках;

здійснює контроль за якістю послуг у межах своїх повноважень [13].

Правове регулювання ЖКГ здійснюється на основі Конституції України,

кодексів України, законів України, указів Президенту України, розпоряджень

та постанов Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства розвитку громад

та територій України та інші. Законодавчі акти, які містять у собі механізми

регулювання ЖКГ поділяються на акти ринкового, організаційного та

фінансового  регулювання.

Згідно зі ст. 140 Конституцією України (ст.140) визначено, що місцеве

самоврядування здійснюється територіальною громадою в порядку,

встановленому законом, через органи місцевого самоврядування (виконавчі

органи, міська,  селищна, сільська ради) та  безпосередньо [14].

Основними елементами системи місцевого самоврядування відповідно до

Закону України «Про місцеве самоврядування на Україні» можна віднести:

міську, селищну, сільську раду; територіальну громаду; виконавчі органи

міської, селищної, сільської ради; міського, селищного, сільського голову;

обласні, районні та міської ради, що представляють спільні інтереси

територіальних громад міст, селищ, сіл; районні в місті ради, які створюються в
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містах з районним поділом за рішенням територіальної громади міста, органи

самоорганізації населення [15].

Територіальна громада є основним носієм повноважень та функцій у

системі місцевого самоврядування та основним суб’єктом у системі місцевого

самоврядування. Територіальна громада представлена як спільнота жителів,

мешканців населених пунктів (міст, селищ, сіл), об’єднана загальними

інтересами власного життєзабезпечення для самостійного вирішення питань

місцевого значення через органи місцевого самоврядування та  безпосередньо в

межах закону. Організаційною основою місцевого самоврядування є

територіальна громада міста. Села.

Територіальні громади мають повноваження та функції в різних сферах

місцевого життя закріплені чинним законодавством: затвердження програми

культурного та соціально-економічного розвитку, контроль їх виконання;

управління майном комунальної власності; забезпечення проведення та

реалізації результатів місцевих референдумів; затвердження місцевих зборів та

податків відповідно до закону; затвердження бюджетів відповідних

адміністративно-територіальних одиниць, контроль їх виконання; ліквідація,

організація та створення комунальних організацій, установ, підприємств;

виконання інших функцій та здійснення контролю за їх діяльністю згідно

повноважень.

Територіальна громада виконує функціє через посадових осіб та органів

місцевого самоврядування та безпосередньо. Місцеві референдуми, місцеві

вибори, громадські слухання, місцеві ініціативи, загальні збори громадян за

місцем проживання, консультативні опитування відносять до форм

безпосередньої (прямої) місцевої демократії [8].

Міські, селищні, сільські ради, до складу яких входять депутати, обрані

жителями міст, селищ, сіл є представницькими органами місцевого

самоврядування в територіальних громадах. Ради наділено повноваженнями та

функціями, які працюють за принципом розподілу повноважень, є основою для

їх практичної діяльності, мають визначену виключну компетенцію у
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визначених нормативних,  контрольних і організаційних питаннях. Міські,

селищні, сільські ради в межах своїх повноважень приймають обов’язкові для

виконання рішення на підвідомчій території [15].

Для здійснення завдань виконавчо-розпорядчого характеру та реалізації

рішень міських, селищних і сільських рад створюються виконавчі органи рад

(виконавчі управління, відділи, комітети, інші виконавчі органи), які наділено

делегованими та власними повноваженнями. Повноваження  в сфері обліку,

планування, культурного та соціально-економічного розвитку, цін, фінансів,

підготовка проектів документів на розгляд відповідної ради, встановлення

порядку діяльності суб’єктів правовідносин відносять до самоврядних

(власних) повноважень.

Повноваження в сфері виконавчої влади відносять до делегованих

повноважень виконавчих органів міських, селищних, сільських рад. Такі

повноваження передаються для реалізації виконавчо-розпорядчих функцій

виключно цим органам.

Закон України «Про житлово-комунальні послуги» від 24.06. 2004 року

№1875-IV є основним нормативним документом у сфері ЖКГ. Закон визначає

основні засади господарських та організаційних відносин, які виникають у

сфері споживання та надання житлово-комунальних послуг між споживачами,

виконавцями, виробниками, визначає їх обов’язки  та права [16].

У спосіб, передбачений законами України, та у межах власних

повноважень органи місцевого самоврядування забезпечують необхідний

соціальний захист малозабезпечених верств населення, якість та рівень

житлово-комунальних послуг, управління об’єктами територіальних громад

житлово-комунального господарства комунальної власності, їх належне

ефективну експлуатацію та утримання, встановлюють тарифи на житлово-

комунальні послуги підприємств комунальної власності для всіх споживачів

(якщо послуги надаються підприємствами не комунальної власності –

виключно для населення), проїзд у міськелектротранспорті [17].
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Стаття 7 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» визначає

повноваження органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних

послуг:

участь у реалізації та розробленні відповідних регіональних та державних

програм, реалізація та затвердження місцевих програм у сфері житлово-

комунального господарства;

згідно законодавства встановлення тарифів (цін) на житлово-комунальні

послуги;

затвердження норм якості та споживання житлово-комунальних послуг,

контроль за їх дотриманням;

відповідно до затвердженого центральним органом виконавчої влади

порядку визначення виконавця житлово-комунальних послуг (крім послуг з

централізованого постачання холодної води, послуг з централізованого

опалення, послуг з водовідведення, послуг з централізованого постачання

гарячої води, що гарантує формування державної політики у сфері житлово-

комунального господарства;

забезпечення та управління об'єктами комунальній власності відповідних

територіальних у сфері житлово-комунальних послуг, їх ефективної

експлуатації та належного утримання;

забезпечення необхідних якості та рівня житлово-комунальних послуг

для населення;

встановлення режиму роботи виконавців та виробників зручного для

населення;

інформування населення про відповідність якості житлово-комунальних

послуг стандартам, нормативам, правилам, нормам,  реалізацію місцевих

програм у сфері житлово-комунального господарства відповідно до

законодавства;

укладання договорів на виконання та вироблення житлово-комунальних

послуг з підприємствами різних форм власності;
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здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав

споживачів у сфері житлово-комунальних послуг;

проведення моніторингу виконання місцевих програм розвитку житлово-

комунального господарства;

відповідно до законів вирішення інших питань у сфері житлово-

комунальних послуг [16].

Зокрема, стаття 19 Закон України «Про житлово-комунальні послуги»

говорить про виключно на договірних засадах здійснюються взаємовідносини,

обов’язкове укладення договорів, обов’язки та права сторін визначені статті 20-

25 [16].

До самоврядних (власних) повноважень органів місцевого

самоврядування в галузі житлово-комунального господарства належать

відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»:

організація благоустрою населених пунктів, облік громадян, які мають потребу

в житлі, управління об'єктами житлово-комунального господарства,

комунальної форми власності територіальних громад, забезпечення їх

ефективної експлуатації та належного утримання [15].

Пункт 2 ст. 7 можна доповнити положеннями ст. 28  Закону України «Про

місцеве самоврядування в Україні», відповідно до якого виконкоми місцевих

рад встановлюють тарифи на послуги з централізованого опалення, комунальні,

побутові послуги, послуги з водовідведення (з використанням

внутрішньобудинкових систем), транспортні та інші послуги у порядку і межах,

визначених законодавством [15]

До делегованих повноважень органів місцевого самоврядування в галузі

житлово-комунального господарства відносять: здійснення контролю за

організацією обслуговування населення підприємствами житлово-

комунального господарства та належною експлуатацією відповідно до

законодавства; видача ордерів на заселення жилої площі в будинках

комунальних та державних організацій; облік житлового фонду відповідно до
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закону, здійснення контролю за його використанням; реєстрація та облік

об'єктів нерухомого майна незалежно від форм власності.

До повноважень центрального органу виконавчої влади з питань

житлово-комунального господарства відповідно до статті 5 Закону України

«Про житлово-комунальні послуги» можна віднести:

підготовка пропозицій щодо формування державної політики у сфері

ЖКГ;

реалізація та розробка регіональних та державних програм у сфері

житлово-комунальних послуг;

розробка науково обґрунтованих нормативів втрат та витрат ресурсів, що

використовуються при постачанні, транспортуванні, виробництві житлово-

комунальних послуг;

формування цін/тарифів на житлово-комунальні послуги, розробка

системи нормативно-правових актів щодо нормативів, стандартів, правил та

порядків у сфері житлово-комунальних послуг, норм, реконструкції об'єктів

житлового фонду, щодо експлуатації капітального та поточного ремонтів в

межах повноважень;

забезпечення контролю за дотриманням виробниками (виконавцями)

вимог нормативів, стандартів, правил та порядків видання приписів щодо

усунення порушень, норм;

розробка типових договорів;

координація діяльності органів місцевого самоврядування у сфері та

місцевих органів виконавчої влади житлово-комунальних послуг;

виконання та організація робіт із метрології, стандартизації,

підтвердження відповідності у сфері житлово-комунальних послуг в межах

повноважень;

відповідно до закону ліцензування певних видів господарської діяльності

у сфері житлово-комунальних послуг;

моніторинг стану розрахунків за використання житлово-комунальних

послуг;
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для здійснення контролю тарифів (цін) на житлово-комунальні послуги

нормативно-правове забезпечення діяльності місцевих державних

адміністрацій;

вирішення інших питань у сфері житлово-комунальних послуг [16].

Центральні органи виконавчої влади беруть участь у реалізації та

розробленні державної політики у сфері житлово-комунальних послуг

відповідно до законодавства та у межах своїх повноважень.

Таким чином, до головних принципів державної політики у сфері

житлово-комунальних послуг можна віднести:

1) забезпечення сталого розвитку населених пунктів та раціонального

використання наявних ресурсів;

2) забезпечення контролю у сфері діяльності природних монополій,

підтримання та створення конкурентного середовища при наданні та

виробленні житлово-комунальних послуг;

3) забезпечення функціонування організацій, установ, підприємств, які

надають, виконують, виробляють житлово-комунальні послуги з метою

досягнення рівня економічно обґрунтованих витрат на їх виробництво шляхом

самофінансування;

4) регулювання тарифів (цін) на житлово-комунальні послуги з

урахуванням природних особливостей та технічних можливостей відповідного

регіону, досягнутого рівня соціально-економічного розвитку;

5) для споживачів незалежно від їх віку, майнового, соціального стану,

форми власності та місцеперебування юридичних осіб забезпечення рівних

можливостей доступу до отримання мінімальних норм житлово-комунальних

послуг тощо;

6) дотримання встановлених правил, порядків, стандартів, норм,

нормативів щодо якості та кількості житлово-комунальних послуг;

7) забезпечення соціального захисту малозабезпечених громадян [16, 18].

До головної особливості управління житлово-комунальним

господарством відносять такий підхід управління: органи місцевого
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самоврядування та місцеві органи виконавчої влади мають значні

повноваження по управлінню цією галуззю. Ці органи державного управління

організовують та приймають регіональні програми розвитку підприємств галузі

та здійснюють контроль за їх виконання.

Поступово здійснюватиметься перерозподіл функцій між органами

місцевого самоврядування, органами виконавчої влади, організаціями,

установами, підприємствами у сфері утримання житла, реконструкції,

будівництва для подальшої їх децентралізації в міру продовження економічних

реформ.

Ефективне управління об’єктами житлово-комунального господарства на

місцевому рівні потребує запровадження моніторингу діяльності підприємств,

розроблення виробничих та інвестиційних програм, що забезпечить можливість

органам місцевого самоврядування реалізувати власні повноваження щодо

забезпечення населення якісними житлово-комунальними послугами.

Забезпечення комплексного виконання програми реформування ЖКГ має стати

одним із визначальних завдань органів місцевого самоврядування, місцевих та

центральних органів виконавчої влади.

.
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РОЗДІЛ 2
СУЧАСНИЙ СТАН МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ У
СФЕРІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЖИТЛОВО-

КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА МІСТА

2.1 Оцінка тенденцій розвитку житлово-комунального господарства
України

Державна регіональна політика – система узгоджених дій, засобів,

заходів, цілей місцевих та центральних органів виконавчої влади, органів

місцевого самоврядування, їх посадових осіб для забезпечення з урахуванням

історичних, природних, економічних, екологічних, демографічних,

географічних, інших особливостей регіонів, їх культурної та етнічної

самобутності високого рівня якості життя людей на всій території України.

Створення умов для збалансованого, динамічного розвитку України та її

регіонів, забезпечення їх економічної та соціальної єдності, додержання

гарантованих державою соціальних стандартів для кожного громадянина

незалежно від його місця проживання, підвищення рівня життя населення є

головною метою державної регіональної політики. Формування державної

регіональної політики здійснюється за допомогою таких функцій управління як

прогнозування, програмування і планування [19].

До важливих складових регіонального розвитку відносять впровадження

сучасних технологій менеджменту у якісне обслуговування населення житлово-

комунальними послугами, покращення соціально-економічного рівня якості

життя населення, об’єднання виробників у єдину регіональну економічну

систему.

Житлово-комунальне господарство є однією з основних ланок

господарювання, яке безпосередньо впливає на якість життя людини. В умовах

децентралізації ЖКГ є однією з найважливіших складових іміджу регіональних

органів влади. Тобто, від того на скільки органи державної регіональної влади
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регулюють політику у сфері ЖКГ, залежить якість надання житлово-

комунальних послуг населенню та створення необхідних умов для розвитку цієї

сфери [19].

Для ЖКГ характерні певні особливості, які обумовлені специфічними

обмеженостями розвитку галузі та нестабільною макроекономічною ситуацією.

Система державного регулювання розвитку ЖКГ на регіональному рівні

має виконувати та забезпечувати функції управління та включати дві

підсистеми: управляюча підсистема – система управління (що здійснює функції

управління); керована підсистема – об’єкт управління (рис.2.1.).

Рисунок 2.1. – Система державного регулювання розвитку ЖКГ на

регіональному рівні

Функціонування системи здійснюється під впливом багатьох факторів

зовнішнього середовища, серед яких можна виділити: зміни споживчих потреб
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населення, розвиток інноваційної та наукової діяльності інших країн, зміни

зовнішньоекономічних стратегічних зв’язків, а також фактори форс-мажорного

характеру [19].

Житлово-комунальне господарство має подібні національній економіці

тенденції. Зниженням макроекономічних показників та значний спад

виробництва є ключовими характеристиками розвитку економіки останнього

десятиліття ХХ ст., що значно вплинуло на розвиток житлово-комунального

господарства [20].

Житловий фонд України включає майже 25% від основних фондів країни

та є національним багатством країни. До житлового фонду входять:

підприємства державної власності, що перебуває в повному чи оперативному

господарському управлінні, комунальної власності, суспільний житловий фонд,

де працює 15% від зайнятого населення України, будівлі та споруди, які є

приватною власністю [21].

Житловий фонд України протягом 2014-2017 рр. збільшується

незначними темпами (на 0,7%) кожний рік, досягнувши значення в 2017 році у

984833181 м2 (рис. 2.2.).
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Рисунок 2.2. – Динаміка житлового фонду України в 2014-2017 рр., м2 [22]

Регіональний аналіз житлового фонду дозволив зробити наступні

висновки (рис.2.3.). Значну частку загального житлового фонду країни

займають житлові приміщення Дніпропетровської, Київської, Харківської

областей та м. Києва. Найменшу частку житлових приміщень в структурі
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загального житлового фонду України мають Луганська, Волинська та

Чернівецька області.
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Рисунок 2.3. – Територіальний аналіз загальної полощи житлових

приміщень, м2 [22]

В 2018 році найбільший вплив на загальну площу житлових приміщень

мало надходження житлового фонду в Львівській (5668104 м2), Полтавській

(3738335 м2), Дніпропетровській (3290787 м2) областях та м. Києві

(2162486 м2). Найменше надходження загальної площі житлових приміщень за

2018  рік спостерігається в Запорізькій (72615 м2), Луганській (159240 м2) та

Миколаївській(164739 м2) областях (табл.2.1).

Аналіз надходжень загальної площі житлових приміщень у розрізі

місцевості в 2017-2018 рр. наведений в ДОДАТКУ А (на основі [22-23]).

До складу житлово-комунального господарства регіону входять

підсистеми, які представлено такими елементами: видами економічної

діяльності з надання комунальних послуг суб’єктам господарювання та

населенню та (газо-, тепло-, електропостачання, водовідведення та

водопостачання, обслуговування систем внутрішньобудинкових комунікацій
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Таблиця 2.1– Надходження загальної площі житлових приміщень у

житловий фонд упродовж 2018 року, м2 [22]

Регіон

Наявність
загальної

площі
житлових

приміщень
на початок

звітного
року

Надходження
загальної

площі
житлових

приміщень за
рік

У тому числі

нове
будівництво

прийнято від
інших

підприємств,
установ,

організацій

надходження з
інших причин

(унаслідок
інвентаризації, за
рахунок уточнень,

недообліку та з
інших причин)

Україна 983 645 607 34 698 318 4 911 907 25 904 958 3 881 453
Вінницька 47 607 894 752 522 237 119 394 180 121 223
Волинська 24 356 650 814 716 330 660 397 753 86 303
Дніпропетровська 77 181 741 3 290 787 97 109 3 063 294 130 384
Донецька 51 593 076 933 486 34 071 734 794 164 621
Житомирська 33 750 631 662 869 143 748 467 550 51 571
Закарпатська 30 858 288 334 633 117 152 186 642 30 839
Запорізька 40 891 707 72 615 34 079 12 607 25 929
Івано-
Франківська 36 998 347 671 052 436 816 222 699 11 537

Київська 62 706 273 1 412 236 869 369 455 371 87 496
Кіровоградська 25 009 042 328 727 42 169 254 110 32 448
Луганська 18 790 426 159 240 9 497 134 892 14 851
Львівська 58 354 030 5 668 104 671 160 4 920 798 76 146
Миколаївська 25 716 631 164 739 27 000 113 620 24 119
Одеська 56 037 757 2 801 651 179 492 2 259 833 362 326
Полтавська 36 034 188 3 738 335 138 053 3 418 530 181 752
Рівненська 25 839 353 1 273 168 327 842 836 947 108 379
Сумська 28 305 579 575 504 47 554 485 211 42 739
Тернопільська 27 714 646 441 080 166 904 232 840 41 336
Харківська 65 007 908 1 897 285 102 045 1 751 121 44 119
Херсонська 25 067 708 2 146 948 48 191 2 088 873 9 884
Хмельницька 35 751 617 1 061 324 323 508 695 115 42 701
Черкаська 34 329 491 1 367 096 51 814 1 269 561 45 721
Чернівецька 22 434 295 908 834 194 133 638 950 75 751
Чернігівська 29 501 173 1 058 881 55 086 601 752 402 043
м. Київ 63 807 156 2 162 486 227 336 267 915 1 667 235

та ліфтового господарства), житловим фондом; організаціями та

підприємствами, задіяними в утриманні та благоустрої прийнятного

експлуатаційного стану нежитлових будівель, житлового фонду, споруд

(промислової та цивільної забудови), їх населених пунктів, прибудинкових

територій, систем розселення в цілому (в сферах складування, збору, утилізації

та вивезення відходів, прибирання сміття, надання низки послуг з

обслуговування внутрішньопоселенської дорожньої інфраструктури,

озеленення та зовнішнього освітлення, ритуальних послуг), інженерні об’єкти

та мережі внутрішньоквартального, внутрішньодворового, міжселенного та

поселенського значення (котельні, теплоенергоцентралі, споруди оборотного
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водопостачання, насосні станції першого підйому води, станції біологічної

очистки стоків тощо) [20].

На кінець 2018 року в аварійному стані перебували: 19% загальної

протяжності теплових мереж країни. На кінець 2013 року даний показник

становив 15%. Подібна динаміка мала місце у 20 регіонах. Найбільша частка

аварійних теплових мереж збільшилась у Львівській (з 16,8% до 27,8%),

Сумській (з 9,8% до 43,1%), Тернопільській (з 14,4% до 30,5%) та Запорізькій (з

9,7% до 23,8%) областях [22].

Регіональний аналіз водопровідних мереж доводить, що у 22 регіонах

більша частка водопровідних мереж перебуває в аварійному стані. Найбільший

показник спостерігається в м. Києві (з 20,4% до 39%), Луганській області (з

50,6% до 63,4%). Зменшення цієї частки спостерігалося в Івано-Франківській,

Закарпатській, Одеській, Миколаївській областях; 36,8% загальної протяжності

каналізаційних мереж порівняно з 30,9% на кінець 2013 року [22].

При цьому за 2017-2018 роки у 23 регіонах спостерігалося збільшення

частки аварійних каналізаційних мереж: найбільше у Луганській (з 35,1% до

53,7%), Полтавській (з 12,8% до 26,8%), Сумській (з 23,3% до 35,7%),

Харківській (з 44,9% до 57,3%) областях. При цьому зменшення зазначеної

частки було лише в Херсонській, Чернівецькій, Київській, областях та м. Києві

[22].

Загалом на кінець 2018 року в шести регіонах (Одеська, Донецька,

Полтавська, Черкаська, Вінницька, Сумська області) критичного стану досяг

рівень аварійності основних фондів житлово-комунального господарства

(рис.2.4.) (на основі [22]).

Регіонами з найменшою кількістю житлових будинків  в аварійному стані

є м. Київ (22 споруди) та Кіровоградська (5 споруд) область.

Лідерами за кількістю ветхого житлового фонду є Одеська (5059

будівель), Вінницька (4079 будівель) та Харківська (3976 будівлі) області.

Найменший ветхий житловий фонд наявний в Кіровоградській, Чернівецький

областях та м. Києві [22].
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Рисунок 2.4. – Кількість житлових будинків в аварійному стані та ветхого

житлового фонду, од.

Аналіз загальної площи житлових приміщень, які віднесено до ветхого та

аварійного фонду в 2018 році за регіонами представлено  в табл.2.2 (на основі

[22-23]).

Серед основних джерел фінансування ЖКГ виділяють кошти юридичних

та фізичних осіб за сплату житлово-комунальних послуг, кредити та інвестиції,

кошти місцевих та державного бюджетів, кошти міжнародних фінансових
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організацій. Обсяг оплати енергоносіїв та комунальних послуг та

фінансування житлово-комунального господарства представлено в табл. 2.3

[24].

Таблиця 2.3 – Видатки державного бюджету в розрізі фінансування та

економічної класифікації (на основі [25])
Показники Роки

2014 2015 2016 2017 2018
Функціональна класифікація – житлово-комунальне господарство

Планові, млн. грн. 785,8 127,7 149,9 493,0 38,7
Фактичні, млн. грн. 376,6 96,9 111,5 21,5 12,5
частка фактичних щодо планових, % 48,3 75,9 74,4 4,4 32,3

Економічна класифікація – оплата комунальних послуг та енергоносіїв
Планові, млн. грн. 5634,8 5629,4 5030,2 5892,7 6787,0
Фактичні, млн. грн. 5391,8 5330,3 4615,3 5578,3 6473,7
Частка фактичних щодо планових, % 95,7 94,7 91,8 94,7 95,4

Протягом 2014-2018 рр. фактичні видатки державного бюджету на

житлово-комунальне господарство постійно зменшуються, порівняно з 2017 р.

на 41,8% з 2014 р. – у 30 разів.

Стосовно видатків та  Ситуація є зворотною щодо видатків на оплату

енергоносіїв та комунальних послуг. Такі видатки збільшились на 16,0% та

20,1% в 2018 р. та 2014 р. відповідно, що переважно пов’язане зі зростанням

тарифів на комунальні послуги.

Основна частка видатків на оплату енергоносіїв та комунальних послуг,

утримання ЖКГ здійснюється з місцевих бюджетів (табл. 2.4).

На ефективність виробництва, підвищення життєвого рівня, використання

вільного часу позитивно впливає рівень забезпеченості населення

комунальними послугами.

Значні регіональні відмінності у забезпеченні населення комунальними

послугами доводять факт проживання частини населення багатьох регіонах

України в будинках, не обладнаних центральним опаленням, що пов’язано зі

значними втратами сил та часу. Ця частина населення перебуває в менш

вигідних умовах через те, що відволікається від продуктивної виробничої

діяльності [20].



Таблиця 2.2 – Загальна площа житлових приміщень, які віднесено до ветхого та аварійного фонду, м2

Регіон

Ветхий житловий фонд у міських
поселеннях на 1 січня 2019 року

Аварійний житловий фонд на 1 січня
2019 року

Частка
ветхого

житлового
фонду у
міській

місцевості в
загальному

ветхому
житловому

фонді

Частка
ветхого

житлового
фонду у
сільській

місцевості в
загальному

ветхому
житловому

фонді

Частка
аварійного
житлового

фонду у
міській

місцевості в
загальному
аварійному
житловому

фонді

Частка
аварійного
житлового

фонду у
сільській

місцевості в
загальному
аварійному
житловому

фонді

Ветхий
житловий фонд у

міських
поселеннях на 1
січня 2019 року

Ветхий
житловий фонд

у сільській
місцевості на 1
січня 2019 року

Аварійний
житловий фонд у

міських
поселеннях на 1
січня 2019 року

Аварійний
житловий фонд

у сільській
місцевості на 1
січня 2019 року

Україна 1 574 545 1 710 091 258 131 762 387 100 100 100 100
Вінницька 13 187 197 230 2 180 75 201 0,84 11,53 0,84 9,86
Волинська 30 776 25 622 728 6 745 1,95 1,50 0,28 0,88
Дніпропетровська 295 328 34 537 36 834 34 705 18,76 2,02 14,27 4,55
Донецька 132 415 90 943 56 749 54 405 8,41 5,32 21,98 7,14
Житомирська 101 070 116 385 10 003 37 821 6,42 6,81 3,88 4,96
Закарпатська 11 888 18 069 3 432 2 340 0,76 1,06 1,33 0,31
Запорізька 81 660 12 116 5 061 20 519 5,19 0,71 1,96 2,69
Івано-Франківська 15 019 34 544 3 637 17 631 0,95 2,02 1,41 2,31
Київська 17 059 117 534 5 775 41 618 1,08 6,87 2,24 5,46
Кіровоградська 14 680 724 5 296 0 0,93 0,04 2,05 0,00
Луганська 28 119 5 271 17 520 5 138 1,79 0,31 6,79 0,67
Львівська 45 197 45 856 24 150 18 863 2,87 2,68 9,36 2,47
Миколаївська 24 884 18 996 6 828 12 969 1,58 1,11 2,65 1,70
Одеська 140 208 247 462 27 678 86 594 8,90 14,47 10,72 11,36
Полтавська 64 870 133 166 598 71 913 4,12 7,79 0,23 9,43
Рівненська 6 679 67 420 559 17 842 0,42 3,94 0,22 2,34
Сумська 13 742 137 566 678 35 947 0,87 8,04 0,26 4,72
Тернопільська 5 513 36 925 5 036 30 616 0,35 2,16 1,95 4,02
Харківська 428 717 73 966 8 638 41 074 27,23 4,33 3,35 5,39
Херсонська 1 705 43 632 2 325 27 807 0,11 2,55 0,90 3,65
Хмельницька 22 054 66 015 2 156 23 313 1,40 3,86 0,84 3,06
Черкаська 18 764 144 765 11 580 55 914 1,19 8,47 4,49 7,33
Чернівецька 10 480 2 340 3 394 26 507 0,67 0,14 1,31 3,48
Чернігівська 19 327 39 007 5 557 16 905 1,23 2,28 2,15 2,22
м. Київ 31 204 0 11 739 0 1,98 0,00 4,55 0,00



Таблиця 2.4 – Видатки місцевих бюджетів у розрізі функціональної й

економічної класифікації на утримання ЖКГ і оплату комунальних послуг та

енергоносіїв (на основі [25])
Видатки місцевих бюджетів Роки

2014 2015 2016 2017 2018
Житлово-комунальне господарство, млн.
грн.

19679,9 7607,8 17697,0 15678,9 17535,0

Частка видатків на житлово-комунальне
господарство у структурі видаткової
частини місцевих бюджетів, %

8,8 3,5 7,8 5,6 5,0

Оплата комунальних послуг та
енергоносіїв, млн. грн.

14124,4 12866,0 11469,2 16453,9 17794,0

Частка видатків на оплату комунальних
послуг та енергоносіїв у структурі
видаткової частини місцевих бюджетів, %

6,3 5,9 5,1 5,9 5,1

Як видно з наведених у табл.2.4, за функціональною ознакою видатки

місцевих бюджетів на житлово-комунальне господарство зросли на 11,8% в

2018 р. порівняно з 2017 р. В загальній структурі видатків даний показник

становить 5%. Аналіз видатків на соціальне забезпечення та соціальний

захист в розрізі допомоги у вирішенні житлового питання показав

збільшення їх розміру на виплату житлових субсидій та пільг до 40,3 млрд.

грн. в 2018 р. в порівнянні з 14,1 млрд. грн. у 2017 р.

Зовнішнє впорядкування сільських населених пунктів та міст, розвиток

зеленого господарства є важливим напрямом сфери комунального

обслуговування. В Україні спостерігається тенденція до розширення зелених

насаджень, створення нових парків, скверів, захисних зон, лісопарків.

Розширюються площі насаджень загального користування як сільських

населених пунктах, так і в містах.

В економіці України частка комунального господарства як

високорозвиненої галузі досить висока, що забезпечує постійне поліпшення

та розвиток зовнішнього вигляду населених пунктів, підвищення рівня

декоративно-художнього оформлення вулиць, скверів, парків. Діяльність

комунального господарства підпорядкована створенню оптимальних умов

для дозвілля, праці, побуту, відпочинку людей.
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До стійких позитивних тенденцій розвитку житлово-комунального

господарства можна віднести розвиток конкуренції у сфері обслуговування

житлового фонду, суттєве підвищення частки платежів населення в оплаті

житлово-комунальних послуг при забезпечення адресної захищеності

малозабезпечених сімей та зниженні частки бюджетного дотування галузі

передача відомчого житлового фонду, об'єктів соціального призначення в

муніципальну власність, що дозволило підвищити ефективність діяльності

промислових підприємств та  звільнити  їх  від виконання соціальних

функцій [20].

Проведений аналіз дав змогу виділити також низку негативних

тенденцій у розвитку регіональної організації житлово-комунального

господарства України: серйозні суперечності між інтересами місцевих та

державних органів управління, які мають як об'єктивний, так і суб'єктивний

характер, відсутність суттєвих правових відмінностей між житлом, яке

перебуває у приватній власності, та житлом на умовах соціального найму;

невисока динаміка створення товариств власників житла для управління у

багатоквартирних будинках через низьку активність населення та

незацікавленість представників місцевих органів влади в допомозі створеним

товариствам.

Стикаючись з проблемами ЖКГ, кожний регіон вирішує їх за власною

стратегією, але можна виділити загальні способи та підходи вирішення

проблем. До них відноситься система стратегічного планування розвитку

ЖКГ регіону, який включає наступні етапи: обґрунтування цілей розвитку

ЖКГ регіону, аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища розвитку ЖКГ

регіону, визначення сильних і слабких сторін ЖКГ регіону, розробка

концепції розвитку ЖКГ регіону, створення нових місцевих переваг та

використання наявних [19].

До основних чинників, що визначають ефективність функціонування

ЖКК в регіонах України відносяться: нормативно-правове забезпечення

діяльності перетворених організацій житлово-комунального комплексу;
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формування інституціонального середовища й системи функціонування

ЖКГ; раціоналізація джерел і механізмів фінансування; розвиток конкуренції

між учасниками житлово-комунального обслуговування; застосування

ресурсозберігаючих технологій; підготовка й перепідготовка кадрів

виконавців та управлінців; використання  організаційно-правових  форму

правління  діяльністю  ЖКК,  заснованих на співпраці з мешканцями.

2.2 Аналіз стратегічного управління розвитком житлово-
комунального господарства міста

Історичні умови розвитку визначили, що місто стало для людства

найбільш привабливою та поширеною формою розселення. Саме міста були

тими «точками зростання», з якими були пов'язані найважливіші досягнення

суспільства і завдяки яким інновації ставали здобутками усього людства.

Серед інших поселень місто вирізняє велика чисельність населення, висока

щільність забудови та концентрація різноманітних видів діяльності.

Аналіз динаміки житлового фонду України за територіальністю

показав, що загальна площа житлових приміщень житлового фонду в

сільських та міських поселеннях протягом 2014-2017 рр. поступово

збільшується (рис. 2.5.) (на основі [22]).

0 100 000 000 200 000 000 300 000 000 400 000 000 500 000 000 600 000 000 700 000 000
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Міські поселення Сільська місцевість

Рисунок 2.5. – Загальна площа житлових приміщень житлового фонду в

2014-2017 рр., м2
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В 2014 році загальна площа житлових приміщень міського поселення

становила 588 142 727 м2, сільського - 377 994 554 м2. В 2017 році показники

по всій місцевості збільшилися та в 2017 році даний показник становив 599

388 723 м2 та 385 444 458 м2 відповідно.

В структурі житлового фонду переважають міські поселення (61%)

(рис.2.6.). Дана тенденція характерна для ЖКГ в 2014-2016 рр. (на основі

[22]).

Міські поселення
61%

Сільська місцевість
39%

Рисунок 2.6. – Структура житлового фонду України в 2017 році, %

До головних факторів розвитку і зростання міст належить економія на

витратах у результаті наближення постачальників до споживачів їхньої

продукції та послуг, включаючи житлово-комунальні. Ця сама причина,

зрештою, і обмежує зростання міст, коли їх розміри зумовлюють збільшення

витрат на інженерну, транспортну та екологічну інфраструктуру. Отже,

розвиток міста передбачає постійний компроміс між вигодами, що

забезпечуються економією за рахунок масових масштабів діяльності, а також

на зовнішніх послугах і деяких видах інфраструктури, та витратами,

зумовленими скупченістю населення, втратами часу на пересування,

забрудненням навколишнього природного середовища тощо

Розвиток міст найповніше відображає найважливіші етапи становлення

продуктивних сил, якісні зрушення в економіці країни та її окремих регіонів.

У свою чергу, економічний розвиток країни розширює і збагачує функції

міст, визначає їх положення в суспільному і територіальному поділі праці.

Поліструктурність, численність складових елементів, різноманіття їх

взаємодії, багатофункціональність, закономірності та роль формування та
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функціонування різноманітних структурних ланок обумовлюють складність

управління містом як соціально-природною системою.

Процес управління розвитком міста повинен супроводжуватись

аналізом його основних властивості (табл.2.5).

Таблиця 2.5 – Особливості управління містом
Особливість Характеристика

1 2
Органічність та
неадитивність

Функціонування містоформувальних підсистем і компонентів
поза системою неможливе і взаємопов'язане з функціонуванням системи
в цілому, а їх взаємодія істотно змінює не тільки притаманні їм
властивості, а й властивості системи в цілому;

Динамізм Місто завжди перебуває на стадії розвитку. Його масштаби,
темпи і характер різні на окремих етапах. Можна виділити періоди
відносно повільного еволюційного розвитку і періоди швидкого
зростання, що пов'язані із змінами у провідних ланках економічної
діяльності, природному та/або соціальному потенціалі, економіко-
географічному положенні та в інфраструктурі міста;

Стохастичність Імовірний характер зростання і зміни структури населення,
масштабів і темпів економічного розвитку, науково-технічного
прогресу, а також трансформації зовнішніх зв'язків зумовлюють
важливу роль факторів невизначеності в розвитку міста;

Інерційність та
нерівномірність
розвитку

Просторово-територіальна підсистема міста змінюється
повільніше, ніж об'єкти, що її формують, у результаті чого вся система
міста характеризується сильною інерційністю, а моменти задуму будь-
якого проекту та його реалізації розділяє значний часовий проміжок;

Конфліктність
ситуації

Усі варіанти можливого розвитку системи, всі рівні їх зростання
мають бути реалізовані в обмеженому просторі (певного міста з
включенням суміжних територій при розростанні системи).

Отже, місто – складний об'єкт управління, для якого характерними є

єдність трьох основних підсистем: природи, господарства, населення, кожна

з яких розвивається під дією взаємовиключних різних факторів та має ряд

специфічних властивостей.

У нових соціально-економічних і геополітичних умовах особливої

актуальності для міст України набуває проблема визначення довгострокових

перспектив розвитку як основи для істотного підвищення

конкурентоспроможності власної економіки.

Міська політика сьогодні повинна мати випереджальний характер щодо

змін, які швидко відбуваються у зовнішньому середовищі. Саме тому
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виникає нагальна потреба у запровадженні стратегічного управління

міського розвитку.

Під стратегічним управлінням розвитку міста розуміється системна

технологія визначення узгодженого з основними суб'єктами міського

розвитку бажаного майбутнього стану території з урахуванням внутрішнього

потенціалу та зовнішнього середовища і дій щодо досягнення цього

майбутнього, на реалізації яких концентруються зусилля та ресурси.

Нормативно-правові документи, які створюють правову базу щодо

запровадження стратегічного управління регіонального розвитку в Україні,

можна умовно поділити на три блоки (рис.2.7.).

Рисунок 2.7. – Нормативно-правова система стратегічного управління

регіонального розвитку

Законодавчі та нормативні акти, які належать до кожного з блоків

наведено в ДОДАТКУ Б.

Таким чином, в Україні створена нормативно-правова база, яка дає

змогу містам та їх представницьким органам самостійно планувати розвиток

власної території. Однак суттєвих узгоджень та коригувань щодо

формування стратегій розвитку регіонів потребує чинне законодавство.

Міські територіальні громади мають відігравати більшу роль у забезпеченні

власної економічної стабільності та належного рівня життя. Цьому сприяє

запровадження на місцевому рівні стратегічного управління.

Визначення ролі та місця
органів місцевої влади в
організації та здійсненні

процесу управління
розвитком території,

зокрема шляхом
застосування і реалізації

стратегій розвитку

Формування основних
засад здійснення

стратегічного
планування на

регіональному рівні
(від держави до
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стратегії розвитку

регіону юридичних
осіб, розміщених на

його території, та
населення.
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Практичні та теоретичні складові стратегічного управління в Україні

сформувались на початку 90-х років XX ст. З прийняттям Постанови Ради

Народних Комісарів від 12.07.1922 р., відповідно до якого затверджено

«Положення про управління комунальним господарством» розпочалося

створення структур управління ЖКГ [26].

Стратегія представляє собою комплекс дій та сукупність цілей, які

враховують обмеженість фінансових ресурсів, специфіку діяльності

комунального сектора, переважання соціальної спрямованості

функціонування житлово-комунального господарства, динамічність

економічного середовища. Значення стратегічного управління полягає в:

1. Найважливішою ознакою стратегічного управління є його

спрямованість від майбутнього до сьогодення, а не навпаки, як у

традиційному довгостроковому чи поточному управління. На початку

управлінського процесу визначається майбутня модель розвитку міста, яка

формулюється у вигляді Стратегічного бачення.

2. Стратегічне бачення визначається громадою в цілому, через її

представників у робочій групі, яка працює над розробкою стратегічного

плану, а також шляхом широкого обговорення питання в засобах масової

інформації, громадських слухань, соціологічних опитувань та ін.

3. Стратегічне управління є гнучким та відкритим для коригування.

4. Стратегічне управління базується на проектному підході до

реалізації пріоритетів та стратегічних напрямів.

5. Здійснюється постійний моніторинг процесу реалізації управління та

аналіз змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі [27].

На відміну від комплексної програми соціально-економічного

розвитку, метою стратегічного управління міст є розв'язання тільки

найважливіших проблем та визначення лише кількох пріоритетів розвитку.

Підходи до стратегічного управління можуть відрізнятися за деякими

деталями, але можна скласти досить типовий підхід, який містить певні

обов'язкові етапи (рис. 2.8.)
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Рисунок 2.8. – Базові етапи стратегічного управління міста [27]

До першого базового етапу слід віднести діагностику початкових умов

територіального розвитку, а саме: аналіз зовнішнього та внутрішнього

середовища; визначення тенденцій розвитку та головних проблем; виявлення

потенційних зовнішніх можливостей міста та зовнішніх загроз у процесі їх

використання; оцінку слабких та сильних сторін внутрішнього розвитку

міста; аналіз конкурентоспроможності порівняно з іншими регіонами.

Другий етап пов'язаний з визначенням бажаної майбутньої моделі

розвитку міста; з розробкою довгострокових пріоритетів та базової концепції

стратегічного розвитку на основі ретельного аналізу.

Третій етап включає розробку конкретних щорічних планів дій, які б

забезпечували реалізацію визначеної стратегії у життя; визначення

результативності та ефективності реалізації стратегічного управління.

Відповідно до обов'язкових етапів основними складовими

стратегічного управління є: описово-аналітична частина; SWOT-аналіз;

стратегічне бачення розвитку регіону; пріоритети розвитку; стратегічні цілі

та завдання; механізми реалізації стратегічного плану [27].

До важливих закономірностей розвитку житлово-комунального

господарства міста відносять: першочергове створення необхідних ресурсних

передумов для розвитку соціальної інфраструктури; у процесі взаємодії з

іншими елементами соціальної інфраструктури оптимізація структури ЖКГ

міста; постійне вдосконалення організаційно-економічного механізму на

засадах використання організаційних та фінансових  важелів; забезпечення

високої соціальної спрямованості.

Діагностика Стратегія розвитку Система реалізації

Оцінка поточної
ситуації

Бачення, стратегічні
напрями. Загальна

стратегія

План дій.
Моніторинг.
Оцінювання
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Для визначення економічної ефективності діяльності житлово-

комунального господарства міста та проведення системного аналізу

методичні рекомендації офіційно не прийняті на даний час. Оцінка діяльності

ЖКГ,  його підприємств повинна базуватись на методах та принципах, які

застосовуються при вивченні соціально-економічного розвитку регіону, бути

комплексною. Загалом рекомендується застосовувати деталізації, порівняння,

системний підхід, систематизації та узагальнення [20]. Проведення

комплексного аналізу слід здійснювати у декілька етапів (рис.2.9.).

Рисунок 2.9. – Цикл стратегічного управління розвитку ЖКГ міста [20]

Розглянемо особливості стратегічного управління розвитком ЖКГ на

рівні міста на прикладі обласних центрів деяких регіонів України.

Дніпро – один з найбільших індустріально-економічних, фінансових,

логістичних осередків центральної України, перехрестям щільної мережі

залізниць, автодоріг і повітряного транспорту. Стратегічний план розвитку

міста Дніпропетровська до 2020 року розроблений у відповідності до Закону

України «Про державне прогнозування та розроблення програм

економічного і соціального розвитку України» [28], постанови Кабінету
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Аналіз ефективності та
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Міністрів України від 21 липня 2006 року №1001 «Про затвердження

Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2015 року» [29].

Головні негативні тенденції у сфері житлово-комунального

господарства міста: наявність корупційної складової у формуванні тарифів та

використанні енергоресурсів; монополізація ринку житлово-комунальних

послуг; низький рівень енергоефективності обладнання теплопостачальних

та теплогенеруючих підприємств; відсутність скоординованого комплексного

плану дій щодо реформування житлово-комунального господарства області;

високий рівень втрат енергоносіїв під час їх транспортування внаслідок

недостатньої теплоізоляції об’єктів комунальної сфери та житлового фонду,

зношеності магістралей. Нові типи проектів з пошуку нових джерел

енергозабезпечення та енергомодернізації є економічно вигіднішими з огляду

на зростання вартості енергоносіїв [30].

Київ – сучасне енергоефективне місто, що забезпечує потребу

мешканців у житлово-комунальних послугах європейської якості. Сьогодні

переважна більшість комунальної інфраструктури м. Києва потребує

модернізації у зв’язку х високим рівнем зносу (рис.2.10.).
Постачання електроенергії
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Рисунок 2.10. – Рівень зносу житлово-комунальної інфраструктури м.

Києва, % [31]

Оцінка якості надання комунальних послуг мешканцями міста Києва

становить 2.3 (за 5-бальною шкалою). В останні роки спостерігається

тенденція до скорочення споживання ресурсів (електроенергії, води та

тепла), що зумовлено низкою факторів, зокрема скороченням виробничої
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активності та впровадженням обліку. Ступінь зношеності ЖКГ в місті

складає 20%.

Для підвищення ефективності використання комунальної

інфраструктури головними завдання реформування ЖКГ міста є підвищення

ефективності споживання енергоресурсів, покращення якості сервісу та

вдосконалення системи самоврядного, контролю в сфері житлово-

комунальних послуг, залучення власників квартир до управління житловим

фондом, запровадження стандартів ЄС у сфері захисту прав споживачів

житлово-комунальних послуг, запровадження систем оцінки якості надання

комунальних послуг, перенесення послуг в електронний формат (через

електронний портал) [31].

Житлово-комунальне господарство м. Львова є однією із найбільш

важливих та пріоритетних галузей економіки регіону. До завдань ЖКГ м.

Львова відносять забезпечення життєдіяльності населення міста, стабільне

функціонування підприємств у цій сфері. Підприємства галузі неспроможні

надавати споживачам послуги належного якості та рівня, ефективно

працювати в ринкових умовах, що є наслідком зволікання з реформуванням

ЖКГ, недосконалості системи управління житлово-комунальним

господарством.

Регіональна політика з питань реформування житлово-комунального

господарства, що втілюється у Львові, базується на основних принципах

реформування, описаних в табл. 2.6.

Заходи програма реформування ЖКГ представлені в таких сферах:

утримання прибудинкових територій, споруд, будинків; формування

регіональної житлової політики; ремонт споруд, будинків, приміщень;

проведення реконструкції застарілого житлового фонду; постачання,

транспортування, виробництво теплової енергії; управління споживанням

енергії в будинках; благоустрій населених пунктів; міського

електротранспорту; надання послуг із постачання гарячої води та
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централізованого опалення з використанням альтернативних видів палива та

джерел енергії.

Таблиця 2.6. – Основи програми реформування ЖКГ м. Львова [32]
Принципи Очікувані результати

Спільна відповідальність місцевих
органів влади та органів місцевого
самоврядування

Реалізація державної політики
регіонального розвитку у сфері ЖКГ

Доступність житлово-комунальних
послуг відповідно до державних
соціальних стандартів

Ефективна система державного
регулювання діяльності суб’єктів природних
монополій у сфері водо-, теплопостачання і
водовідведення

Ефективне використання ресурсів Накопичення інвестиційних ресурсів для
технічного переоснащення підприємств ЖКГ
та розвитку комунальної інфраструктури

Економічно обґрунтовані ціни і тарифи
Збалансований розвиток тепло-,

водопостачання та водовідведення
Забезпечення поступового виведення з

експлуатації аварійних житлових будинків і
відбудова аварійних об’єктів комунального
господарства на умовах фінансування з
державного та місцевих бюджетів

Інноваційний розвиток в енерго- та
ресурсозбереженні, впровадженні
екологічно чистих технологій

Надання споживачам якісних житлово-
комунальних послуг

Відповідальність органів
виконавчої влади за ефективне
використання майна територіальних
громад

Забезпечення сталої та ефективної роботи
підприємств житлово-комунального
господарства, підвищення рівня безпеки
систем життєзабезпечення населених пунктів

З метою реформування галузі та вирішення проблем ЖКГ необхідним є

вирішення питань щодо: створення умов для безпечного та надійного

надання житлово-комунальних послуг за доступними тарифами та цінами,

які стимулюють енергозбереження; відповідно до потреб населення

оптимізація територіальної та виробничої інфраструктури житлово-

комунального господарства міста; усунення диспропорції у пропозиції та

попиті на ринку житлово-комунальних послуг та житла; запровадження

інноваційної моделі розвитку житлово-комунального господарства; з

урахуванням новітніх досягнень науково-технічного прогресу оновлення

виробничої бази галузі [32].

Програма реформування та розвитку житлово-комунального

господарства міста Миколаєва на 2015-2019 роки розроблена з метою
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поліпшення якості житлово-комунальних послуг, підвищення надійності та

ефективності функціонування житлово-комунальних систем

життєзабезпечення населення міста з врахуванням основних напрямків

стратегії реформування житлово-комунального господарства України [33].

Виконання Програми передбачає розвиток ринкових відносин у галузі,

удосконалення системи управління організаціями та підприємствами

житлово-комунального господарства, залучення інвестицій у галузь на основі

публічно-приватного партнерства, створення конкурентного ринку послуг та

середовища, проведення ефективної енергозберігаючої політики, зменшення

втрат та витрат енергоносіїв у житлово-комунальному господарстві,

підтримка розвитку різних форм самоорганізації населення (громадські

об’єднання, Об'єднання співвласників багатоквартирного будинку (ОСББ),

органи самоорганізації населення), як партнерів у реалізації Програми.

Житловий фонд м. Миколаєва складає 41 437 домоволодінь, з яких: 59

будинків – відомчий житловий фонд; 38 120 будинків приватної власності;

3008 будинків комунальної власності міста, 250 будинків, які обслуговують

ОСББ, ЖБК. Житловий фонд обладнано: каналізацією (96,3%);

водопроводом (96,8%); гарячим водопостачанням (92,8%); опаленням

(96,1%); газом (93,7%); електроплитами (2,6%), ваннами (душами) (92,8%);

[33].

У зв’язку з великою потребою в капітальному ремонті ліфтів,

покрівель, каналізації та мереж водопроводу, систем опалення, балконів,

сходів, міжпанельних швів та інших конструктивних елементів житлових

будинків коштів з міського бюджету недостатньо на ремонт житлового

фонду для вирішення всіх проблем. Протягом останніх років залишаються на

рівні 10-15% від необхідної потреби обсяги виконання капітального ремонту

житла, кожний четвертий будинок потребує проведення капітального

ремонту.

На сьогодні потребують невідкладного ремонту покрівлі в 665

будинках, що складає 548,87 тис кв.м на суму 137 млн.грн., ремонту
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внутрішньобудинкових мереж водо-, теплопостачання, водовідведення –

626 будинків на суму 30,5 млн.грн., герметизації стиків – 135 будинках, що

складає 252 км на суму 20 млн.грн., ремонту фасадів – 224 будинки на суму

36,112 млн.грн. [33]

Неефективність реформування галузі та проблеми, пов’язані з їх

функціонуванням, є причиною незадовільного стану основних фондів

підприємств, зростання їх збитковості. Відсутність дієвих механізмів

залучення позабюджетних коштів, нестача бюджетних та власних фінансових

ресурсів, не сприяють вирішенню завдань розвитку комунальної

інфраструктури та технічного переоснащення.

Підприємства системи житлово-комунального господарства не мають

достатніх технічних та матеріальних ресурсів для виконання своїх функцій,

через недосконалу тарифну політику підприємства системи житлово-

комунального господарства.

Обмежена платоспроможність населення, незадоволення населення

якістю послуг, призводять до зростання дебіторської заборгованості з оплати

населенням житлово-комунальних послуг.

Аналіз функціонування житлово-комунального господарства доводить

необхідність прискорення проведення реформ, переходу до роботи в

ринкових умовах, наявність системної кризи.

Порядок надання фінансової підтримки підприємствам галузі на

здійснення окремих заходів з поточного ремонту та утримання житлового

фонду, розроблено з метою реформування житлового фонду, недопущення

подальшого погіршення технічного стану житлового фонду, підвищити

інвестиційну привабливість. Залучення інвестиційних коштів у

впровадження інноваційних проектів у сфері житлово-комунального

господарства є результатом оптимізації витрат на надання послуг,

впровадження енергозберігаючих технологій, підвищення їх якості.

Завдяки впровадженню заходів державної програми «Миколаївський

двір» значно покращиться естетичний вигляд прибудинкових територій,
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життєдіяльність мешканців міста, що дозволить комфортно проводити свій

час мешканцям похилого, шкільного, дошкільного віку, залучатися до

здорового способу життя [33].

Посилення впливу мешканців будинків на якість обслуговування житла

та умови свого проживання шляхом стимулювання органів самоорганізації

населення на створення об’єднань співвласників багатоквартирних будинків

є одним із завдань у напрямку реформування житлово-комунального

господарства. На сьогодні в м. Миколаєві мешканцями активно створюються

квартальні, вуличні, будинкові,  комітети – органи самоорганізації населення,

які поєднують у собі риси органів публічної влади та громадських

організацій.

Департаментом житлово-комунального господарства Миколаївської

міської ради проводиться навчання ініціативних жителів багатоквартирних

будинків по програмах за рахунок коштів міського бюджету: підвищення

кваліфікації членів правлінь, голів об’єднань співвласників багатоквартирних

будинків. Вже зараз пройшли навчання 144 ініціативних мешканців

багатоквартирних будинків, голів, членів правлінь ОСББ.

Підтримка належного санітарного стану міста є одним із пріоритетних

напрямів діяльності міської ради. Стан «зелених легенів міста» є основним

індикатором критеріїв сприятливого навколишнього середовища для

життєдіяльності людини [33].

Суми – адміністративний центр прикордонної області зі значним

потенціалом інноваційного розвитку, центр машино- та приладобудування,

хімічного виробництва, університетський центр вільного студентства,

європейської еколого-економічної науки та освіти. Місто історико-

культурного та економічного туризму з розвиненою спортивною

інфраструктурою міжнародного рівня, зі славою «міста троянд» [34].

Належні умови проживання людей у місті забезпечує розвиток

комунальної інфраструктури та є базою зростання інвестиційної

привабливості міста, розвитку підприємництва, важливою складовою успіху.



55

Стратегічний план розвитку м. Суми включає три критичних питання:

розвиток житлово-комунальної інфраструктури, залучення інвестицій та

будівництво житла, розвиток малого і середнього підприємництва. Для

кожного з зазначених питань сформовані окремі плани дій, реалізація яких

дозволить покращити конкурентні позиції міста.

Не дозволяють швидко покращити ситуацію відсутність коштовних

цільових програм, обмежені фінансові ресурси в державному та місцевому

бюджеті. Тому головним напрямком в сфері ЖКГ міста є реформування

житлово-комунального господарства міста Суми шляхом: розробки прозорої

тарифної політики та програми енергозбереження; оптимізації схеми

теплозабезпечення та відновлення мережі водопостачання і водовідведення з

урахуванням енергозберігаючих технологій; будівництво сміттєпереробного

завода та полігон твердих побутових відходів; забезпечення належного стану

мережі міського транспорту; покращення благоустрою міста [34].

Для залучення фінансових ресурсів для розвитку ЖКГ та комунальної

інфраструктури передбачена участь місцевого бюджету та залучення

зовнішніх ресурсів [34].

Тернопіль – місто духовності та українських традицій, інноваційне

молоде місто з культурним та науковим потенціалом,

конкурентоспроможною економікою, яке забезпечує високу якість життя

мешканців.

Базовим програмним документом, який ставить стратегічні цілі,

відображає бачення розвитку міста громадськістю на перспективу, пропонує

підхід до управління та організації процесом впровадження, закладає

принципи їх досягнення, є план Стратегічного розвитку міста Тернополя до

2025 року. План Стратегічного розвитку міста Тернополя до 2025 року

спрямований на економічний розвиток як процес стратегічного партнерства

та дозволить прискорити зростання продуктивності місцевої економіки через

створення умов для розвитку інвестицій на тривалий період та стимулювання

інвестицій у нові існуючі підприємства з наявним потенціалом [35].
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Стратегічною метою розвитку міста є реформування житлово-

комунального господарства шляхом забезпечення жителів міста місцями

відпочинку та якісною інфраструктурою, доступним житлом, реновації

житлового фонду міста, зміна системи управління житловим фондом міста,

підвищення якості питної води, модернізації шляхово-ремонтного

господарства міста, системи освітлення міста, створення сучасної моделі

поводження з твердими побутовими відходами.

Інструментами реалізації є :

розробка навчальних програм для керівників житлово-комунальних

компаній;

впровадження міської програми ремонту житлових будинків та

термомодернізації;

проведення аудиту багатоквартирних будинків щодо технічного стану;

запровадження для житлово-комунальних підприємств міста єдиної

системи ключових показників ефективності роботи незалежно від форми

власності;

інтеграція диспетчерських служб у єдину систему роботи, за рахунок

чого досягається оптимізація системи контролю за оперативністю реагування

на аварійні ситуації та якістю надання комунальних послуг службами міста;

реконструкція існуючих водопровідно-каналізаційних мереж;

реконструкція каналізаційних очисних споруд із заміною морально та

фізично зношеного обладнання;

запровадження автоматизації та диспетчеризації управління окремими

технологічними процесами очистки, видобування, постачання,

транспортування стоків та води споживачам;

забезпечення єдиного стандарту освітлення вулиць міста у нічний та

вечірній  час;

запровадження соціально відповідальної програми поводження з

безпритульними тваринами;
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відпрацювання системи моніторингу щорічної звітності житлово-

комунальних підприємств міста на загальних зборах мешканців житлових

будинків про вартість, якість, обсяги наданих послуг, завершення створення

інституту старших по будинках. [35].

Сприяння підвищенню добробуту та якості життя населення шляхом

надання підприємствам та громадянам якісних житлово-комунальних послуг,

які відповідають високим етичним та професійним стандартам є місією

розвитку ЖКГ м. Черкас та основою для визначення стратегічних цілей [36].

Серед головних проблем розвитку ЖКГ м. Черкас є повільне зростання

або падіння доходів населення (доходи більшої частини громадян несумісні з

реальною собівартістю житлово-комунальних послуг); збільшення кількості

аварій на об’єктах інфраструктури, наростаючий знос основних фондів;

відсутність бажання населення сприймати інформацію про реформу.

За останні роки не вдалося припинити зростання негативних тенденцій

в галузі та не забезпечено здійснення модернізації ЖКГ, що дозволить

неефективність система функціонування житлово-комунального комплексу.

За останні десять років кількість порушень та аварій в роботі комунальних

об’єктів зросла в п’ять разів.

Формування системи ринкових відносин в житлово-комунальній сфері

передбачає формування умов для створення конкурентного середовища, для

чого повинні бути вирішені задачі: створення нормативно-правової бази з

питань концесії, довгострокової оренди об’єктів ЖКГ, приватизації;

фінансове оздоровлення галузі; проведення збалансованої тарифний-цінової

політики; підвищення інвестиційної привабливості галузі шляхом надання

бюджетних (державних) гарантій приватним інвесторам [36].

Чернігів – адміністративний, промисловий і культурний центр

Чернігівської області, розташований на правому березі річки Десна. У

відповідності із Законом України «Про охорону культурної спадщини»

Чернігів віднесений до категорії історичних міст. Чернігів – місто обласного

центру, в структурі житлового фонду якого переважають п’яти-
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дев’ятиповерхові будинки. У 2018 році в місті прийнято в експлуатацію

1058881 м2 загальної площі житла. Серед обласних центрів Чернігів посів 13

місце за обсягами введеного житла у розрахунку на 10 тис. населення [37].

У комунальній власності територіальної громади знаходиться 1752

житлових будинків загальною площею 4 млн. 393 тис. кв. метрів. Загалом

житловий фонд міста Чернігова (без урахування приватного сектору) станом

на 01 січня 2019 року становить 293547 квартир у житлових будинках та

нежитлових будівлях [37].

Із загальної кількості комунального житла 1500 будинків мають термін

експлуатації 20 років і більше. До категорії ветхого віднесено 68 будинків

загальною площею 12,4 тис. кв. м, до категорії аварійного – вісім житлових

будинків загальною площею 1,4 тис. кв. метрів.  Фізичний знос основних

конструктивних елементів та інженерних мереж становить більше 60 %.

Щорічна потреба на капітальний ремонт житла в середньому на рік становить

12-14 млн. грн. Фактичні видатки не перевищують 20-40% потреби [37].

Прийнята Програма відшкодування кредитів на впровадження заходів з

енергозбереження у житловому фонді м. Чернігова на 2016-2019 роки, яка

передбачає 20 млн. грн. для погашення 40 відсотків від розміру суми тіла

кредиту отриманого на енергозберігаючі цілі затверджена для стимулювання

впровадження енергоощадних заходів у житлових будинках.

Стратегічною метою управління ЖКГ є розвиток житлово-

комунального господарства та інфраструктури м. Чернігова «Комфортне

місто», цілеспрямоване впровадження сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій для якісного поліпшення життя, управління

містом, скорочення видатків та забезпечення сталого розвитку міста,

підвищення якості надання житлово-комунальних послуг шляхом створення

електронного ресурсу з метою налагодження ефективного зворотного зв’язку

між споживачами та установами, що надають послуги [37].



59

На сьогодні Чернігів має вісім угод про співпрацю з містом-партнером

Тарнобжег (Республіка Польща) щодо реформування житлово-комунальної

сфери міста [37].

До складу комунальної інфраструктури м.Чернівці входять системи

водовідведення та водопостачання, громадський транспорт та стан

автошляхів, каналізування, зв’язок, тепло-, енерго-, газопостачання, надання

спеціалізованих послуг. Сфера ЖКГ м.Чернівці потребує нових підходів до

реформування комунального господарства, вищого рівня організаційного

менеджменту з боку влади, суттєвого покращення, самоорганізації

населення, значних інвестицій.

Покращити ситуацію не дозволяють обмежені фінансові ресурси. Для

нівелювання такої ситуації місто активно працює в напрямку залучення

кредитних ресурсів та інвестицій, донорських організацій та міжнародної

технічної допомоги, ефективного впровадження енергозберігаючих

технологій [38].

Впродовж останніх років розвиток ЖКГ м. Хмельницький відбувався

досить повільно (табл.2.7).

Таблиця 2.7 – Динаміка розвитку галузей житлово-комунального

господарства м. Хмельницький [39]
Показники Од.

виміру
Роки

виміру 2014 2015 2016 2017 2018
Житловий фонд Тис.м.2 4367,2 4402,5 4498,7 4499,5 4518,1
Річні темпи зростання % - 100,81 102,19 100,02 100,41
Водозабезпечення м3/добу 55951 49868 47552 46769 45288
Річні темпи, зростання % - 89,13 95,36 98,35 96,83
Водовідведення м3/добу 58032 51599 48789 45426 42772
Річні темпи зростання % - 88,91 94,55 93,11 94,16
Теплозабезпечення тис.л 837,8 835,4 861,9 909,5 915,5
Річні темпи зростання % 99,71 103,17 105,52 100,66

При прирості житлового фонду міста частка приватного фонду зросла

на 47,8%, тоді як колективного, комунального, державного – скоротилась на

69,7%. У м. Хмельницький в сучасних умовах в експлуатацію вводиться
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житло переважно сучасне, укомплектоване всіма необхідними елементами

інфраструктури, однак в останні роки знижується рівень озброєності

житлового фонду [39].

Серед пріоритетів стратегії розвитку ЖКГ міста є сприяння створенню

об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, створення інституту

управителів; створення розвиненої структури надавачів послуг з

обслуговування житлових будинків та прибудинкових територій шляхом

будівництво багатофункціональних спортивних майданчиків зі штучним чи

трав'яним покриттям, тренажерним обладнанням, тенісними столами на

територіях навчальних закладів та у мікрорайонах міста, створення

офіційного веб-порталу міської ради, кабінету мешканця, єдиної системи

нарахувань та оплати за житлово-комунальні послуги, створення додаткових

зон wi-fi у місті, надання пільгових довготермінових кредитів одиноким

молодим громадянам та молодим сім'ям на придбання житла, реконструкцію

(будівництво) [39].

Новою формою організації ЖКГ м. Хмельницький як стратегічний

підхід до вирішення комунальних проблем може стати кластерна концепція.

Кластерна концепція передбачає, що окрім обслуговуючих та профільних

підприємств ЖКГ, задіяні структури місцевої влади, залучені навчальні та

наукові заклади для максимально повного використання досвіду інших

галузевих кластерів. Досягти певних колективних переваг, які недоступні для

самостійних гравців на ринку, налагодити взаємообмін інформацією

дозволить саме структура кластера . Кластерна модель дозволить подолати

ряд суб'єктивних обмежень при плануванні розвитку. полегшить співпрацю,

спрямовану на вирішення спільних проблем.

Необхідно також зупинитись на досвіді стратегічного управління ЖКГ

на рівні міст Донецької області, які переживають економічну кризу внаслідок

бойових дій на Сході країни.

Місто Артемівськ першим в Україні використало досвід концесії,

передавши у 2008 р. комунальне підприємство «Артемівськтепломережа»
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литовській компанії «Енергія» на 40 років. Концесійна угода передбачає

залучення до модернізації міської тепломережі близько 90 млн. грн.

інвестиційних коштів. За перші 3 роки дії концесійної угоди на поліпшення

якості послуг було спрямовано понад 26,6 млн. грн., а також повністю

погашено заборгованість колишньої тепломережі [40].

У рамках реалізації спільного проекту міської ради м. Артемівська з

німецькою компанією СоХаТек з 2010 року створений і діє Муніципальний

інформаційно-розрахунковий центр (МІРЦ), який об’єднує в Єдиний

інформаційний простір постачальників комунальних послуг, пункти прийому

платежів, інші організації та установи [40].

З метою створення комфортних і безпечних умов проживання громадян

з дотриманням необхідних санітарних норм та правил, що безпосередньо

залежить від технічного стану житлових будинків і благоустрою міста в

м.Авдіїка затверджена Програма розвитку житлово-комунального

господарства міста Авдіївка на 2019 рік (ДОДАТОК В) [41]. До основних

завдань програми можна віднести: запобігання, зменшення або повного

усунення фізичного й морального зносу житлового фонду. а також з ціллю

забезпечення нормативних термінів служби будинків, їх конструктивних

елементів і інженерного обладнання; забезпечення відновлення, збереження

зелених насаджень, належного і своєчасного догляду за ними; організація

штучного освітлення вулиць, прибудинкових територій міста та забезпечення

функціонування об’єктів зовнішнього освітлення; облаштування і утримання

кладовища, організація ритуальних послуг; належного утримання та

своєчасного ремонту доріг; належного утримання та ремонту об’єктів

благоустрою міста [41].Фінансове забезпечення програми здійснюватиметься

за рахунок коштів міського бюджету. Головним розпорядником коштів на

виконання заходів програми є  Управління з розвитку міського господарства

військово-цивільної адміністрації м.Авдіївка Донецької області.

Зведена інформація щодо проблем розвитку ЖКГ та ключових

напрямків реформування ЖКГ обласних центрів України наведена в
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ДОДАТКУ Г. До аналізу не включені м. Донецьк, м. Луганськ через те, що на

території цих обласних центрів органи державної влади не здійснюють свої

повноваження.

Систематизуючи вищевикладене можна стверджувати, що кожне місто

має власні проблеми розвитку ЖКГ на регіональному рівні та обирає власну

стратегію для нівелювання чинників, які негативно впливають на розвиток

ЖКГ. Ключовими причинами виникнення проблем ЖКГ є проблеми

менеджменту, макроекономічні, виробничо-технологічні, політичні. З

урахуванням зазначених проблем доцільним є проведення PEST-аналізу

(табл.2.8).

Таблиця 2.8 – PEST-аналіз тенденцій та чинників розвитку ЖКГ на

рівні міста
Політика Економіка

1. Сильний державний вплив 1. Велика частка витрат ЖКГ – витрати на
паливо і енергію

2. Вирішення політичних задач за рахунок
зниження ефективності галузі

2. Високий рівень неплатежів за надані
послуги

3. Недосконалість міжбюджетних відносин 3. Відсутність прозорої і чітко налагодженої
системи фінансування галузі

4. Вибори державного і місцевого апарату
управління

4. Високий знос основних фондів

5. Відсутність комплексного підходу до реформування житлово-комунального
господарства

Соціум Технологія
1. Зміна в базових цінностях 1. Державна технологічна політика
2. Зміни в рівні і якості життя 2. Значимі тенденції в сфері НДДКР
3. Демографічні зміни 3. Швидкість зміни і адаптації нових

технологій

З урахуванням визначених проблем основними напрямами стратегії

розвитку житлово-комунального господарства міста України є:

1. Розвиток нормативно-правового поля реформування та

функціонування ЖКГ за основними направленостями:

забезпечення додаткових джерел фінансування поточного та

капітального ремонту об’єктів ЖКГ, реконструкції, ;

, підвищення ресурсоефективності, технічного переобладнання ЖКГ;
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підвищення інвестиційної привабливості та рентабельності

функціонування підприємств ЖКГ.

2. Створення фінансово-інвестиційного механізму державної підтримки

ЖКГ.

3. Вдосконалення документальної бази стандартизації та нормування у

сфері житлової політики та будівництва, в тому числі: розробка нормативно-

правових актів з питань нормування втрат та витрат ресурсів на

підприємствах комунального господарства, які направлені на забезпечення

єдиного підходу до розрахунку норм використання енергетичних та

матеріальних ресурсів; удосконалення системи національних стандартів і

норм.

4. Реалізація комплексу заходів щодо переводу відносин у сфері

утримання та обслуговування (управління) багатоквартирних будинків, видів

громадської та житлової забудови на ринкових засадах.

5. Підвищення рівня забезпеченості громадян соціальним та

доступним житлом на основі: удосконалення автоматизованого Єдиного

державного реєстру громадян, реалізації бюджетних програм; які

перебувають на квартирному обліку та потребують поліпшення житлових

умов.

6. Модернізація матеріально-технічної бази та організаційно-

економічного механізму функціонування та розбудови інженерних мереж,

об’єктів комунального обслуговування, в тому числі на засадах:

з метою реалізації проектів щодо модернізації житлового фонду

залучення коштів під державні гарантії;

надання державної підтримки на здійснення заходів з підвищення

енергоефективності громадської та житлової забудови;

розвитку державно-приватного партнерства в сфері передачі в

концесію та оренду об’єктів комунального обслуговування та мереж та [20].

В сучасних умовах функціонування ЖКГ не викликає сумніву

необхідність визначення єдиних стратегічних напрямків управління
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розвитком ЖКГ на рівні міста, яка буде реалізована на підставі принципів:

відповідно до державних соціальних стандартів забезпечення громадян із

низьким рівнем доходів житлово-комунальними послугами; пріоритетність

платоспроможного права всіх споживачів щодо задоволення їх потреб в

якісних житлово-комунальних послугах; стимулювання інвестиційних

процесів у галузі житлово-комунального господарства; удосконалення

системи управління житлово-комунальним господарством;

ресурсозбереження; прозорість прийняття рішень стосовно тарифної

політики.



65

РОЗДІЛ 3
НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ ДЕРЖАВНОГО
УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО

ГОСПОДАРСТВА

3.1 Інноваційні заходи державного регулювання розвитку
житлово-комунального господарства на регіональному рівні

Житлово-комунальне господарство відіграє значну роль серед галузей

невиробничої сфери України, забезпечує населення організації, підприємства

та  необхідними житлово-комунальними послугами і суттєво впливає на

розвиток економічних взаємовідносин у державі.

Уряди розвинутих країн проводили політику, яка дозволяє залучити

приватний капітал до комунальної сфери, завдяки чого формувалось

конкурентне середовище. Зменшити собівартість комунальних послуг та

поліпшити їх якість змусила саме конкуренція [42].

Детальне вивчення закордонного досвіду країн, які перебувають на

шляху перетворень ринку житлово-комунальних послуг та вже досягли

значних успіхів є необхідною умовою реформуванням ринку житлово-

комунальних послуг в Україні неможливе .

В Європі нині виділяють три моделі реформування ринку житлово-

комунальних послуг:

1. Англійська модель (передбачає повну приватизацію об’єктів

житлово-комунального господарства).

2. Німецька модель (передбачає акціонування житлово-комунальних

підприємств, в якій муніципалітет володіє основним пакетом власності).

3. Французька модель (передбачає управління житлово-комунальними

підприємствами на умовах супутніх інвестиційних угод та довгострокових

договорів оренди з боку приватного бізнесу, поєднання муніципальної

власності на житлово-комунальні підприємства) [43].
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Використання та вивчення іноземного досвіду (США та країн Європи)

є корисним в умовах  реформування системи державного регулювання ринку

житлово-комунальних послуг України.

Близько половини штатних  та інвестицій місцевих урядів субсидує

державний уряд США, при цьому цільові державні відрахування для

інвестицій в будівництво об’єктів комунальної інфраструктури щорічно

становить більше 25 млрд. дол.

«Блокові програми» є популярним видом державної фінансової

допомоги. Такі програми спрямовані в певну сферу, яка потребує фінансової

підтримки, але не на конкретний об’єкт, та керується Міністерством міського

та житлового розвитку. Дія програм поширюється на території проживання

індійців, графства, міста, ін. Розрахунок відрахувань з бюджету

урбанізованим графствам, містам, штатам проводиться залежно від

статистичного статусу даного місця та чисельності населення. 30% фондів

направляються маленьким поселенням та містам, 70% - в органи місцевого

управління урбанізованих графств та великих міст [43].

За охорону навколишнього середовища, інвестування в природні

ресурси, вокзали та порти, водний транспорт відповідає державний уряд та

регулярно виділяє великі кошти штатам для розвитку та підтримання

шосейних доріг. Уряди штатів несуть відповідальність частково за розвиток

мережі газо-, тепло-, електропостачання, за будівництво шосейних доріг.

Санітарний стан, водопостачання, громадський транспорт, каналізація,

знаходяться знаходяться під юрисдикцією місцевої влади, які для досягнення

цілей використовують кошти з бюджетів штатів, державні субсидії в різних

формах, бюджетні кошти.

Відокремлення управління від володіння є одним з основних елементів

житлово-комунальної та житлової політики  західноєвропейських країн.

Організації та підприємства з утриманням громадського житлового

фонду представляють собою децентралізовані та централізовані організації з

різними формами участі самих мешканців, малі та великі компанії, .
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За допомогою системи податкового регулювання, ліцензування,

договірних цін здійснюється контроль над залученими для ремонту та

технічного обслуговування комунальних споруд та житла, приватними

фірмами. Передача приватним фірмам права експлуатації комунальних

об’єктів у режимі довічної оренди з правом передачі спадкоємцям в

Нідерландах дозволяє заощадити не менше 30% коштів місцевого

бюджету [44].

Укладання контрактів комунальних служб із приватними фірмами на

ліквідацію та прибирання побутових відходів в Великобританії дозволяє

економити близько 25% коштів [44].

Досвід Швеції, США, Великобританії доводить, що міська влада

усвідомила, що підвищення якості обслуговування населення стримує

монопольне становище муніципальних служб. Наприклад, продаж приватним

транспортним компаніям на конкурсній основі трамвайних та автобусних

ліній. Витрати на обслуговування автобусних маршрутів у результаті

конкуренції на контрактах скоротилися на 15% [44].

У Ризі (Латвія) у вигляді спільного підприємства створене акціонерне

товариство Rigas Siltum («Ризьке тепло»), до складу якого входять державне

акціонерне товариство Latvenergo, міські тепломережі та комерційний банк.

Latvenergo готувалося до приватизації, тому Латвійський уряд викупив пакет

їх акцій.

Органами місцевого самоврядування самостійно в кожному регіоні

встановлюються ціни на житлово-комунальні послуги. Винятком є

встановлення цін на газ, телекомунікаційні послуги, електроенергію,

контроль за якими здійснює Комісія з регулювання суспільних послуг, що

підпорядкована Міністерству економіки Латвії. Субсидування

малозабезпечених сімей, надання соціальної допомоги органи місцевого

самоврядування здійснюють самостійно. Визначення сімей, які потребують

допомоги та їх облік відповідно до нормативів прожиткового мінімуму

конкретної території здійснюють міські думи .
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Угорщина, Польща, та Чехія в останні роки досягли значних успіхів у

реформуванні ринку житлово-комунальних послуг завдяки здійсненню

цілеспрямованої державної політики щодо соціального захисту населення та

підтримки житлово-комунальних підприємств, залученню приватного

капіталу та роздержавленню ринку житлово-комунальних послуг.

Для Німеччини характерним є функціонування підприємства галузі у

вигляді акціонерних підприємств, в яких муніципалітет володіє основним

пакетом.

Крупним транспортним вузлом та бізнес-центром, одним з

найзеленіших міст Німеччини є Франкфурт, до складу якого входить: 160

тис. дерев, 52% зелених зон, 50 озер, 40 парків. На території міста з

найвищим по країні показником використання відновлювальної енергії,

проживає 700 тис. людей. У місті найбільша кількість альтернативного

громадського транспорту, сертифікованих «зелених будівель», «пасивних»

квартир.

Приєднавшись до Угоди мерів, Франкфурт має за мету зменшити на

30% викидів СО2 до 2030 року. Міський Сталий енергетичний план

складається з трьох пріоритетних напрямків зменшення викидів парникових

газів: місцеве виробництво енергії, будівлі, транспорт. Проведення

інформаційних кампаній в Франкфурті щодо сталої енергетики сприяють

усвідомленню зміни та проблем «енергетичної поведінки» громадян у побуті.

Програму «Франкфурт береже електрику», введена в 2008 році,

направлена на визнання городян, які економлять електроенергію. Отримати

від міста бонус у 20 євро та 10 центів на кожний збережений кВт може кожне

домогосподарство за умови зменшення споживання електрики на 10% у рік .

В програмі приймають участь близько 4 тисяч сімей, 650 з яких вже

отримали бонуси.

Створення служби, яка надавала безробітним послуги з навчання за

напрямком «Радник з енергозбереження» було наступним проектом уряду.

Домогосподарствам із низькими доходами команда підготовлених фахівців
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надає безоплатно консультації щодо енергозберігаючих пристроїв та

економії електроенергії. Результатом є річна економія у розмірі 130 євро від

витрат у 50 євро. З 2009 року 650 сімей щороку долучаються до участі в

програмі. Такий досвід Франкфурта використали на практиці близько 100

міст Німеччини [44].

Місто також було успішним у залученні приватного сектора до

«зелених» корпоративних ініціатив. З 2008 року 43 компанії, що працюють у

Франкфурті, взяли участь у проекті, який дає приватним компаніям доступ до

екологічних та енергетичних систем управління. У середньому кожна

компанія, будучи членом мережі бізнесу, що слідує останнім дружнім до

довкілля тенденціям, економить 30 тис. євро у рік та знижує викиди С02 на

4,2 т. [44].

У 2009 році урядом запроваджено нагороду «Зелена будівля

Франкфурта», метою якої є надихнути будівельні фірми, інших

проектувальників, архітекторів, відзначити видатні екологічні будинки у

місті та наслідування кращого прикладу. За час існування премії 12 будівель

в місті були визнані моделями сталого будівництва та нагороджені.

В сучасних умовах Франкфурт формує «План 100-відсоткового захисту

клімату», який передбачає повний перехід міста на постачання енергії з

відновлюваних джерел до 2050 року. До розробки залучені експерти, бізнес,

жителі. Передбачається використання енергія біомаси, сонця, вітру. Через те,

що більшість вітрової енергії вироблятиметься за межами міста, до реалізації

концепції планується залучити весь регіон [45].

У цілому у країнах із ринковою економікою ринкова модель розвитку

та функціонування ринку житлово-комунальних послуг є досить ефективною

та може бути використана як стратегічний орієнтир розвитку вітчизняного

ринку житлово-комунальних послуг. Основні характеристики державного

регулювання сфери житлово-комунальних послуг у Західній Європі та США,

які можна використати для імплементації в Україні представлені в табл.3.1.
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Таблиця 3.1 – Напрямки державного регулювання сфери житлово-

комунальних послуг зарубіжних країн для імплементації в Україні
Сфера

застосування
Характеристика

У сфері
законодавчого та
нормативного
забезпечення
регулювання ринку
житлово-
комунальних послуг

Нормативно-законодавча система, яка функціонує в
європейських країнах та побудована на основі врахування
економічних інтересів усіх суб’єктів ринку, що дало змогу
сформувати ефективну систему державного регулювання,
засновану на сукупності економічних стимулів і анти стимулів; у
сфері діяльності природних монополій існує чітка система
контролю обґрунтованості тарифів на дані послуги.

У сфері розвитку
конкуренції на ринку
житлово-
комунальних послуг

Розвиток конкурентних механізмів передбачено під час
виконання таких робіт, віднесених до компетенції муніципальної
влади:

організація та експлуатація житлового фонду (США,
Великобританія, Бельгія, Нідерланди, Швеція, Австрія);

побутове обслуговування населення: ремонтні послуги,
благоустрій прибудинкових територій, збір, видалення і переробка
побутових відходів (США, Великобританія, Франція, Німеччина,
Японія, Канада, Швеція, Австрія);

прибиральні роботи, озеленення (США, Великобританія,
Австрія, Німеччина, Бельгія, Канада);

транспортне обслуговування (США, Великобританія, Швеція,
Австрія, Франція).

Основні методи і
принципи
регулювання ринку
житлово-
комунальних послуг:

Справедливий бюджетний розподіл коштів між різними
рівнями державного управління, що забезпечує постійне
фінансування відтворювальних витрат регіону і муніципалітету, а
також наявність у розпорядженні муніципалітетів достатнього
бюджету розвитку територій (властиво всім країнам із ринковою
економікою); значне фінансування у рамках державних і
регіональних цільових програм розвитку ринку житлово-
комунальних послуг; формування і рівноправний розподіл
державних і регіональних фондів розвитку територій, які є одними
з основних фінансових джерел проведення самостійної
муніципальної політики розвитку територій; конкурентний відбір
виробників на виконання послуг з управління та житлово-
комунального обслуговування.

Сучасний стан житлово-комунального господарства України є

кризовим. Дуже високий рівень зносу інженерних мереж та систем ЖКГ

призводить до численних аварій, які викликають соціальне напруження серед

населення, створюють екологічно небезпечні ситуації в регіонах.

Незадовільною залишається якість житлово-комунальних послуг. Поступово

погіршується технічний стан рухомого складу підприємств міського
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електротранспорту Ключові проблеми розвитку ЖКГ представлені на

рис.3.1.

Неефективна енергоресурсозберігаюча політика, багаторівнева відомча

підпорядкованість, залишковий характер фінансування, відсутність стимулів

покращення якості послуг та зниження витрат є причинами такого стану

галузі. Реформи у сфері ЖКГ відбуваються досить швидко в інших сферах

національної економіки, однак відсутня виваженої державної стратегії з

комплексного підходу до запровадження ринкових відносин в галузі.

Стан житлово-комунального господарства в Україні, незважаючи на

зростання показників обсягів послуг, з кожним роком погіршується.

Причиною цього є гальмування процесів реформування галузі, відсутність в

галузі конкурентного середовища.

Оцінка інвестиційних можливостей ЖКГ доводить факт відсутності

наскрізної інформації щодо обсягів та потреб капітальних інвестицій у галузі.

Виділяють державні, приватні і змішані джерел інвестицій ЖКГ  (рис.3.2.).

Рисунок 3.2. – Джерела фінансування інвестицій ЖКГ [24]

ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ІНВЕСТИЦІЙ ЖКГ
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державно-приватного
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Рисунок 3.1. – Основні проблеми розвитку ЖКГ України

ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЖКГ УКРАЇНИ

Діяльність підприємств житлово-
комунального господарства

Житлова політика

Водопостачання та водовідведення Теплопостачання

Необхідність реалізації механізму
інвестиційної складової тарифу, контроль
за цільовим використанням таких коштів

Заборгованість держави за різницею в
тарифах.

Відсутність механізму застосування та
примусового стягнення пені за
несвоєчасну оплату житлово-комунальних
послуг

Тарифи на житлово-комунальні послуги,
не відповідають економічно-
обґрунтованому розміру

Затягування виконання судових рішень
по стягненню заборгованості за житлово-
комунальні послуги

Норми Житлового кодексу не
відповідають сучасним потребам

Неефективне управління житлом
Не визначеність відповідальності

споживача за відмову в укладанні договорів з
виробниками і постачальниками житлово-
комунальних послуг

Незабезпеченість бюджетного
фінансування будівництва соціально
доступного житла.

Законодавча неврегульованість
процедури перерозподілу покинутого житла
(у т.ч. і приватизованого)

Відсутність повноважень у органів
місцевого самоврядування переведення
житлових приміщень багатоквартирних
житлових будинків у нежитлові приміщення
для ведення підприємницької діяльності

Проблема розрахунків з врахуванням
різниці в показах лічильників
загальнобудинкового та сумарних за
квартирними лічильниками.

Проблема періодичності, організації та
фінансування проведення повірки та
калібровки лічильників

Запровадження рахунків зі спеціальним
режимом використання для підприємств
галузі, що суперечить принципам рівного
захисту державою усіх суб’єктів
господарювання

Проблеми загального характеру

.Відсутність затверджених стандартів
послуг в сфері ЖКГ

Недофінансування комунальної сфери.
Застарілість матеріальної бази;

аварійність і ветхість комунальних мереж
практична відсутність стимулювання (у

будь-якій формі) недержавних
підприємств з боку місцевих органів
виконавчої влади й органів місцевого
самоврядування;

енергопостачальні підприємства є
абсолютними монополістами;

механізм встановлення тарифів є
складним та непрозорим;

держава несвоєчасно розраховується за
пільги та субсидії, неналежним чином
компенсує різницю в тарифах;
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Проблеми фінансування ЖКГ – це збір коштів за надані послуги та

відшкодування підприємствам економічно обґрунтованих витрат. Вирішити

зазначену проблему можливо шляхом впровадження геоінформаційної

системи, переходу підприємств-виробників послуг від розрахунків з

населенням на розрахунок з власником будинку, відшкодування частини

витрат із місцевого бюджету, встановлення відповідного тарифу.

Дослідження напрямків та діючих джерел фінансування інвестицій

ЖКГ доводить значне недофінансування потреб галузі за рахунок бюджетів

усіх рівнів.

Частка державних коштів, що виділяється на забезпечення державної

програми енергоефективності та модернізації ЖКГ становить менше 3%

загальної потреби. Використання інших джерел інвестицій зосереджене на

отриманні грантів або позик міжнародних фінансових установ,

довгострокових банківських кредитів. Доцільним в сучасних умовах є

розширення використання залучених фінансових ресурсів підприємствам

ЖКГ (державних субсидій, емісії боргових цінних паперів, прямих

інвестицій).

Фінансування проектів реформування ЖКГ по лінії міжнародних

фінансових організацій детально розглянуто в ДОДАТКУ Д. Кредити

міжнародних банків та фондів доцільно спрямувати на створення

револьверних фондів, які можуть надавати позики на муніципальні програми

енергозбереження. Низькі ставки кредитування сприятимуть швидшому

поверненню коштів та періоду окупності проектів.

Паралельно з реформуванням політики енергоефективності у ЖКГ

повинно відбуватись залучення інвестицій у цій сфері. Необхідно скоротити

втрати та споживання енергії за рахунок максимальної самоокупності

процесу за рахунок досягнутої економії та термомодернізації на основі

цілісної системи управління енергетикою країни, створити компенсаційні та

мотиваційні механізми для запуску масштабної програми.
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Наряду з розробкою у сферу реконструкції житлових будинків

ефективних фінансових схем залучення позабюджетних джерел доцільно

усунути негативні фактори:

недосконалість нормативно-правової бази та житлового законодавства

щодо відтворення житлового фонду;

низька ефективність системи управління житловою нерухомістю;

недостатня роль держави в створенні сприятливих умов для залучення

інвестицій.

Неповнота та недосконалість законодавства, що регулює проблеми

конкуренції, власності, та визначає основи функціонування даної сфери

економіки, проблеми бюджетного та податкового законодавства є причиною

незадовільного ходу реформ. Важливим напрямком реформування є внесення

доповнень в чинні підзаконні акти та закони, Житловий кодекс, які б чітко

регламентовані наступні питання:

субсидування державою робіт із приведення комунального

господарства у відповідність із діючими в Україні нормативами та

стандартами;

взаємодії керівництва різноманітних форм самоорганізації мешканців з

податковою адміністрацією, різними комітетами, інспекціями, фондами,

місцевою владою;

взаємодії постачальників електроенергії, тепла, води, газу тощо з

правліннями організацій мешканців;

субсидування комунальних послуг та оплати житла членами

організацій бідних мешканців.

Створення конкурентного середовища в системі обслуговування та

управління житлово-комунальної сфери, демонополізація галузі має стати

важливим напрямом реформи житлово-комунального господарства, який

дозволить власникам об'єктів комунального призначення та житла обирати

суб’єкта управління, який зможе забезпечити необхідний рівень якості робіт

та обсягів послуг за найнижчими цінами.
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Зазначений підхід базується на постійному впливі на діяльність

підприємства комунальної власності через повну відповідальність органів

місцевого самоврядування за обслуговування, експлуатацію, інвестування,

фінансування, розвиток та реконструкцію підприємства (схема

безпосереднього керівництва); укладення контракту з керівником

комунального підприємства і контроль за його виконанням; концесію або

оренду цілісного майнового комплексу; на розподілі частини

відповідальності, визначеної договорами на управління. Якісному

покращенню управління нежитловим та житловим фондом буде сприяти

перехід на конкурсній основі на професійне управління, що сприятиме

суттєвому поліпшенню житлово-комунального обслуговування населення,

створенню умов для залучення організацій різних форм власності в цю сферу

діяльності, розвитку ринкових відносин у сфері управління нежитловим та

житловим фондом міста [46].

Створення нової системи договірних відносин між усіма учасниками

надання житлово-комунальних послуг є важливим аспектом підвищення

ефективності роботи житлово-комунального господарства. Результатом

реалізації цього напрямку є встановлення відповідальності сторін у випадку

недотримання умов договорівфомування, чітке розмежувати повноважень,

формування стимулів до зниження витрат на всіх ділянках технологічного

ланцюга з постачання та виробництва комунальних послуг.

Замінити наявні адміністративні відносини на ринкові між органами

місцевого самоврядування та комунальними підприємствами дозволить

формування дійової системи договірних відносин. Власник муніципального

та державного житлового фонду повинен укладати з керуючою компанією,

незалежно від її організаційно-правової форми, договір на забезпечення

населення комунальними послугами та управління житловим фондом.

Запропонована система договірних відносин передбачає формування

інституту господаря будинку, власника житла, встановлення правил

утримання прибудинкових територій та житлових будинків. Необхідним є
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проведення конкурсів на право обслуговування об’єктів житлово-

комунального призначення підприємствами різних форм власності, розробка

фінансових планів, створення система агенцій, до функцій якої покладено

функції формування джерел фінансування розвитку житлово-комунального

господарства, контроль за дотриманням договірних показників обсягів та

якості послуг, інспекційне обстеження у випадку звернення зацікавлених

організацій та контроль за станом об’єктів житлово-комунального

призначення [46].

Закон України «Про концесії», прийнятий 16.07.1999 р., встановлює

об'єкти, що можуть даватися в концесію (ст.3); передбачає принципи

концесійної діяльності (ст.2); встановлює правові основи концесійної

діяльності (ст.5) тощо [47].

Об'єкти комунальної власності у аналізованому випадку відповідають

переліку, наведеному в ст.3 Закону України «Про концесії», необхідні для

здійснення концесійної діяльності, можуть бути передані в концесію

управляючим компаніям. Між управляючими компаніями та

муніципалітетом в цьому випадку укладається концесійний договір, який

згідно Закону України «Про концесії» передбачає:

термін дії та порядок укладання (не більше 50 років та не менше 10 )

(ст.9) – оптимальним є термін 10 років;

об'єкти концесії, види концесійної діяльності, порядок регулювання

наданих послуг, ціни, тарифи вказані в умовах договору концесії. (ст.10);

ліцензування (ст.11);

порядок оплати та розмір концесійних платежів (ст.12);

відповідальність сторін за неналежне виконання або невиконання

зобов'язань по концесійному договору (ст.13) і ін. [47].

Однією з форм муніципального замовлення на надання житлово-

комунальних послуг є концесійний договір.

Форма організації надання ЖКГ із використанням концесійного

договору між управляючими компаніями а муніципалітетом є оптимальною в
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сучасних умовах враховуючи дослідження положень Закону України «Про

концесії».

Переваги концесійного договору для органів місцевого самоврядування

полягають у наступному:

1. З міського бюджету знімається тягар фінансування комунальних

підприємств житлово-комунальної сфери.

2. Створюється можливість безболісної для бюджету ліквідації

заборгованості перед комунальними підприємствами ЖКГ (у поточному

фінансовому році) .

3. Створюються ефективні та достатньо стійкі у організаційно-

господарському, фінансовому плані управляючі компанії зі значним

статутним фондом. Така ситуація створює передумови для підвищення

ефективності його функціонування на засадах зниження собівартості ЖКГ,

впровадження інноваційних методів господарювання, залучення інвестицій у

розвиток ЖКГ, у тому числі закордонних.

4. Удосконалення регулювання та контролю сфери ЖКГ у соціально

важливих питаннях (здійснення контролю за дотриманням умов договору,

регулювання тарифів, ін.), організації (шляхом укладання концесійного

договору між управляючими компаніями та міською владою)

5. Підвищення прибутковості (ефективності) діяльності управляючими

компаніями за рахунок диверсифікації та комерціалізації діяльності,

ефективного використання оновлених основних фондів. Такий підхід

забезпечить створення передумов для значного зниження компенсаційних

платежів із бюджету шляхом скорочення чисельності населення-претендентів

на житлові субсидії (за рахунок зниження тарифів).

6. Раціональний перерозподіл фінансових ризиків в процесі

господарської діяльності. У значній мірі на міський бюджет лягають

фінансові ризики збитків та втрат в акціонерних підприємствах та

комунальних. В запропонованому варіанті в концесійному договорі

обговорюється, що фінансові ризики цілком лягають на компанії [42].
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Діяльність таких управляючих компаній може принести містам

України значну користь, достатньо контрольована та прозора з боку місцевих

органів влади. Запропонований підхід до вирішення проблеми приверне

увагу міжнародних фінансових організацій та є достатньо прогресивним

інструментом реформування житлово-комунальної сфери.

За допомогою передачі в концесію та оренду великим компаніям

існуючих комунальних підприємств, створення великих спеціалізованих

компаній можливим є наближення до ринкових принципів господарювання

ЖКГ введення ринкових відносин (рис.3.3.).

Рисунок 3.3. – Інноваційні підходи державного регулювання розвитку

житлово-комунального господарства

Отже, з проведеного аналізу можна зробити висновок, що серед

інструментів управління сферою ЖКГ найбільш дієвими є дотації, податкові

залученення фінансових
ресурсів

створення великих
спеціалізованих

компаній, які можуть
надавати послуги на
ринках природних

монополій

передача в оренду або
концесію великим

компаніям існуючих
комунальних
підприємств

прозорість інформації щодо потреб та обсягів
капітальних інвестицій, оптимальне фінансування

потреб галузі за рахунок бюджетів усіх рівнів,
створення мотиваційних та компенсаційних

механізмів для запуску масштабної програми
реформування

концентрація ресурсів та залучення значних
інвестицій у розвиток відповідних структур,
технічних систем, мереж і взагалі ринку, з

подальшим підвищенням якості послуг

зниження бар’єрів для входження на ринки
комунальних послуг підприємницьких структур,
встановлення відповідальності підприємств, що
надають житлово-комунальні послуги, захист

прав споживачів щодо несплати за ненадані або
надані неякісно житлово-комунальні послуги

Інноваційний підхід Результат
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пільги, субсидії, безвідсоткові кредити – фінансові інструменти, які

приймають різні форми. Тому інструментами та засобами реформування

ЖКГ регіону пропонується розглядати саме фінансові впливи, що знаходять

своє вираження у формуванні ефективної системи стимулювання

інноваційної діяльності регіону з коштів державного (регіонального) фонду.

Запропоновані інноваційні підходи щодо розвитку ЖКГ дозволить

значно підвищити якість управління комунальною діяльністю як держави,

так і регіону (міста), що забезпечить покращення якості життя; досягнення

цілей розвитку держави та на регіональному рівні для визначення

пріоритетних напрямків фінансування інноваційних проектів з

енергозбереження та оцінки необхідних ресурсів та їх економії для

поліпшення діяльності ЖКГ міста.

3.2 Стратегічні напрямки розвитку житлово-комунального
господарства

Нестабільність вітчизняної економіки та негативні тенденції розвитку

господарського комплексу є причиною низького рівня розвитку житлово-

комунального господарства України. Тому, одним із важливих напрямів

ринкової економіки є стимулювання продуктивної підприємницької

ініціативи та зайнятості населення, посилення громадянської позиції

суспільства, реформування ЖКГ України.

Реформування житлово-комунального господарства регіонів України

має ґрунтуватися на налагодженняі прямих відносин між виробниками

послуг та споживачами житлово-комунальних послуг на низовому рівні;

захисті прав споживачів на відповідність галузевим стандартам;

антимонопольному регулюванні ринку в частині встановлення тарифів на

послуги ЖКГ. Виділення тактичних та стратегічних задач  є основою

сучасного управління житлово-комунальним господарством [20].
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Стратегія визначає перспективу розвитку житлово-комунального

господарства міста як системи враховуючи зміни зовнішнього середовища,

що виявляється в його структурі, системі цінностей, конкурентній позиції, в

особливостях контролю та мотивації персоналу управління ЖКГ.

Територіальна роз’єднаність об’єктів житлово-комунального

господарства є однією із специфічних особливостей галузі ЖКГ. Вирішення

цих питань потребує визначення стратегічних напрямків розвитку житлово-

комунального господарства (рис.3.4.).

Сьогодні в українських містах, які інтенсивно розбудовуються та

ростуть, постає проблема реформування житлово-комунального господарства

та технічного оновлення.

Подорожчання послуг унаслідок недофінансування оновлення фондів є

основною проблемою підприємств комунальної галузі, тому здійснення

програм та стратегій, які забезпечуватимуть фінансові потоки у галузь та

вирішуватимуть комплекс технічних завдань із необхідними для цього

організаційними перетвореннями є спільною метою реформи на різних

рівнях. Отже, розробляючи стратегії розвитку ЖГ міста, треба узгоджувати

між собою заходи програми соціально-економічного розвитку громади,

технічні, організаційні та фінансові заходи, стратегії різних комунальних

підприємств [48].

Необхідним є розділення функції регулювання та управління,

реалізація та проведення важелів впливу в досягненні стратегічних цілей при

вільній повсякденній діяльності, упорядкування механізму регуляторного

процесу, який би включав: цінове регулювання, встановлення певних

техніко-економічних критеріїв діяльності на споживчому ринку наряду зі

створенням конкурентного середовища в сучасних умовах розвитку України.

Зміна системи фінансування житлово-комунального господарства

пов'язана з переходом від дотування підприємств, що надають житлово-

комунальні послуги, до повної оплати їх споживачами, що обумовлює



Рисунок 3.4. – Стратегічні напрямки розвитку житлово-комунального господарства міста

Забезпечити можливість надання всіх без виключення житлово-комунальних послуг суб’єктами підприємницької
діяльності різних організаційно-правових форм заснованих на різних формах власності

Забезпечити обов’язкову присутність на ринку надавачів послуг підприємств відповідної територіальної громади з
визначенням мінімального об’єму послуг, що повинні надаватися такими підприємствами.

Створити ефективний механізм доступу виробників комунальних послуг до кінцевих споживачів через обов’язкове
укладення відповідних договорів на транспортування з балансоутримувачами інженерних комунікацій

Погасити існуючу заборгованість з різниці у тарифах
Встановити механізм повного та своєчасного розрахунку органів державної влади та місцевого самоврядування з

підприємствами житлово-комунального господарства за субсидії та пільги
Впровадити адресний механізм надання пільг та субсидій на житлово-комунальні послуги, що буде передбачати

стимулювання за зменшення споживання таких послуг
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Стратегічна ціль 3
Реалізувати принцип :
«Благоустрій – візитна

картка населеного
пункту»

Створити і фінансово наповнити державні та місцеві фонди енергоефективності
Сформувати енергоефективну свідомість як окремих громадян, і управителів багатоквартирних житлових будинків
Створити на рівні центральних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування консультативно-

дорадчі центри, які допоможуть зорієнтувати зацікавлених у застосуванні енергоефективних заходів осіб

Розробити довгострокову стратегію благоустрою населених пунктів з дотриманням вимог норм та стандартів,
створення комфортного, зручного та безпечного середовища

Сформувати громадську думку щодо необхідності підтримання та підвищення рівня благоустрою населених пунктів
Розробити довгострокові принципи політики благоустрою, які передбачатимуть фіксацію обов’язкового

мінімального рівня витрат місцевого бюджету на благоустрій

Передати повноваження з встановлення тарифів на всі житлово-комунальні послуги органам місцевого
самоврядування

Визначити чіткий механізм встановлення тарифів (автоматичний перегляд у разі зміни вартості енергоносіїв,
мінімальної заробітної плати, ставок податків тощо)

Визначити максимальний рівень прибутку по кожному виду послуг
Встановити мінімальний рівень інвестиційної складової в тарифі
Забезпечити отримання домогосподарствами субсидій, коли їх витрати на оплату житлово-комунальних послуг

перевищують 15% сукупного доходу домогосподарства

Стратегічна ціль 5
Залучити у галузь

значні кошти
національних та

іноземних інвесторів.

Розробити комплекс митних та податкових пільг, які значною мірою будуть стимулювати внутрішніх та зовнішніх
інвесторів.

Спростити механізм реалізації проектів державно-приватного партнерства
Запровадити систему гарантованого пільгового оподаткування суб’єктів державно-приватного партнерства
В межах існуючої системи та чисельності органів державної виконавчої влади створити консультаційно-дорадчу

структуру, яка буде координувати законодавчу, консультативну та інформаційну підтримку державно-приватного
партнерства
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необхідність забезпечення соціального захисту громадян, які не можуть

виконати ці вимоги.  Одночасно із здійсненням зваженої тарифної політики

за житлово-комунальні послуги необхідно на державному рівні

вдосконалювати механізм надання пільг, встановлених для населення

України [49].

Перехід на нову систему оплати комунальних послуг та житла, що

передбачає поетапне наближення оплати послуг населенням до економічно

обґрунтованого рівня та забезпечує повне відшкодування витрат, вимагає

встановлення залежно від споживчих якостей житлового будинку

диференційованих ставок оплати житла.

Формування й реалізація державної регіональної політики, спрямованої

на забезпечення комплексного збалансованого розвитку економіки міста,

досягнення відповідних соціальних параметрів якості та рівня життя

населення на основі ефективного використання соціально-економічного й

комунального потенціалу міст, їхніх конкурентних переваг, об'єктивно

передбачає використання сучасного інструментарію управління

регіональним розвитком [49].

Для вирішення окреслених завдань доцільним є реалізація

запропонованих дій.

Програма соціально-економічного розвитку розробляється з

урахуванням генерального плану на рівні міста на 10 років з деталізацією

першочергових заходів, що здійснюватимуться в найближчих два-три роки.

Програма повинна містити відповіді на питання щодо вивільнення ділянок

унаслідок зносу будівель, обсягів та територій нового транспортного,

промислового, житлового будівництва, його вартості,  відповідних

економічних та демографічних змін. Прогнозні показники щодо

фінансування соціальних, міських заходів, наповнення бюджету (за рахунок

податкових надходжень, відрахувань забудовників, субвенцій) мають бути

представлені у фінансовій частині програми. Саме на основі програми
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виробляються можливі схеми та сценарії додаткового залучення містом

запозичень, у т.ч. міжнародних.

Окремо слід розробити десятирічну програму розвитку ЖКГ міста, яка

описує проекти організації надання житлово-комунальних послуг,

впровадження нових технологій, оновлення фондів із обов’язковим

врахуванням росту міста. У програмі потрібно визначити обов’язкові та

першочергові (на найближчі два роки) заходи з удосконалення управління

підприємствами ЖКГ країни в цілому, міста [48].

3. Із врахуванням перспектив росту міста на рівні підприємств

необхідно розробити першочергові проекти (інвестиційну програму), які

знизять поточні витрати, призупиняють подорожчання послуг, забезпечать

швидку окупність інвестицій (рис.3.5.).

Рисунок 3.5. – Вартість послуг та інвестиції [48]

Можливість реалізації високоокупних проектів за рахунок енерго- та

ресурсозбереження є особливістю поточного стану комунального

господарства (чим гірший технічний стан підприємства, тим вища окупність

інвестицій).
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Черговість проектів визначається із врахуванням реінвестицій ефектів

більш швидкоокупних проектів у наступні – менш окупні для мінімізації

інвестиційних потреб (за технічної можливості відстрочити реалізацію

заходів). 20-30% економії інвестиційних коштів дає оптимізація черговості

проектів , а оптимізація термінів  їх реалізації – до 60%.

4. Потрібно здійснити аналіз можливості залучення коштів із різних

джерел: дольової участі забудовників, прибутку підприємств, державного та

місцевого бюджетів, грантів, зовнішніх інвестицій, кредитів; розглянути

можливі організаційні форми для залучення інвестицій: оренда,

акціонування, лізинг, концесія, контракт на управління. Можливості та

потреби фінансування проектів ЖКГ узгоджуються з програмами міста та

потребами фінансування інших соціальних проектів [58].

Для реалізації міських програм у сфері комунальної інфраструктури

загальну потребу в інвестиціях потрібно зіставити з регулюванням тарифу та

можливостями бюджетів, визначити необхідні організаційні перетворення на

підприємствах та зовнішні інвестиції для залучення коштів (рис.3.6.).

Зі збільшенням потреби в зовнішніх коштах порівняно з можливостями

бюджетів та підприємств, збільшується ступінь реформування власності

підприємств.

Співставлення внутрішніх можливостей житлово-комунального регіону

з потребами господарства доводить, що невідкладні потреби громади на

підтримку лише житлового господарства роблять неможливим одночасне

бюджетне фінансування інших комунальних підгалузей, вимагаючи

реформування їх власності та залучення інвестицій.

Відправною точкою реформування є  житлове господарство. У цьому

процесі виділяють два напрямки:

реформу управління та власності житловим господарством

(будинками);

реформу управління та власності підприємствами з експлуатації житла.
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Рисунок 3.6. – Схема складання міської програми в галузі ЖКГ

Стратегічним напрямом реформи управління житлом є різні форми

приватної власності на будинки, ОСББ, основною формою майбутніх

підприємств з експлуатації прибудинкової території та будинків є створення

управлінських компаній, приватизація житлово-експлуатаційних контор.

Збереження відносно крупних підприємств (об’єднання невеликих

водоканалів) є стратегічним напрямом розвитку для водопровідно-

каналізаційного господарства. Для залучення зовнішнього інвестування слід

використовувати форми концесії, оренди, контракти на управління і «Build-

operate-transfer», акціонування та корпоратизації, коли до управління

оновленими водоканалами та реінжинірингу залучається спеціалізована

компанія.

У разі задовільного стану мереж підприємства централізованого

теплопостачання реформуються за схемою водоканалів або подрібнюються

по технологічних процесах, мікрорайонах, (передача, збут, виробництво

Аналіз факторів та тенденцій  зростання вартості, зиження якості послуг і
погіршення  технічного та фінансового стану підприємств

Визначення ключових технічних проблем функціонування і розвитку
підприємств ЖКГ

Розробка переліку, черговості, вартості та ефективності  технічних
проектів, оцінка потреб в інвестиціях по підгалузях (підприємствах)

Оцінка можливостей фінансування
за рахунок  підприємств, підвищення

тарифів,  бюджету

Визначення джерел і схем
фінансування та умов

залучення зовнішніх інвесторів

Вибір пріоритетів, розробка схем реформування власності підприємств і
реорганізації управління для реалізації інвестиційних проектів

Обговорення, прийняття і моніторинг програми
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теплової енергії), переорієнтовуються на організацію індивідуального або

гарячого водопостачання та будинкового опалення. Модернізація теплового

господарства не потребує значних капіталів. Більша доступність невеликих

інвестицій, а не ефективність централізації теплопостачання, визначатиме

тип майбутніх підприємств теплоенерго.

Підприємства з утилізації та збору сміття підлягають розукрупнення за

принципом збору, приватизації, переробки, утилізації із забезпеченням

самоокупності їх подальшої діяльності, транспортування, що забезпечує на

оновлення основних засобів вивільнення бюджетних коштів.

Альтернативна модель – створення багатопрофільного комбінату

(підприємства) в невеликих містах, що надає увесь спектр житлово-

комунальних послуг.

Функціонування ЖКГ вимагає створення системи управління змінами

(проектами), вдосконалення управління поточною діяльністю підприємств.

Для вирішення першого завдання доцільно впровадити побудовану за

функціональними процесами дворівневої автоматизованої системи

управління (місто-підприємства), створити геоінформаційну систему з

описом підземної та наземної частин ЖКГ.

Друге завдання вирішується шляхом прийняття загальнодержавної

програми реформування ЖКГ (рис.3.7.).

Рисунок 3.7. – Структура загальнодержавної програми реформування

ЖКГ [48]
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Програма змін у ЖКГ на регіональному рівні є частиною будівельної

програми та частиною програми соціально-економічного розвитку. Тому

розробка міських програм розвитку ЖКГ має ґрунтуватися на соціально-

економічних програмах і генеральних планах [50].

Здійснювана в Україні реформа державного та регіонального

управління, розмежування повноважень місцевого, регіонального,

державного рівнів влади при неадекватному ресурсному забезпеченні,

повноважень у підприємствах ЖКГ, відсутність дієвих організаційних та

правових механізмів реалізації цих повноважень — основні проблеми на

шляху вирішення державних завдань. Від того, як справляться з цими

проблемами великі міста, що є економічними, ідеологічними, соціальними,

політичними центрами в регіонах, залежить ефективність проведених реформ

в цілому [51].

Надання населенню мінімального набору житлово-комунальних послуг

повинне бути забезпечене у всіх населених пунктах України при

реформуванні житлово-комунального господарства.

Цінова та тарифна політика держави в період реформування ЖКГ має

бути спрямована забезпечення взаємообумовленості та взаємозв’язаності

тарифів та цін в ЖКГ, забезпечення збалансованості можливостей та

економічних інтересів споживачів послуг та виробників враховуючи такі

економічні показники, як нормативи рентабельності, реальне зростання

доходів населення, рівень інфляції.

Оптимізація ціноутворення та тарифного регулювання в ринково-

реформованій сфері житлово-комунальних послуг передбачає врахування

основних положень:

1. Розвиток саморегулювання в сфері житлово-комунальних послуг,

орієнтованого на сегмент, в якому створені товариства співвласників

багатоквартирних будинків, та сектор нового житла.

2. Збереження регулюючого механізму в житлово-комунальній сфері з

можливістю наступних підходів: використання різних методів регулювання,
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орієнтованих на стимулюючий вплив відносно споживачів та підприємств,

підвищення інвестиційної привабливості сектора, у разі залучення приватних

операторів до експлуатації комунальних об'єктів індивідуальне тарифне

регулювання контрактів концесійного типу, що передбачає договірний

характер визначення методики розрахунку тарифів.

3. Об'єктивну необхідність впровадження багатофакторної моделі

ціноутворення у сфері житлово-комунальних послуг, що враховує

технологічні, галузеві, організаційно-економічні особливості підприємств

ЖКГ.

4. Збалансованість застосування факторного аналізу та нормативів

індикаторів при формуванні собівартості послуг.

5. Диференційований підхід до встановлення тарифів на один і той же

вид житлово-комунальних послуг в рамках кордонів регіону (міста), стосовно

різних груп споживачів та у відношенні споживачів однієї групи для

уникнення заміни одного виду перехресного субсидування (комерційними

споживачами населення) більш негативним іншим через цінову

дискримінацію (одних груп населення іншими групами населення в межах

регіону/міста).

Формування державно-приватного партнерства передбачає здійснення

та розподіл функцій реалізації проектів на умовах співпраці приватного

сектора та держави. Тому використання моделі інноваційного розвитку ЖКГ

дозволить забезпечити умови для припливу приватних інвестицій, вивести

зазначений комплекс на траєкторію ефективного розвитку в довгостроковій

перспективі, створити дієві механізми відповідальності за кількість і якість

наданих послуг з одночасним створенням державно-приватних партнерств.

Ініціаторами ДПП повинні виступити інвестори та регіональна

адміністрація, що займаються або спеціалізуються модернізацією та

реконструкцією інженерно-комунальної інфраструктури відповідно до

моделі інноваційного розвитку регіонального ЖКГ [52].
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Реалізація запропонованих стратегічних напрямків розвитку ЖКГ

дозволять забезпечити населення житлово-комунальними послугами

належної якості, відповідно до вимог національних стандартів (вартість

житлово-комунальних послуг за таких умов не буде перевищувати 15 % від

сукупного доходу домогосподарства), покращення технічного стану будинків

та умов проживання у них, залучити додаткові інвестиції на вирішення

проблемних питань у міському господарстві, забезпечити раціональне та

цільове використання коштів мешканців на утримання житлових будинків,

створити сучасну управлінську структуру утримання будинків,

конкурентного середовища на ринку надавачів послуг.

Реформування житлово-комунального господарства потребує

перенесення центра ваги реалізації проблем на місця, координації зусиль

багатьох відомств та міністерств. Якісні та кількісні результати

реформування житлово-комунальної галузі залежать від того, які

управлінські рішення відповідно приймуть керівники, наскільки якісно

будуть розроблені стратегії, програми, проекти, як організований контроль та

наскрізний моніторинг виконання цих рішень.
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ВИСНОВКИ

В роботі обґрунтовано, що житлово-комунальне господарство – це одна

з пріоритетних та важливих галузей національного господарського

комплексу, яка суттєво впливає на розвиток різноманітних взаємовідносин у

державі та направлена на забезпеченість життєдіяльності населених пунктів.

Метою державного регулювання ринку ЖКГ є реалізація соціальної та

економічної політики держави в галузі ЖКГ, концепції розвитку ринку у

національній економіці. Досліджено механізм державного управління та

регулювання сфери ЖКГ (елементи, суб’єкти, об’єкти управління, принципи,

методи, функції державного регулювання).

Проаналізовано діюче нормативно-правове забезпечення

функціонування житлово-комунального господарства шляхом визначення

органів державного регулювання (Національна комісія в сфері регулювання

галузі комунальних послуг, Міністерство розвитку громад та територій

України, Національна комісія з регулювання електроенергетики,

Антимонопольний комітет України) та дослідження нормативно-правових

актів, які поділяються на акти ринкового, організаційного та фінансового

регулювання. Виділено повноваження органів місцевого самоврядування,

центрального органу виконавчої влади  у сфері житлово-комунальних

послуг.

Аналіз тенденцій розвитку житлово-комунального господарства

України доводить, що житловий фонд України протягом 2014-2017 рр.

збільшується незначними темпами (на 0,7% кожен рік), значну частку

загального житлового фонду країни займають житлові приміщення

Дніпропетровської, Київської, Харківської областей та м. Києва. На кінець

2018 року в шести регіонах (Одеська, Донецька, Полтавська, Черкаська,

Сумська, Вінницька, області) досяг критичного стану рівень аварійності

основних фондів житлово-комунального господарства. Лідерами за кількістю

ветхого житлового фонду є Одеська, Вінницька та Харківська області.
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Фактичні видатки державного бюджету на житлово-комунальне

господарство мають постійну тенденцію до зменшення. Загальна площа

житлових приміщень житлового фонду в сільських та міських поселеннях

протягом 2014-2017 рр. поступово збільшується, але в структурі  житлового

фонду переважають міські поселення (61%).

Визначено найважливіші закономірності розвитку житлово-

комунального господарства міста: першочергове створення необхідних

ресурсних передумов для розвитку соціальної інфраструктури; оптимізація

структури ЖКГ міста з іншими елементами соціальної інфраструктури у

процесі взаємодії; постійне вдосконалення організаційно-економічного

механізму шляхом використання організаційних та фінансових важелів;

забезпечення високої соціальної спрямованості. Запропоновано алгоритм

проведення стратегічного управління розвитку ЖКГ міста.

На основі аналізу проблем розвитку ЖКГ та напрямків стратегічного

управління розвитком ЖКГ в м. Дніпро, м.Київ, м.Львів, м.Миколаїв та ін.

обласних центрів України (крім м.Донецьк та м.Луганськ, де органи

державної влади не здійснюють свої повноваження) визначено чотири

основні проблеми ЖКГ на рівні міста (політичні, макроекономічні, проблеми

менеджменту, виробничо-технологічні) та стратегії розвитку житлово-

комунального господарства міста (розвиток нормативно-правової бази,

створення фінансово-інвестиційного механізму державної підтримки ЖКГ,

вдосконалення документальної бази нормування і стандартизації,

підвищення рівня забезпеченості громадян доступним і соціальним житлом).

Доведено, що кожне місто має власні проблеми розвитку ЖКГ на

регіональному рівні та обирає власну стратегію для нівелювання чинників,

які негативно впливають на розвиток ЖКГ. Обґрунтовано необхідність

визначення єдиних стратегічних напрямків управління розвитком ЖКГ на

рівні міста які формувались на підставі основних принципах: забезпечення

громадян із низьким рівнем доходів житлово-комунальними послугами

відповідно до державних соціальних стандартів; пріоритетність
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платоспроможного  права всіх споживачів; удосконалення системи

управління житлово-комунальним господарством; стимулювання

інвестиційних процесів у галузі житлово-комунального господарства;

ресурсозбереження; прозорість прийняття рішень стосовно тарифної

політики.

Сучасний кризовий стан житлово-комунального господарства України

сформувався на підставі численних аварій, які викликають соціальне

напруження серед населення та створюють екологічно небезпечні ситуації в

регіонах; високого рівня зносу інженерних мереж та систем; потреби

капітального ремонту частини вулично-дорожньої мережі, незадовільний

технічний стан рухомого складу підприємств міського електротранспорту;

невисокої якість житлово-комунальних послуг. Визначено ключові проблеми

розвитку ЖКГ (проблеми загального характеру, житлової політики,

проблеми теплопостачання, водопостачання та водовідведення, проблеми в

діяльності підприємств житлово-комунального господарства).

Дослідження іноземного досвіду реформування житлово-комунального

господарства (США. Великобританії, Німеччини, Нідерландів, Латвії)

дозволило виділити напрямки державного регулювання сфери житлово-

комунальних послуг зарубіжних країн для імплементації в Україні (у сфері

нормативного та законодавчого забезпечення, розвитку конкуренції на ринку

житлово-комунальних послуг, основні методи і принципи регулювання

ринку житлово-комунальних послуг).

З метою вирішення зазначених проблем запропоновано інноваційні

заходи державного регулювання розвитку житлово-комунального

господарства: залучення фінансових ресурсів (шляхом розвитку державно-

приватного партнерства, прямих інвестицій, міжнародних грантів, кредитів

міжнародних фінансових установ), створення великих спеціалізованих

компаній, передача в концесію або оренду великим компаніям існуючих

комунальних підприємств. Запропоновані інноваційні підходи щодо розвитку
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ЖКГ дозволить підвищити якість управління комунальною діяльністю як

держави, так і регіону (міста).

Визначено стратегічні напрямки розвитку житлово-комунального

господарства на рівні міста, які включають такі стратегічні цілі: переведення

галузі житлово-комунального господарства виключно у ринкове та

конкурентне середовище, забезпечення масштабного впровадження

енергоефективних заходів та технологій усіма суб’єктами галузі, реалізація

принципу «Благоустрій – візитна картка населеного пункту», створення

ефективної системи встановлення тарифів, залучення у галузь коштів

національних та іноземних інвесторів. Реалізація запропонованих

стратегічних напрямків розвитку ЖКГ дозволить покращити технічний стан

будинків та умов проживання у них, на вирішення проблемних питань у

міському господарстві залучити додаткові надходження, інвестиції,

забезпечити населення житлово-комунальними послугами належної якості.
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ДОДАТОК А
ТАБЛИЦЯ А.1 – АНАЛІЗ НАДХОДЖЕНЬ ЗАГАЛЬНОЇ ПЛОЩІ ЖИТЛОВИХ ПРИМІЩЕНЬ У РОЗРІЗІ

МІСЦЕВОСТІ В 2017-2018 РР

Регіон

Надходжен
ня

загальної
площі

житлових
приміщень
за 2017 рік

Надходження
загальної

площі
житлових

приміщень за
2018 рік

Надходженн
я загальної

площі
житлових

приміщень у
міській

місцевості
за 2017 рік

Надходженн
я загальної

площі
житлових

приміщень у
міській

місцевості
за 2018 рік

Надходження
загальної

площі
житлових

приміщень у
сільській

місцевості  за
2017 рік

Надходження
загальної

площі
житлових

приміщень у
сільській

місцевості  за
2018 рік

Збільшення/зменшення

надходжень
загальної

площі
житлових

приміщень

надходжень
загальної

площі
житлових

приміщень у
міській

місцевості

надходжень
загальної

площі
житлових

приміщень у
сільській

місцевості
Україна 35 135 220 34 698 318 15 624 230 16 366 162 19 510 990 18 332 156 -436 902 741 932 -1 178 834
Вінницька 2 797 050 752 522 449 285 622 989 2 347 765 129 533 -2 044 528 173 704 -2 218 232
Волинська 673 829 814 716 478 145 361 543 195 684 453 173 140 887 -116 602 257 489
Дніпропетровська 2 676 305 3 290 787 439 832 410 077 2 236 473 2 880 710 614 482 -29 755 644 237
Донецька 2 225 069 933 486 1 489 712 697 629 735 357 235 857 -1 291 583 -792 083 -499 500
Житомирська 343 620 662 869 215 881 377 547 127 739 285 322 319 249 161 666 157 583
Закарпатська 609 941 334 633 356 609 62 314 253 332 272 319 -275 308 -294 295 18 987
Запорізька 1 202 133 72 615 1 165 718 57 505 36 415 15 110 -1 129 518 -1 108 213 -21 305
Івано-Франківська 1 112 288 671 052 485 867 425 678 626 421 245 374 -441 236 -60 189 -381 047
Київська 1 132 994 1 412 236 554 523 838 255 578 471 573 981 279 242 283 732 -4 490
Кіровоградська 207 593 328 727 131 447 130 250 76 146 198 477 121 134 -1 197 122 331
Луганська 249 971 159 240 23 086 146 972 226 885 12 268 -90 731 123 886 -214 617
Львівська 3 689 797 5 668 104 1 993 210 3 276 488 1 696 587 2 391 616 1 978 307 1 283 278 695 029
Миколаївська 1 139 213 164 739 105 076 147 294 1 034 137 17 445 -974 474 42 218 -1 016 692
Одеська 4 909 399 2 801 651 4 160 738 1 576 920 748 661 1 224 731 -2 107 748 -2 583 818 476 070
Полтавська 756 961 3 738 335 95 415 354 674 661 546 3 383 661 2 981 374 259 259 2 722 115
Рівненська 291 462 1 273 168 115 125 1 100 334 176 337 172 834 981 706 985 209 -3 503
Сумська 2 478 880 575 504 146 404 274 943 2 332 476 300 561 -1 903 376 128 539 -2 031 915
Тернопільська 476 005 441 080 389 225 343 786 86 780 97 294 -34 925 -45 439 10 514
Харківська 993 692 1 897 285 419 802 181 142 573 890 1 716 143 903 593 -238 660 1 142 253
Херсонська 239 100 2 146 948 149 442 1 117 209 89 658 1 029 739 1 907 848 967 767 940 081
Хмельницька 385 140 1 061 324 330 792 1 008 523 54 348 52 801 676 184 677 731 -1 547
Черкаська 1 687 682 1 367 096 89 154 66 609 1 598 528 1 300 487 -320 586 -22 545 -298 041
Чернівецька 1 396 181 908 834 49 462 250 544 1 346 719 658 290 -487 347 201 082 -688 429
Чернігівська 2 432 664 1 058 881 762 029 374 451 1 670 635 684 430 -1 373 783 -387 578 -986 205
м.Київ 1 028 251 2 162 486 1 028 251 2 162 486 0 0 1 134 235 1 134 235 0
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Продовження табл.А.1

Регіон

2017 2018 рік Темпи росту

Частка  надходжень
загальної площі

житлових приміщень у
міській місцевості  в

загальному
надходженні

житлового фонду

Частка  надходжень
загальної площі

житлових приміщень у
сільській місцевості  в

загальному надходженні
житлового фонду

Частка  надходжень
загальної площі

житлових приміщень у
міській місцевості  в

загальному надходженні
житлового фонду

Частка  надходжень
загальної площі

житлових приміщень у
сільській місцевості  в

загальному
надходженні житлового

фонду

надходжень
загальної

площі
житлових

приміщень

надходжень
загальної площі

житлових
приміщень у

міській
місцевості

надходжень
загальної

площі
житлових

приміщень у
сільській

місцевості

Україна 100 100 47,17 52,83 98,76 104,75 93,96
Вінницька 2,88 12,03 82,79 17,21 26,90 138,66 5,52
Волинська 3,06 1,00 44,38 55,62 120,91 75,61 231,58
Дніпропетровська 2,82 11,46 12,46 87,54 122,96 93,23 128,81
Донецька 9,53 3,77 74,73 25,27 41,95 46,83 32,07
Житомирська 1,38 0,65 56,96 43,04 192,91 174,89 223,36
Закарпатська 2,28 1,30 18,62 81,38 54,86 17,47 107,49
Запорізька 7,46 0,19 79,19 20,81 6,04 4,93 41,49
Івано-Франківська 3,11 3,21 63,43 36,57 60,33 87,61 39,17
Київська 3,55 2,96 59,36 40,64 124,65 151,17 99,22
Кіровоградська 0,84 0,39 39,62 60,38 158,35 99,09 260,65
Луганська 0,15 1,16 92,30 7,70 63,70 636,63 5,41
Львівська 12,76 8,70 57,81 42,19 153,62 164,38 140,97
Миколаївська 0,67 5,30 89,41 10,59 14,46 140,18 1,69
Одеська 26,63 3,84 56,29 43,71 57,07 37,90 163,59
Полтавська 0,61 3,39 9,49 90,51 493,86 371,72 511,48
Рівненська 0,74 0,90 86,42 13,58 436,82 955,77 98,01
Сумська 0,94 11,95 47,77 52,23 23,22 187,80 12,89
Тернопільська 2,49 0,44 77,94 22,06 92,66 88,33 112,12
Харківська 2,69 2,94 9,55 90,45 190,93 43,15 299,04
Херсонська 0,96 0,46 52,04 47,96 897,93 747,59 1148,52
Хмельницька 2,12 0,28 95,02 4,98 275,57 304,88 97,15
Черкаська 0,57 8,19 4,87 95,13 81,00 74,71 81,36
Чернівецька 0,32 6,90 27,57 72,43 65,09 506,54 48,88
Чернігівська 4,88 8,56 35,36 64,64 43,53 49,14 40,97
м.Київ 6,58 0,00 100,00 0,00 210,31 210,31 0,00
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ДОДАТОК Б

ТАБЛИЦЯ Б.1 – ЗАКОНОДАВЧІ ТА НОРМАТИВНІ АКТИ

СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ЖКГ
Напрямок Нормативно-правові акти

Визначення ролі і
місця органів
місцевої влади у
формуванні
стратегії розвитку

Конституція України, закони України «Про місцеве самоврядування
в Україні», «Про місцеві державні адміністрації», «Про власність»,
тощо

Формування
засад
стратегічного
планування в
Україні

Закони України «Про державне прогнозування та розроблення
програм економічного і соціального розвитку України», «Про
стимулювання розвитку регіонів», «Про державні цільові
програми», укази Президента України «Про Концепцію державної
регіональної політики», «Про Стратегію економічного та
соціального розвитку України «Шляхом європейської інтеграції» на
2004-2015 роки», постанови Кабінету Міністрів України «Про
затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на період
до 2015 року», «Про затвердження Порядку здійснення моніторингу
показників розвитку регіонів, районів, міст республіканського в
Автономній Республіці Крим і обласного значення для визнання
територій депресивними», «Про утворення Ради розвитку регіонів»,
розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення
Концепції вдосконалення системи прогнозних і програмних
документів з питань соціально-економічного розвитку України»,
наказу Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції
«Про затвердження Методичних рекомендацій щодо формування
регіональних стратегій розвитку» та ін.

Засади участі
населення та
юридичних осіб в
формуванні
стратегії розвитку
регіону

Закони України «Про звернення громадян», «Про
забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про
статус депутатів місцевих рад», постанови Кабінету Міністрів
України «Про деякі питання щодо забезпечення участі
громадськості у формуванні та реалізації державної політики»,
«Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про
діяльність органів виконавчої влади», укази Президента України
«Про забезпечення умов для більш широкої участі громадськості у
формуванні та реалізації державної політики», «Про забезпечення
участі громадськості у формуванні та реалізації державної
політики», розпорядження Кабінету Міністрів України «Про роботу
центральних і місцевих органів виконавчої влади щодо
забезпечення відкритості у своїй діяльності, зв'язків з
громадськістю та взаємодії із засобами масової інформації» та ін.
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ДОДАТОК В

УКРАЇНА
ВІЙСЬКОВО-ЦИВІЛЬНА АДМІНІСТРАЦІЯ

м. АВДІЇВКА ДОНЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

від 08.01.2019 № __15___
м. Авдіївка,  Донецької обл.

Про затвердження Програми розвитку
житлово-комунального господарства
міста Авдіївка на 2019 рік

З метою запобігання та зменшення фізичного й морального зносу
житлового фонду, а також для вирішення проблем благоустрою міста,
відповідно  до  статті  91 Бюджетного кодексу України, керуючись Законом
України «Про військово-цивільні адміністрації» , з о б о в´я з у ю:

1. Затвердити:
1.1 Програму розвитку житлово-комунального господарства міста

Авдіївка на 2019 рік (додається).
1.2  Затвердити Заходи  щодо реалізації Програми розвитку житлово-

комунального господарства міста Авдіївка на 2019 рік (додаток 1).
2. Фінансовому управлінню  військово-цивільної адміністрації міста

Авдіївка  Донецької області (Опекунська) передбачити  в бюджеті відповідні
асигнування  для реалізації  заходів Програми.

3. Координацію роботи з виконання розпорядження покласти на
комунальне підприємство «Служба єдиного замовника» Авдіївської міської
ради (Філіпенко), контроль за виконанням розпорядження покласти на
заступника керівника військово-цивільної адміністрації міста Авдіївка
Донецької області  Шахова Р.

Керівник військово-цивільної адміністрації
міста Авдіївка Донецької області
полковник П.  Малихін
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ЗАТВЕРДЖЕНО:
розпорядженням керівника
військово-цивільної адміністрації
міста Авдіївка Донецької області
_08.01.2019__ № 15___________

П Р О Г Р А М А
розвитку житлово-комунального господарства міста Авдіївка

на 2019 рік

СПРИЯННЯ РОЗВИТКУ ГРОМАДСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

Контроль за виконанням робіт з утримання та благоустрою територій,
утримання та експлуатації зовнішніх інженерних комунікацій і споруд
вуличного освітлення здійснює Комунальне підприємство «Служба єдиного
замовника» Авдіївської міської ради.

Комунальне підприємство «Служба єдиного замовника» Авдіївської
міської ради створено відповідно до чинного законодавства на підставі рішення
Авдіївської міської ради від 20.03.2003 №4/8-210 і є підприємством
комунальної власності.

Основною метою діяльності підприємства є задоволення потреб населення
міста Авдіївка в необхідних житлово-комунальних послугах.

Підприємство здійснює такі види діяльності:
- надання комунальних послуг;
- формування проекту плану-замовлення громади міста Авдіївка та

визначення джерел і обсягів його фінансування;
- через єдиний розрахунково-касовий центр транзитні розрахунки з

виконавцями робіт і представниками послуг, фінансовими засобами
акумульованими з бюджетних асигнувань, платежів населення за житлово-
комунальні послуги;

- контроль за виконанням, прийом виконаних робіт за наступними
напрямками;

- утримання, експлуатація зовнішніх інженерних комунікацій і споруд,
вуличного освітлення;

- утримання, розвиток, благоустрій місцевих автодоріг;
- утримання об’єктів благоустрою.

Дана Програма розроблена з метою створення комфортних і безпечних умов
проживання громадян з дотриманням необхідних санітарних норм та правил,
що безпосередньо залежить від технічного стану житлових будинків і
благоустрою міста.
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ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХІВ І ЗАСОБІВ РОЗ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМ,
ОБСЯГІВ ДЖЕРЕЛ ФІНАНСУВАННЯ

- розвиток позитивних тенденцій в створенні сприятливого середовища
життєдіяльності;

- забезпечення ефективної експлуатації житлового фонду;
- підвищення ступеня задоволеності населення рівнем благоустрою міста;
- підвищення рівня естетики міста;
- безпечне і комфортне пересування пішоходів у вечірню та нічну годину;
- збільшення площі зелених насаджень, а також збільшення площі

новостворених й відновлених клумб з квітковим оформленням іі газонів;
- благоустрій і збереження міст поховання померлих громадян, створення

оптимальних умов для відвідування й догляду за місцями поховання.
Фінансове забезпечення програми здійснюватиметься за рахунок коштів

міського бюджету. Головним розпорядником коштів на виконання заходів
програми є  Управління з розвитку міського господарства військово-цивільної
адміністрації м.Авдіївка Донецької області.

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ЗАХОДІВ

- запобігання, зменшення або повного усунення фізичного й морального
зносу житлового фонду. а також з ціллю забезпечення нормативних
термінів служби будинків, їх конструктивних елементів і інженерного
обладнання;

- забезпечення відновлення, збереження зелених насаджень, належного і
своєчасного догляду за ними;

- організація штучного освітлення вулиць, прибудинкових територій міста
та забезпечення функціонування об’єктів зовнішнього освітлення;

- облаштування і утримання кладовища, організація ритуальних послуг;
- належного утримання та своєчасного ремонту доріг;
- належного утримання та ремонту об’єктів благоустрою міста.

ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ЗАХОДІВ

- поліпшеннядобробуту та комфортностіжиттягромадян;
- ефективна експлуатація житлового фонду;
- створення сприятливого середовища життєдіяльності міста.

Директор КП «СЕЗ»
Авдіївської міськради О. Філіпенко
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Додаток  1
до розпорядження керівника
військово-цивільної адміністрації
міста   Авдіївка   Донецької області
_08.01.2019_______  № _15____

ЗАХОДИ
щодо реалізації Програми розвитку житлово-комунального господарства

міста Авдіївка на 2019 рік

1. УТРИМАННЯ ТА ЕФЕКТИВНА ЕКСПЛУАТАЦІЯ ОБЄ’КТІВ
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

ТПКВКМБ1216011«Експлуатація та технічне обслуговування житлового
фонду»

№
з/п

Заходи Асигнування,  грн. у т.ч.

загальний
фонд

спеціальний
фонд

1. Капітальний ремонт по посиленню плит
перекриття за адресою:
вул. Корольова, 8/58
вул. Гагарина,4/44
вул. Рубінова, 6/77
вул. Менделеєва, 4/15
б-р Шевченко,9/36
б-р Шевченко,9/39
вул. Гагарина,19/19

87 300
67 100
118 800
190 700
90 700
157 900
110 600

2. Капітальний ремонт покрівель:
9-й квартал ,б.27
вул. Менделеєва буд. 7
9-й квартал ,б.8

856 700
532 200
676 300

3. Капітальний ремонт будівельних
конструкцій після пожежі квартири
№21 житлового будинку по
вул.Комунальна,6

217 700

4. Капітальний ремонт маршевої
зовнішньої  пожежної драбини  в
житлових будинках по вул.Комунальна,

530 100
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б. 23,25
5. Капітальний ремонт будівельних

конструкцій після пожежі квартир №
814,913,914 житлового будинку по
вул.Комунальна,23

154 900

6. Капітальний ремонт туалетів вул. МПС 100 000

7. Проектні роботи 359 000

8. Експертиза проектів 300 000

9. Капітальний ремонт централізованого
опалення,холодного водопостачання,
каналізації в житлових будинках

250 000

ВСЬОГО: 4 800 000

ТПКВКМБ1216015 «Забезпечення надійної та безперебійної експлуатації
ліфтів»

№
з/п

Заходи Асигнування,грн.,у т.ч

загальний
фонд

спеціальний
фонд

1. Капітальний ремонт ліфтів 200 000
ВСЬОГО: 200 000

2. ВИКОНАННЯ РОБІТ З БЛАГОУСТРОЮ МІСТА

ТПКВКМБ1216030 « Організація благоустрою населених пунктів»

№
з/п

Заходи Асигнування,грн.,у т.ч

загальний
фонд

спеціальний
фонд

1. Технічне обслуговування  світлоточок 300 400

2. Вартість електроенергії зовнішнього
освітлення міста 1 777 500

3. Утримання  кладовища 448 000

4. Послуги  дільниці благоустрою міста 1 610 300

5. Утримання  зелених насаджень 550 000
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6. Послуги спецтехніки 1 745 900
7. Послуги не спеціалізованої техніки 630 800
8. Утримання доріг 657 100
ВСЬОГО: 7 720 000

Заходи щодо реалізації Програми розвитку житлово-комунального
господарства міста Авдіївка на 2019 рікпідготовлені  комунальним
підприємством  «Служба єдиного замовника» Авдіївської міської ради.

Директор КП «СЄЗ»                                                О. Філіпенко
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ДОДАТОК Г

ТАБЛИЦЯ Г.1 – СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯМ РОЗВИТКОМ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО

ГОСПОДАРСТВА ОБЛАСНИХ ЦЕНТРІВ УКРАЇНИ
Місто Проблеми ЖКГ Напрямки вирішення

1 2 3

м. Вінниця

Незадовільний стан дорожнього полотна; підтоплення
житлової та нежитлової забудови деяких вулиць міста;
лише 20% вулиць міста обладнані закритою дощовою
каналізацією; відсутність очисних споруд зливових вод
на випусках в р. П.Буг та в озера; існуючі шахтні
колодязі питної води потребують переобладнання з
встановленням водопідйомних колон (артезіанські
свердловини); відсутність земельної ділянки під міське
кладовище.

Сприяння розвитку ринку управляючих компаній та
надавачів послуг, здійснення підготовки професійних
кадрів інституту управителів будинків; впровадження
заходів з енергозбереження в житлових будинках;
залучення до надання житлово-комунальних послуг
суб’єктів підприємницької діяльності;  пріоритетність
інноваційного розвитку систем життєзабезпечення міста;
прозорість прийняття рішень стосовно тарифної політики,
організація громадських обговорень та слухань з
проблемних питань житлово-комунального господарства.

м. Луцьк

Незадовільний екологічний стан окремих підземних
джерел питного водопостачання; незадовільний
технічний стан і зношеність значної частини основних
фондів систем питного водопостачання та
водовідведення; застосування застарілих технологій та
обладнання в системах питного водопостачання і
водовідведення міських та інших населених пунктів;
висока енергоємність обладнання; обмеженість
інвестицій та дефіцит фінансових ресурсів для розвитку,
утримання в належному технічному стані об’єктів.

Охорони та раціонального використання джерел питного
водопостачання; доведення якості питної води до вимог
державних стандартів; завершення розпочатого
будівництва, реконструкції та ремонту об'єктів
позаплощадкового водопостачання населених пунктів
області; будівництва нових та реконструкції існуючих
локальних систем водопостачання; реконструкція та
заміна на екологічно безпечні методи знезараження
питної води; зниження енергоємності системи
водопостачання.

м. Дніпро

Монополізація ринку житлово-комунальних послуг;
наявність корупційної складової у використанні
енергоресурсів та формуванні тарифів; відсутність
скоординованого комплексного плану дій щодо
реформування житлово-комунального господарства

Енергомодернізація та пошук нових джерел
енергозабезпечення, розвиток альтернативної енергетики,
підвищення енергоефективності та енергозбереження
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високий рівень втрат енергоносіїв під час їх області;
низький рівень енергоефективності обладнання
теплогенеруючих та теплопостачальних підприємств;
транспортування внаслідок зношеності магістралей,
недостатньої теплоізоляції житлового фонду та об’єктів
комунальної сфери.

м. Житомир

Обмеженість бюджетних асигнувань на покращання
стану та системи обслуговування житлового
господарства; обмеженість площі полігону по
захороненню твердих побутових відходів; наявність
ветхих та аварійних житлових будинків (14%) та
будинків перших масових серій 1960–1970 років
забудови (13%); незадовільний стан систем
пожежогасіння та димовидалення у житлових будинках
підвищеної поверховості; повне зношення ліфтів у
житловому фонді; незадовільне надходження коштів від
споживачів за надані послуги; постійне зростання цін на
енергоносії і паливно-мастильні та будівельні матеріали.

Ремонт, реконструкція житлового фонду та благоустрій
прибудинкових територій та проїздів, фінансове
забезпечення житлово-комунальних підприємств,
очищення шахтних колодязів загального користування,
контроль за виконанням робіт на об’єктах житлового
господарства міста, виготовлення документації на
житловий фонд на землю, створення сприятливого для
життєдіяльності і населення міста довкілля.

м. Ужгород

Житлові будинки центральної історичної частини міста
потребують збереження архітектурного обличчя із
проведенням капітального ремонту фасадів, покрівель,
інженерних мереж. Більшість житлових будинків
потребують проведення робіт з капітального ремонту,
санітарно-технічний стан житлових будинків є
незадовільним

Зростання комфортності проживання, покращення
санітарно-технічного стану житлових будинків,
покращення рівня комфорту проживання мешканців міста
через проведення робіт з капітального ремонту та
модернізації, впровадження енергозберігаючих заходів у
м. Ужгороді.

м. Запоріжжя

Застарілий житловий фонд потребує оновлення від
фундаменту до покрівлі; зовнішні та
внутрішньобудинкові інженерні мережі зношені на 70%
і потребують повної заміни та оновлення; більшість

Забезпечення надійного та безперебійного
функціонування житлово-експлуатаційного господарства;
капітальний та вибірковий ремонт приміщень, будинків,
споруд; модернізація та капітальний ремонт ліфтового



115

Продовження табл.Г.1
1 2 3

ліфтів знаходяться в незадовільному стані та
потребують модернізації і оновлення; недостатнє
фінансування житлово-комунального господарства з
міського бюджету;  пасивне ставлення мешканців до
утримання приміщень загального користування
будинків і прибудинкових територій.

господарства; впровадження заходів з енергозбереження в
житлових будинках; проведення ефективної
енергозберігаючої політики;  сприяння встановленню
приладів обліку теплової енергії; реконструкція мереж
водопостачання та водовідведення, очисних споруд;
запровадження передової техніки і технологій;
забезпечення стабільного та беззбиткового
функціонування комунальних підприємств.

м. Івано-
франківськ

Низький рівень інформатизації процесів управління
житлово-комунальним господарствам, відсутність
єдиної бази платників житлово-комунальних послуг за
їх видами та можливості оперативного контролю
нарахування та сплати мешканцями за житлово-
комунальні послуги;. наявність комунальних
підприємств у сфері житлово-комунального
господарства, які не підпорядковані управлінню
житлово-комунального господарства; відсутність чітко
визначених виконавців у кожній сфері житлово-
комунального господарства міста; відсутність
механізмів залучення приватних структур та мешканців
до здійснення заходів у сфері житлово-комунального
господарства.

Створити єдину інформаційну базу платників житлово-
комунальних послуг з метою оперативного контролю
нарахування та сплати мешканцями за житлово-
комунальні послуги в розрізі балансоутримувачів
будинків, будинків (побудинковий облік), окремих
платників. Впровадити «Єдину абонентську книжку» для
централізованого нарахування платежів за житлово-
комунальні послуги та контролю сплати за них
мешканцями. Розробити механізми залучення приватних
структур та мешканців міста до участі у здійсненні
заходів у сфері санітарної очистки території та
поводження з ТПВ, озелененні території, реконструкції
своїх прибудинкових територій тощо.

м.Кропивнийький
(Кіровоград)

Застарілий житловий фонд, незадовільний стан систем
пожежогасіння та димовидалення у житлових будинках
підвищеної поверховості;  незадовільне надходження
коштів від споживачів за надані послуги; недосконалість
системи управління житлово-комунальним
господарством,

Покращення санітарно-технічного стану житлових
будинків, підвищення інвестиційної привабливості галузі,
впровадження інноваційних проектів у сфері житлово-
комунального господарства, впровадження менеджменту
з енергозбереження, прийняття стратегії розвитку
енергоефективності, відновлюваних джерел енергії,



116

Продовження табл.Г.1
1 2 3

м. Львів

Недосконалість системи управління житлово-
комунальним господарством, зволікання з його
реформуванням, підприємства галузі неспроможні
ефективно працювати в ринкових умовах, надавати
споживачам послуги належного рівня та якості.

Спільна відповідальність місцевих органів влади та
органів місцевого самоврядування, доступність житлово-
комунальних послуг відповідно до державних соціальних
стандартів, ефективне використання ресурсів,
збалансований розвиток тепло-, водопостачання та
водовідведення, інноваційний розвиток в енерго- та
ресурсозбереженні, впровадженні екологічно чистих
технологій, відповідальність органів виконавчої влади за
ефективне використання майна територіальних громад

м. Миколаїв

Незадовільний стан основних фондів підприємств,
зростаюча їх збитковість, нестача власних і бюджетних
фінансових ресурсів, відсутність дієвих механізмів
залучення позабюджетних коштів, недосконала тарифна
політика підприємства системи житлово-комунального
господарства, незадоволення населення якістю послуг,
зростання дебіторської заборгованості з оплати
населенням житлово-комунальних послуг

Розробка Порядку надання фінансової підтримки
підприємствам галузі на здійснення окремих заходів з
утримання та поточного ремонту житлового фонду,
підвищення інвестиційної привабливості галузі,
впровадження інноваційних проектів у сфері житлово-
комунального господарства, впровадження
енергозберігаючих технологій, оптимізація витрат на
надання послуг та підвищення їх якості, впровадження
заходів державної програми «Миколаївський двір»,
стимулювання створення об’єднань співвласників
багатоквартирних будинків та органів самоорганізації
населення, навчання ініціативних жителів
багатоквартирних будинків.

м. Одеса

Технічний стан житлово-комунального господарства з
кожним роком погіршується, основні фонди та
обладнання потребують оновлення, хронічне
недофінансування капітального ремонту житлового
фонду, погіршення технічного стану інженерного
обладнання, окремих конструктивних елементів
будівель.

Своєчасне проведення капітального ремонту
багатоквартирних житлових будинків; забезпечення
готовності захисних споруд до використання за
призначенням, здійснення заходів щодо утримання у
належному стані обладнання та елементів благоустрою
дитячих, спортивних та інших майданчиків для дозвілля
та відпочинку, територій загального користування
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територіальної громади міста Одеси, задоволення потреб
населення у наданні житлово-комунальних послуг
належної якості, що відповідає вимогам державних
стандартів, гармонізованих зі стандартами Євросоюзу,
забезпечення реалізації державної політики визначеної у
сфері житлово-комунального господарства.

м. Полтава

Недосконалість системи управління житлово-
комунальним господарством, нестача власних і
бюджетних фінансових ресурсів, незадовільний стан
основних фондів підприємств, недофінансування
капітального ремонту житлового фонду.

Використання «м’яких» інструментів в місцевій політиці,
впровадження менеджменту з енергозбереження,
прийняття стратегії розвитку енергоефективності,
відновлюваних джерел енергії, розробка національний
плану з адаптації до змін клімату. Полтава є членом
європейської ініціативи «Угода мерів» і згідно умов має
зменшити витрати первинної енергії,викиди парникових
газів, розвивати відновлювану енергетику.

м. Рівне

Неналежне ставлення власників і користувачів до свого
житла, швидкий фізичний та моральний знос;
невідповідність розмірів платежів за користування
житлово-комунальними послугами фактичним витратам
на утримання житла, недосконалість діючої системи
фінансування робіт, пов’язаних з обслуговуванням
житла; енергетична неефективність житлового фонду і
комунальної інфраструктури, недосконалість системи
надання підтримки суб’єктам житлово-комунального
господарства з бюджетів всіх рівнів (державного,
регіонального, місцевого), низька якість житлово-
комунальних послуг в умовах зростання цін і тарифів.

Створення конкурентного середовища і формування
ринку житлово-комунальних послуг, удосконалення
тарифної політики; забезпечення ефективної
інвестиційної політики галузі житлово-комунального
господарства; забезпечення стимулів до економного і
раціонального господарювання та використання ресурсів;
прозорість у прийнятті рішень щодо реформування
житлово-комунального господарства, розвитку
комунальних послуг та встановлення тарифів на них;
доступність житлово-комунальних послуг для громадян з
низьким рівнем доходів; підвищення енергоефективності
житлово-комунального господарства міста.

м. Суми
Обмежені фінансові ресурси як у місцевому, так і в
державному бюджеті, відсутність коштовних цільових
програм в сфері ЖКГ

Розробка прозорої тарифної політики та програми
енергозбереження; оптимізація схеми теплозабезпечення
та відновлення мережі водопостачання і водовідведення з
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урахуванням енергозберігаючих технологій; будівництво
сміттєпереробного завода та полігон твердих побутових
відходів; забезпечення належного стану мережі міського
транспорту; покращення благоустрою міста.

м. Тернопіль

Висока вартість житлово-комунальних послуг та ремонт
місцевих доріг,  санітарне очищення та захоронення
муніципальних відходів, що утворюються в результаті
життєдіяльності населення

Забезпечення жителів міста доступним житлом, якісною
інфраструктурою та місцями відпочинку, реновації
житлового фонду міста, зміна системи управління
житловим фондом міста, підвищення якості питної води,
модернізації шляхово-ремонтного господарства міста,
системи освітлення міста, створення сучасної моделі
поводження з твердими побутовими відходами.

м. Харків

Нестабільне фінансове становище підприємств галузі,
нестабільність доходів населення, збільшення тарифів
на житлово-комунальні послуги, що спричинило значне
зниження рівня забезпеченості інтересів споживачів

Створення системи енергетичного менеджменту в
житлово-комунальному господарстві; забезпечення
беззбиткового функціонування підприємств житлово-
комунального господарства; проведення громадських
форумів, громадських слухань, круглих столів для
формування виваженої громадської позиції та дотримання
балансу інтересів постачальників і споживачів житлово-
комунальних послуг; вивчення громадської думки щодо
пріоритетів реформування житлово-комунального
господарства.

м. Херсон

Зменшення обсягів фінансування за рахунок інвестицій
та державного бюджету, залишилось не переданим у
комунальну власність 231,4 тис. кв. м відомчого
житлового фонду, незадовільний фінансовий стан
житлово-експлуатаційних підприємств, низький рівень
оснащення  наявного житлового фонду засобами обліку
та регулювання споживання води і теплової енергії.

Санітарна  очистка міста, моніторинг порядку розрахунку
та затвердження тарифів на житлово-комунальні послуги,
застосування електронних «чіп-карток», призначених для
плати за користування ліфтами, інформування населення
через засоби масової інформації щодо висвітлення
нагальних проблем у сфері  ЖКГ,  шляхів їх вирішення та
досягнутих результатів.
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Продовження табл.Г.1
1 2 3

м. Хмельницький

Мала частка державного, комунального та колективного
фонду (скоротилась на 69,7%, тоді як приватного –
зросла на 47,8%), рівень озброєності житлового фонду в
останні роки не лише не підвищується, а навіть
знижується.

Сприяння створенню об’єднань співвласників
багатоквартирних будинків, створення інституту
управителів; створення розвиненої структури надавачів
послуг з обслуговування житлових будинків та
прибудинкових територій, створення офіційного веб-
порталу міської ради, кабінету мешканця, єдиної системи
нарахувань та оплати за житлово-комунальні послуги,
створення додаткових зон wi-fi у місті.

м. Черкаси

Повільне зростання або падіння доходів населення
(вартість житлово-комунальних послуг і їх реальна
собівартість несумірні з доходами більшої частини
громадян); наростаючий знос основних фондів;
збільшення кількості аварій на об’єктах інфраструктури,
обумовлених високим зносом основних фондів;
відсутність бажання населення не тільки виконувати
необхідні дії, але і навіть сприймати інформацію про
реформу.

Формування умов для створення конкурентного
середовища, фінансове оздоровлення галузі; створення
нормативно-правової бази з питань приватизації, концесії
і довгострокової оренди об’єктів ЖКГ; підвищення
інвестиційної привабливості галузі, у тому числі і за
рахунок надання державних (бюджетних) гарантій
приватним інвесторам; проведення збалансованої
тарифний-цінової політики.

м. Чернівці
Недостатнє забезпечення фінансовими ресурсами,
постійні неплатежі споживачів за отримані послуги,
зношеність основних фондів

Ефективне впровадження енергозберігаючих технологій,
залучення інвестицій і кредитних ресурсів, міжнародної
технічної допомоги та донорських організацій.

м. Чернігів

Велика кількість споруд з терміном експлуатації 20
років і більше, ветхого та аварійного житлового фонду,
фізичний знос основних конструктивних елементів та
інженерних мереж (60%), щорічна потреба на
капітальний ремонт житла в середньому на рік
становить 12-14 млн. грн. (фактичні видатки не
перевищують 20-40% потреби).

розвиток житлово-комунального господарства та
інфраструктури в рамках програми «Комфортне місто»,
впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних
технологій для якісного поліпшення життя, управління
містом, скорочення видатків та забезпечення сталого
розвитку міста, підвищення рівня енергоефективності,
послідовне переведення джерел теплової енергії на
альтернативні види енергії, створення електронного
ресурсу з метою налагодження ефективного зворотного



120
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зв’язку між споживачами та установами, що надають
послуги, підвищення якості надання житлово-
комунальних послуг.

м. Київ

Скорочення споживання ресурсів (електроенергії, води
та тепла), що зумовлено скороченням виробничої
активності та впровадженням обліку об’єктів ЖКГ.
Ступінь зношеності ЖКГ в місті складає 20%.

Модернізація існуючої та розбудова нової
інфраструктури, підвищення ефективності споживання
енергоресурсів, впровадження ефективних механізмів
управління теплоенергетичним господарством міста,
розробка на національному рівні нових методів
тарифоутворення (у т.ч. стимулюючих), запровадження
комплексної програми капітального ремонту житлового
фонду, запровадження стандартів ЄС у сфері захисту прав
споживачів житлово-комунальних послуг, перенесення
послуг в електронний формат (через електронний портал).
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ДОДАТОК Д

ТАБЛИЦЯ Д.1 – ФІНАНСУВАННЯ ПРОЕКТІВ РЕФОРМУВАННЯ ЖКГ

ПО ЛІНІЇ МІЖНАРОДНИХ ФІНАНСОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ [24]
Міжнародна

фінансова
організація

Назва проекту Фінансові умови

1 2 3
Міжнародний банк

реконструкції та
розвитку

«Підвищення
енергоефективності в

секторі
централізованого
теплопостачання

України»

Бюджет проекту становить 315,5 млн. дол.
США, з них 265,5 млн. – гроші світового
банку, 50 млн. – кошти Фонду чистих
технологій

Європейський
інвестиційний

банк (ЄІБ)

«Програма розвитку
муніципальної
інфраструктури

України»

Загальна вартість інвестиційного проекту
становить 800 млн. євро, з них 400 млн. –
позики ЄІБ, ще 400 млн. будуть отримані з
інвестиційних грантів та паралельного
фінансування з боку інших міжнародних
фінансових організацій

«Надзвичайна
кредитна програма для
відновлення України»

Передбачено залучення кредитних ресурсів у
розмірі 200 млн. євро в рамках Фінансової
угоди України з ЄІБ від 20.04.2015 для
подолання негативних наслідків воєнних дій
на Сході України, зокрема у сфері ЖКГ

Північна
екологічна
фінансова
корпорація
(НЕФКО)

«Енергозбереження» Підписано кредитні договори між НЕФКО та
10 муніципалітетами України для підвищення
енергоефективності (утеплення будинків,
реконструкції систем вентиляції, установки
енергозберігаючих ламп). Фінансування
становить до 90% інвестиційних витрат
проекту

Енергоефективні
демопроекти в секторі

теплопостачання
України

Фінансова та технічна допомога для реалізації
20 проектів модернізації теплопостачання в
різних містах України

«Чисте виробництво» Проект діє нині, фінансування НЕФКО
надається малим та середнім підприємствам в
розмірі 90% їх загальної вартості для
реалізації програм енергозбереження та
енергоефективності

«Інвестиційний фонд» НЕФКО фінансує близько 30% вартості
проекту, що позитивно впливає на зовнішнє
середовище, у тому числі програми з очистки
стічних вод, поводження з побутовими
відходами, реконструкцію систем
теплопостачання, підвищення
енергоефективності
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1 2 3

Європейський
банк реконструкції
та розвитку (ЄБРР)

USELF– Програма
фінансування

альтернативної
енергетики в Україні

Програма діє як кредитна лінія до 140 млн.
євро з однойменною метою. Передбачає
надання кредитів суб’єктам від 1,5 млн. євро,
безоплатну технічну допомогу

UKEEP – програма
підвищення

енергоефективності в
Україні

Кредитна лінія ЄБРР для модернізації
виробництва в напрямі підвищення
енергоефективності, оптимізації
енергоспоживання виробничих будівель.
Максимальна сума кредиту господарюючим
суб’єктам – до 10 млн. дол. США

Кредитування
приватних компаній

Проекти епізодично реалізуються ЄБРР через
«Укрексімбанк» для підвищення
енергоефективності

Німецький
державний банк
розвитку (KfW)

«Незв’язаний
фінансовий кредит на
відновлення східної
частини України»

Передбачає надання KfW-позики в розмірі
500 млн. євро, з яких 300 млн. – для
фінансування проектів із відновлення та
модернізації об’єктів інфраструктури, зокрема
у сфері енергетики, теплопостачання,
підвищення енергоефективності,
водопостачання, водовідведення

«Програма німецько-
українського фонду»

Спрямована на підвищення
енергоефективності та реалізацію програм
енергозбереження з початковим обсягом
ресурсів 2 млн. євро

Міжнародна
фінансова

корпорація (IFC)

Програми
кредитування в

національній валюті

Реалізується у сфері підвищення
енергоефективності та створення об’єднань
співвласників багатоквартирних будинків


