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Дана робота присвячена однієї з найважливіших проблем, з якою 

стикаються сучасні Інтернет магазини, а саме – відсутністю ефективного 

механізму, який дозволяє здійснити вибір постачальника товарів, що 

задовольняє заданим вимогам. Це призводить до зниження прибутку Інтернет 

магазину і незадоволеності споживача. Тому розробка методу вибору 

постачальника товарів є актуальною. 

Метою роботи є розробка методу інтелектуалізації взаємодії між 

Інтернет магазином та постачальником товарів. Для досягнення мети були 

поставлені і вирішені наступні завдання: 

- дослідити фактори, що характеризують конкретного постачальника; 

- дослідити порядок взаємодії Інтернет  магазину з постачальниками; 

- визначити спосіб, що дозволяє інтелектуалізувати інтерактивну 

взаємодію між Інтернет магазином і постачальниками; 

- визначити спосіб аналізу інформації, отриманої від потенційних 

постачальників; 

- визначити спосіб оцінювання постачальників за результатами роботи 

з ними; 

- виконати чисельні дослідження. 

Є такі чинники, які слід отримати від постачальника [1,2]: 

1. Вартість придбання товарів. 

2. Рівень товарів (варіюється від високоякісних до низькоякісних 

товарів). 

3. Відстань між Інтернет магазином і складом товарів постачальника. 

4. Умови доставки товарів (самовивіз Інтернет магазином, доставка на 

склад Інтернет магазину, безпосередня доставка споживачам) та її гарантія 

(якщо доставкою займається сам постачальник). 

5. Обсяг мінімальної партії товарів, що купується у постачальника, і за 

період, за який цю партію слід придбати. 

6. Умови оплати (без попередньої оплати, робота в кредит, надання 

розстрочок, або їх відсутність) і необхідність внесення страхового депозиту. 

7. Терміни виконання поточних та екстрених замовлень. 

8. Наявність і організація системи управління якістю у постачальника. 

9. Здатність постачальника обслуговувати запчастинами поставлене 

обладнання протягом усього терміну його експлуатації. 

10. Наявність зв'язків у постачальника з респектабельними 

організаціями. 

11. Кількість років існування постачальника на ринку товарів і послуг. 

12. Наявність сертифікатів на продукцію. 

13. Наявність знижок і умови їх надання. 
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14. Частота завезення товарів постачальнику. 

15. Забезпечення повідомлення про оновлення товарів. 

16. Забезпечення повідомлення про зміну цін на товари. 

17. Забезпечення повідомлення про припинення поставок певних 

товарів. 

18. Умови повернення та обміну бракованих товарів. 

19. Умови повернення чи обміну неліквідних товарів. 

Взаємодія Інтернет магазину з постачальниками підрозділяється на 

кілька етапів: 

1. Пошук потенційних постачальників: 

- оголошення конкурсу; 

- вивчення рекламних матеріалів; 

- відвідування профільних виставок, ярмарків, конференцій; 

- консультація з експертами (можуть бути виявлені такі додаткові 

чинники як наявність ризику страйків, кредитоспроможність і фінансове 

становище постачальника (наприклад, ставлення ліквідності постачальника до 

суми боргових зобов'язань, відношення обсягу продажів до дебіторської 

заборгованості, відношення чистого прибутку до обсягу продажів, рух готівки 

оборотність запасів і ін.), ділова репутація постачальника, надійність 

обслуговування (оцінюється через вірогідність відсутності відмови в 

задоволенні заявки)). 

2. Аналіз інформації, отриманої від потенційних постачальників і / або 

експертів, і вибір найбільш прийнятних постачальників 

3. Висновок з вибраними постачальниками договорів про співпрацю. 

 4. Оцінка результатів роботи з вибраними постачальниками (розбиття 

постачальників по поставляється товарам, визначення рейтингу 

постачальників і можливості подальшої співпраці з ними). 

На сьогоднішній день взаємодія Інтернет магазину з постачальниками 

інтелектуалізується за допомогою мультиагентної системи (МАС) [3,4]. В 

МАС Інтернет магазин і постачальники представлені відповідними агентами. 

В МАС міжагентне співробітництво може бути пов'язано з поділом завдання 

між агентами, що можна використовувати для проведення конкурсу. Одним з 

механізмів поділу завдання між агентами є протоколом високого рівня Contract 

Net (CNET) [5]. Термін «Contract» узятий Смітом за аналогією з методом, яким 

компанії організовують тендер для укладення контрактів. Завдяки своїй 

простоті, Contract Net стала найбільш реалізованої і вивченої структурою для 

розподіленого рішення задачі. 

Протокол Contract Net передбачає наступні стадії (рис.1): 

- розпізнавання завдання; 

- оголошення завдання; 

- пропозиція; 

- укладення контракту; 

- швидке виконання. 



 

286 

 

У мене проблема 
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Розпізнавання задачі 
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Оголошення задачі 
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Заключення контракту 

А2 

А3 

А4 
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Пропозиції 

А2 

А3 

А4 

 
Рисунок 1 – Протокол Contract Net 

 

На стадії розпізнавання завдання вузол мережі (агент) визнає, що у 

нього є завдання, для вирішення якого він просить допомоги. Агент розуміє, 

що він не може досягти мети в ізоляції, оскільки не має можливості, і розуміє, 

що він не хоче досягати мети в ізоляції (зазвичай через якість рішення, терміну 

та ін.). 

На стадії оголошення завдання вузол з завданням, інформує про 

існування цього завдання інші вузли мережі, потім діє як менеджер цього 

завдання. Можливі три ситуації: 

1. Якщо менеджер не знає про певні здібності інших вузлів мережі, то 

він змушений послати загальне повідомлення всім іншим вузлам. 

2. Якщо менеджер знає, які вузли мережі є можливими кандидатами, то 

він може послати обмежене повідомлення тільки тим кандидатам. 

3. Якщо менеджер знає точно, який з інших вузлів в мережі є 

відповідним, тоді він може відправити повідомлення конкретному вузлу. 

На стадії пропозиції вузли мережі, сповіщені про завдання, оцінюють 

його щодо їх власних спеціалізованих апаратних засобів і ресурсів 

програмного забезпечення, тобто чи зможуть вони швидко виконати завдання і 

чи зможуть задовольнити обмеженням специфікації. Якщо завдання 
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задовольняє вузлу, то вузол робить менеджеру пропозицію і називається 

особою, що робить пропозицію. Пропозиція показує можливості вузла, які 

пов'язані з виконанням цього завдання. Менеджер може отримати безліч таких 

пропозицій у відповідь на одне оголошення завдання. 

На стадії укладення контракту на основі інформації, що міститься в 

пропозиціях, менеджер вибирає найбільш відповідні вузли, щоб виконати 

завдання. Свій вибір менеджер повідомляє обраним вузлам через 

повідомлення про укладення контракту. Ці обрані вузли беруть на себе 

відповідальність за виконання завдання і називаються підрядником для цього 

завдання. 

На стадії швидкого виконання вузол-підрядник здійснює швидке 

виконання завдання. Після того, як завдання буде виконано, вузол посилає 

повідомлення менеджеру. 

Цей процес переговорів може бути спрощений для підвищення 

ефективності протоколу. Якщо менеджер точно знає, який вузол є відповідним 

для виконання завдання, він може укласти з цим вузлом прямий контракт. Цей 

контракт відрізняється від оголошеного контракту тим, що немає оголошення і 

немає пропозицій, а укладення контракту зроблено безпосередньо. У таких 

випадках вузли, з якими уклали контракти, повинні підтвердити отримання 

повідомлення про укладення контракту, і мати можливість відмови. 

Для завдань, які роблять прості запити про інформацію, контракт може 

не використовуватися. У таких випадках послідовність запит-відповідь може 

використовуватися без подальшого удосконалення. Такі повідомлення (які 

допомагають в розподілі даних на відміну від управління) реалізовані як 

повідомлення типу request та inform. Повідомлення request використовується, 

щоб закодувати прямі запити про інформацію, коли укладення контракту є 

непотрібним. Повідомлення inform використовується для відповіді на 

повідомлення request і для передачі даних. 

На додаток до опису різних повідомлень, які агенти можуть послати, 

Сміт описує наступні процедури, які будуть виконані при отриманні 

повідомлення: 

1. Обробка оголошення завдання. Після отримання оголошення 

завдання агент вирішує, чи має він право на задачу. Він робить це, дивлячись 

на специфікацію прав, що містилася в оголошенні. Якщо він має право, то 

деталі завдання зберігаються, і агент згодом зробить пропозицію. 

2. Обробка пропозиції. Пропозиції від потенційних підрядників 

зберігаються менеджером, поки не досягнутий певний крайній термін. 

Менеджер тоді укладає контракт з єдиним підрядником. 

3. Обробка укладення контракту. Пропозиції від агентів, які зробили 

пропозицію, але відмовилися від контракту, видаляються. Вузол, що став 

підрядником, має спробувати швидко виконати завдання (що може означати 

генерацію нової підзадачі). 

4. Обробці повідомлень request і inform. Ці повідомлення є 

найпростішими. Повідомлення request вимагає послати повідомлення inform 

запитувача; inform містить запитану інформацію, але тільки якщо ця 

інформація доступна (інакше, inform повідомляє запитувача, що інформація 



 

288 

невідома). Повідомлення inform змушує своє утримання бути доданим до бази 

даних одержувача. Передбачається, що в кінці виконання завдання, підрядник 

пошле повідомлення inform менеджеру, деталізуючи результати швидко 

виконаного завдання, використовуючи повідомлення report. 

Розглянемо тепер FIPA-формалізацію протоколу взаємодії Contract Net. 

Згідно зі специфікацією SC00029, протокол взаємодії FIPA-ContractNet 

(представлений у вигляді UML-діаграми на рис.2) дозволяє агенту-ініціатору 

(Initiator) закликати агента-учасника (Participant) або агентів-учасників 

надіслати свої пропозиції, пов'язані з рішенням завдання. Агент-учасник або 

агенти-учасники обробляють заклик до пропозиції (cfp) агента-ініціатора і 

приймають рішення про надсилання своїх пропозицій (propose) або відхилення 

призову (refuse). Агент-ініціатор опрацьовує пропозиції і приймає рішення про 

прийняття (accept-proposal) або відхилення (reject-proposal) пропозицій. Якщо 

пропозиції прийняті, то відповідні агент-учасник або агенти-учасниці 

повідомляють про результат виконання завдання агента-ініціатора. Таким 

повідомленням може бути failure (якщо невдале виконання дії), inform-done 

(якщо вдале виконання і повідомлення ініціатора тільки про це) або inform-

result (якщо вдале виконання і повідомлення ініціатора про це і про результат). 

Крім того, під час виконання даного протоколу одержувач може інформувати 

відправника, що він не зрозумів послану йому інформацію. Це робиться за 

допомогою повідомлення non-understood. 

 

 
Рисунок 2 – UML-діаграма протоколу взаємодії FIPA-ContractNet 
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В рамках даної роботи розроблений спосіб аналізу інформації, 

отриманої від потенційних постачальників, який використовується всередині 

протокол взаємодії FIPA-ContractNet створеної мультиагентної системи. 

З перерахованих раніше факторів, що характеризують конкретного 

постачальника, головну роль відіграють перші чотири – вартість придбання 

товарів, рівень товарів, відстань до складу товарів постачальника, що 

відображається під час аналізу в вартість транспортування товару, і умови 

доставки товарів. Для спрощення обчислень інші чинники відображаються в 

логічні (1 – в разі задоволення вимог Інтернет магазину, 0 – в іншому 

випадку), оскільки завдання питомої ваги для кожного фактора зазвичай 

складно визначити. Якщо для постачальника значення будь-якого з перших 

чотирьох факторів не задовольняє вимогам Інтернет магазину, то інші фактори 

не розглядаються і цей постачальник відкидається. Якщо постачальник не 

відкинутий, то робляться такі обчислення. Спочатку складаються вартість 

придбання товарів і вартість транспортування товару, і проводиться перше 

сортування постачальників по цій сумі як по ключу. Потім складаються, 

перетворені до логічних, фактори, починаючи з п'ятого і блок робить друге 

сортування постачальників по цій сумі як по ключу, але тільки серед M-

перших постачальників з раніше відсортованого списку. В результаті 

відбирається не більше K-перших постачальників, а решта постачальників 

відкидаються. Параметри M і K задаються, при цьому рекомендується, щоб K> 

1, K≤M. 

Далі в роботі запропонований спосіб оцінювання постачальників за 

результатами роботи з ними. 

Для спрощення оцінювання в статті запропоновано обмежитися 

наступними факторами, які виявляються в результаті роботи з 

постачальниками: 

1. Реальна якість доставлених товарів (наявність бракованих або 

невідповідних вимогу). 

2. Реальні терміни виконання замовлень. 

Якщо для постачальника значення цих факторів не задовольняє 

вимогам Інтернет магазину, то цей постачальник відкидається. 

Для дослідження створеного методу інтелектуалізації взаємодії між 

Інтернет магазином та постачальником товарів, авторами даної статті був 

програмно реалізований протокол взаємодії FIPA-ContractNet на основі 

мультиагентного пакету JADE. При реалізації даний протокол був 

модифікований в такий спосіб. Після отримання агентом-ініціатором 

повідомляють про результати виконання завдання від агента-учасника або 

агентів-учасників, агент-ініціатор оцінює постачальників за результатами 

роботи з ними, і приймає рішення про прийняття (accept-collaborate) або 

відхилення (reject-collaborate) співпраці c агентом-учасником або агентами-

учасниками. Створена програмна реалізація дозволила прискорити процес 

взаємодії між Інтернет магазином та постачальником товарів в 10 разів. 

Висновки 

1. Вперше запропоновано використання мультиагентної системи для 

інтелектуалізації інтерактивної взаємодії між Інтернет магазином і 
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постачальниками, агенти якої співпрацюють на основі взаємодії FIPA-

ContractNet. Використання мультиагентної системи дозволяє прискорити 

процес обробки і обміну інформацією між Інтернет магазином і 

постачальниками. 

2. Розроблено спосіб аналізу інформації, отриманої від потенційних 

постачальників, який використовується всередині протокол взаємодії FIPA-

ContractNet створеної мультиагентной системи. Цей спосіб дозволяє спростити 

процедуру аналізу. 

3. Запропоновано спосіб оцінювання постачальників за результатами 

роботи з ними. Цей спосіб дозволяє спростити процедуру оцінювання. 

4. Був модифікований протокол взаємодії FIPA-ContractNet, що 

дозволяє врахувати оцінювання постачальників за результатами роботи з 

ними. 

5. Програмна реалізація мультиагентної системи, що забезпечує 

взаємодію між Інтернет магазином і постачальником товарів, дозволила 

прискорити процес взаємодії в 10 разів. 

6. Запропонований підхід може використовуватися в різних 

інтелектуальних системах класифікації. 
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