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Методичні рекомендації щодо організації самостійної роботи студентів з нормативної навчальної дисципліни циклу соціально-гуманітарної    підготовки «Інженерна психологія та соціологія праці» для студентів денної (заочної, денно-заочної) форми навчання  технічних   галузей знань  / Укл. Т.О.Ломова. - Донецьк: ДоНТУ, 2013. – 28 с.

У методичних рекомендаціях викладено основні матеріали, які можуть бути корисні студенту при самостійному опрацюванні теоретичного та практичного матеріалу з   нормативної навчальної дисципліни циклу соціально-гуманітарної    підготовки «Інженерна психологія та соціологія праці». 

Укладач:

Т.О.Ломова, доцент

Відповідальний за випуск

 Пояснювальна записка

Дисципліна «Інженерна психологія та соціологія праці» є   нормативною для підготовки бакалаврів   технічного  спрямування і являє собою цілісну систему психологічної освіти майбутнього фахівця. Вивчення даної дисципліни здійснюється на лекційних і семінарських   заняттях. Значний обсяг при вивченні дисципліни відводиться на самостійну роботу студентів.

Програма дисципліни «Інженерна психологія та соціологія праці» розроблена відповідно до Державного стандарту вищої професійної освіти підготовки фахівців  економічного   напряму.  
Знання з інженерної  психології   допоможуть формуванню цілісного уявлення про психологічні закономірності розвитку людини як суб’єкта праці, про особистісні властивості людини, що сприятиме активізації навчальної та майбутньої професійної діяльності.

Важливою складовою частиною освітнього процесу у ВНЗ є самостійна робота студентів. Без активної пізнавальної діяльності неможливе формування повноцінних знань, умінь, навичок, розвиток здібностей. Самостійна робота студентів передбачає творче осмислення отриманих знань. 
Метою організації самостійної роботи студентів є закріплення і розширення знань і умінь, отриманих на аудиторних заняттях, читання і освоєння основної та додаткової літератури з дисциплін, що вивчаються, розвиток пізнавальних здібностей, творчої активності та ініціативності студентів. Різні форми самостійної роботи прищеплюють навички організованості, самодисципліни, готовності повсякденно і планомірно працювати з підручниками та навчальними посібниками, першоджерелами та періодичною літературою.
Самостійна робота з дисципліни «Інженерна психологія та соціологія праці» призначена для здійснення наступних цілей:

· закріплення психолого-педагогічних знань і умінь, отриманих в рамках аудиторної роботи;

· розширення та поглиблення знань з дисципліни;

· формування навичок роботи з навчальною і науковою літературою, вміння аналізувати текст, виділяти в ньому головне, конспектувати;

· освоєння умінь психологічного дослідження;

· ефективно управляти часом, організовувати власну діяльність; корегувати свої цілі та завдання, контролювати власні дії та вчинки
· розвиток таких особистісних якостей, як організованість, самостійність, творчість;

· освоєння умінь самопізнання і саморозвитку.
Нормативно-правова база організації самостійної (індивідуальної) роботи студента
 Організація самостійної (індивідуальної) роботи студента в  технічному університеті базується на таких документах:

· Законі України: «Про освіту» (Постанова Верховної Ради України від 23.03.96 р. № 100/ 96- ВР; Державній національній програмі «Освіта». Україна XXI століття. (Постанова Кабінету Міністрів України від 03.11.93р., № 896); Законі України “Про вищу освіту” (№ 327, 21573/2002  від 17 січня 2002 року), Положенні про державний вищий заклад освіти (постанова Кабінету Міністрів України від 5.09.1996 р., № 1074); 

· Рішенні колегії МОН України: Концептуальні засади гуманітарної освіти в Україні (вища школа) (рішення  № 13/ 4-8 від 27.12.95 р).; “Про проведення педагогічного експерименту щодо запровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу у вищих навчальних закладах III-IV рівнів акредитації”(рішення№5/5-4 від 24.04.03р.).

·  Наказах МОН України: № 161 від 02.06.1993 p. «Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах»; №450 від 07.08.2002 p. “Про затвердження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів”; № 48 від 23.01.2004 р «Про проведення педагогічного експерименту з кредитно-модульної системи організації навчального процесу», «Тимчасове положення про організацію навчального процесу в кредитно-модульній системі підготовки фахівців»; №49 від 23.01.2004 р. „Про затвердження Програми дій щодо реалізації положень Болонської декларації в системі вищої освіти і науки України на 2004-2005 роки”; №774 від 30.12.2005 р. “Про впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу” ;   

У Положенні враховано також положення міжнародних конвенцій, декларацій і рекомендацій ЮНЕСКО, Міжнародної організації праці та Європейського фонду освіти з неперервної освіти як світової тенденції.

Самостійна робота студентів включає такі види робіт.

1. Підготовка до лекцій, семінарів і практичних занять.

Самостійна підготовка до лекцій, семінарів і практичних занять полягає в огляді конспекту відповідної теми лекції (якщо вона читалася по даній темі), читанні відповідного розділу підручника та першоджерела, підбір прикладів, ситуацій, рішення психологічних завдань, складання кросвордів, схем, виконання навчальних і психологічних тестів і інші завдання, які будуть описані нижче.

2. Читання навчальної та наукової літератури.

В даний час є велика кількість підручників з психології та педагогіки. У кожному з них виражається певна позиція автора відносно рівня і специфіки викладу окремих розділів, тем. Це приводить до того, що певні питання можуть бути взагалі не включені в підручник. Щоб уникнути небажаних прогалин у засвоєнні курсу, при читанні підручника слід орієнтуватися на джерело. Під час читання наукової літератури рекомендовано робити конспект.

Конспект - це стислий виклад досліджуваного матеріалу. Основні ідеї, положення і докази викладаються в порядку їх висвітлення в досліджуваному джерелі. Перед конспектуванням відбувається первинне читання джерела і лише після того, як текст зрозумілий, його слід конспектувати. Рекомендується писати конспект лише на одній стороні аркуша.

Для засвоєння матеріалу існує кілька способів. Найвідоміший - це просте повторення, коли матеріал відтворюється кілька разів. Інший спосіб - розумова обробка матеріалу, яка передбачає зіставлення нових даних з уже відомими, їх оцінювання, осмислення зв'язків між явищами, поняттями, категоріями. Така робота дозволяє засвоїти його на більш якісному рівні. Цьому сприяє складання структурно-логічних схем.
3. Практичне вивчення психічних процесів, станів, властивостей і т.д. за допомогою психодіагностичних методик і подальше обговорення результатів на практичних, семінарських заняттях.

4. Підготовка доповідей, повідомлень.

При підготовці доповіді необхідно:

- вибрати тему;

- підібрати необхідну літературу по темі і глибоко вивчити її;

- добре продумати і скласти детальний план;

- виділити основні положення в досліджуваних джерелах;

- підтвердити прикладами з тексту;

- подумати над правильністю і доказовістю висунутих в джерелах положень;

- узагальнити вивчений матеріал відповідно до наміченого плану;

- зробити висновки;

- підготувати необхідні до роботи особисті спостереження, приклади, ілюстрації.

При роботі над доповіддю студент, крім рекомендованої літератури, повинен самостійно підібрати інші джерела з обраної ним теми.
5. Підготовка до виконання поточної контрольної роботи і реферату

Написання контрольної роботи або реферату є своєрідним підсумком оволодіння теорією. Готовити їх слід у процесі вивчення літератури, накопичуючи матеріал в міру засвоєння відповідних ідей, що допомагають глибше зрозуміти психологію досліджуваних питань. Написана за такою науковою базою контрольна робота буде першим досвідом застосування теорії до життя. Написання реферату надає можливість студенту більш досконало вникнути у теоретичні і практичні питання, що пов’язані з даною темою, самостійно працювати з різними літературними джерелами, осмислювати фактичні дані, систематизувати зібраний матеріал і оформлювати його у письмовій формі, робити власні висновки і висувати припущення.

Реферат повинний мати зміст, введення (актуальність обраної теми, мету, завдання), посилання на літературні джерела, висновки, список літератури. Обсяг реферату – не менш 15 сторінок.   
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	Теми і зміст розділів модулю 1, які виносяться на самостійне опрацювання студентами 
	Обсяг СРС при самостійному опрацюванні розділів дисципліни 

(ак. год.)

	1
	Людина – техніка – середовище
	1

	2
	Вплив мотивації на безпеку життєдіяльності
	2

	3
	Пізнавальні процеси і професійна діяльність
	2

	4
	Сенсорно-перцептивний базіс операторської діяльності
	2

	5
	Діяльність та її структура
	2

	6
	Психічні стани в професійній діяльності людини
	2

	Всього СРС при самостійному опрацюванні розділів модулю 1 
	11
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	7
	Сфери адаптації на виробництві
	1

	8
	Показники продуктивності трудової діяльності
	2

	9
	Плинність кадрів та відданість організації
	2

	10
	Виробничі конфлікти
	2

	11
	Планування потреби у персоналі
	2

	12
	Стан моногонії та стомлення
	2
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	11


Завдання для самостійної роботи при вивченні дисципліни «Психологія »

ТЕМАТИЧНИЙ ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Тема 1. Людина – техніка – середовище.

1. Система “людина – техніка – середовище”. Загальна характеристика. 
2. Класифікація СЛТС. 
3. Показники якості СЛТС.
Література

1.Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. Курс лекций / Ю.Б. Гиппенрейтер. – М.: Че Ро, 2002. – 336 с.

2.Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология /Л. Джуэлл. – СПб.: Питер, 2001. – 295 с.

3.Дмитриева М.А. Психология труда и инженерная психология /М.А. Дмитриева. – Л.: Политиздат, 1992. – 288 с.

4.Дружинин В.Н. Психология для гуманитарных вузов /В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер, 2001. – 312 с.

5.Энциклопедия: Общая психология. – К.: Master Media, 2004.

Тема 2. Вплив мотивації на безпеку життєдіяльності.

1. Мотиваційний контроль дій. Теорія мотиваційного контролю Д.Хайленда. 

2. Основні структурні блоки контролю дій. Мотиваційна парадигма в теорії прийняття рішень. Цілеутворення та спрямованість дій. 

3. Мотивація і готовність до ризику в психологічному профілі. Мотивація і готовність до ризику як особистісні передумови професійної діяльності.
Література

1.Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. Курс лекций / Ю.Б. Гиппенрейтер. – М.: Че Ро, 2002. – 336 с.

2.Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология /Л. Джуэлл. – СПб.: Питер, 2001. – 295 с.

3.Дмитриева М.А. Психология труда и инженерная психология /М.А. Дмитриева. – Л.: Политиздат, 1992. – 288 с.

4.Дружинин В.Н. Психология для гуманитарных вузов /В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер, 2001. – 312 с.

5.Занюк С.Н.Психологія мотивації: Навч.посіб. / С.С. Занюк. – К.: Либідь, 2002. – 304 с.

6.Ильин Е.П. Мотивация и мотивы / Е.И. Ильин. – СПб.: Питер, 2002. – 512 с.

Тема 3. Пізнавальні процеси і професійна діяльність.

1. Операційно-змістовні структури професійного досвіду. Просторово-часові структури професійного досвіду. 
2. Оперативні одиниці сприйняття. Перцептивні дії. 

3. Пам’ять і професійний досвід. Дії і пам’ять. Індивідуальний досвід людини і пам’ять.

4. Фахівець і професійна задача. Мислення професіонала.
Література
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5. Корольчук М.С. Основи психології. Опорні конспекти, схеми, методики / М.С.Корольчук, В.М. Крайнюк, В.М. Марченко. – К.: Ніка-центр, 2009. – 320 с.

6. Колесов Д.В. Введение в общую психологию / Д.В. Колесов. – М., Воронеж: МПСИ, 2002. – 736 с.

Тема 4. Сенсорно-перцептивний базіс операторської діяльності.

1. Поняття відчуттів. Види відчуттів. Значення відчуттів в житті людини. Зв’язок  різних відчуттів з об’єктивними властивостями середовища. 
2. Кількісні характеристики відчуттів. Поняття чутливості. Адаптація і сенсибілізація органів чуття. 
3. Сприйняття як перцептивна діяльність людини-оператора. Характеристика сприйняття: предметність, цілісність, структурність, константність, свідомість.

4. Залежність сприйняття від попереднього досвіду і характеру діяльності.

Література
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6. Колесов Д.В. Введение в общую психологию / Д.В. Колесов. – М., Воронеж: МПСИ, 2002. – 736 с.

Тема 5. Діяльність та її структура.

1. Діяльність як цілеспрямована й усвідомлена активність особистості. Структура діяльності: цілі, мотиви, дії. Етапи діяльності: постановка мети, планування, виконання, контроль результатів. 

2. Способи виконання діяльності. Уміння і навички. Види діяльності.     

3. Поняття: «управлінська діяльність», «основні управлінські функції», «підсистеми поводження в управлінській діяльності». 

4. Типи взаємозв'язків різних статусів в організації.  
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6.Ильин Е.П. Мотивация и мотивы / Е.И. Ильин. – СПб.: Питер, 2002. – 512 с.

Тема 6. Психічні стани в професійній діяльності людини.

1. Проблема психічних функціональних станів (ПФС) в сучасній психології. Взаємозв’язок між ПФС і діяльністю. 

2. Види психічних станів. Динаміка психічних станів. 

3. Стани монотонії і стомлення. Фази стану стомлення.

4. Фактори, що зумовлюють динаміку функціональних станів людини. Стресогенні впливи.

Література
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Тема 7. Сфери адаптації на виробництві.
1. Мотивація адаптивної поведінки людини. 

2. Адаптивні елементи особистісних якостей людини. 

3. Типи темпераменту і особливості адаптивної поведінки. 

Література
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Тема 8. Показники продуктивності трудової діяльності
1. Мотиваційна стимуляція трудової діяльності. 

2. Матеріальна та гігієнічна стимуляція трудової діяльності. 

3. Індивідуальний стиль трудової діяльності. 

Література
1. Андреев Л.В. Этюды об инженерном творчестве / Л.В.Андреев. – Днепропетровск: Проминь, 1989. – 222 с.

2. Климов Е.А. Общая психология. Общеобразовательный курс / Е.А. Климов. – М.: Юнити-Дана, 2001. – 511с.

3. Климов Е.А Психология профессионала/Е.А. Климов. – М.: Юнити-Дана, 1996. – 415 с.

4.Дмитриева М.А. Психология труда и инженерная психология /М.А. Дмитриева. – Л.: Политиздат, 1992. – 288 с.
5.Моляко В.А. Психология конструкторской деятельности / В.А. Моляко. – М.: Машиностроение, 1983. – 134 с

Тема 9. Плинність кадрів та відданість організації
1. Задоволеність працею та її виконання. 

2. Абстенізм, причини. 

3. Соціально-психологічний клімат у трудовом колективі. 

Література
1. Андреев Л.В. Этюды об инженерном творчестве / Л.В.Андреев. – Днепропетровск: Проминь, 1989. – 222 с.
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5.Моляко В.А. Психология конструкторской деятельности / В.А. Моляко. – М.: Машиностроение, 1983. – 134 с

Тема 10 Виробничі конфлікти
1. Ритуальна поведінка в трудовому колективі. 

2. Вплив культури на ефективність організаційної діяльності. 

3. Динаміка організаційних конфліктів. 

Література
1. Андреев Л.В. Этюды об инженерном творчестве / Л.В.Андреев. – Днепропетровск: Проминь, 1989. – 222 с.
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6. Секреты умелого руководителя / Сост. И Липсиц. - М.: Владос, 2008. – 144 с.

7. Щекин Г.В. Практическая психология менеджмента/Г.В.Щекин. - Киев,2004. – 167 с.
Тема 11 Планування потреби у персоналі
1. Підбір кадрів . 

2. Набір персоналу. 

3. Відбір співробітників.

4. Атестація кадрів 

Література
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Тема 12 Стан моногонії та стомлення
1. Показники та види стомлення. 

2. Суб’єктивний фактор монотонності. Індивідуальні відмінності.

Література
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3. Корольчук М.С. Психодіагностика / М.С. Корольчук, В.І. Осьодло. – К.: Ельга; Ніка-Центр, 2008. – 400 с.

4. Корольчук М.С. Психофізіологія діяльності / М.С. Корольчук – К.: Ельга; Ніка-Центр, 2008. – 400 с.
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Теми рефератів

1. Методи дослідження інженерної психології.

2. Визначення інженерної психології як науки, її задачі і основні галузі.

3. Пригодність до професії (професіографія, професіограми, психограми).

4. Трудова діяльність людей і її роль у  розвитку свідомості.

5. Проблема класифікації професій у психологічній науці.

6. Трудова адаптація, її сутність та види.

7. Психологічні аспекти трудової адаптації.

8. Психологічна структура і розвиток особистості.

9. Особистість і індивідуальність.

10. Загальне поняття про темперамент, його основні властивості.

11. Психологічна характеристика типів темпераменту.

12. Поняття про характер. Спрямованість особистості і характер.

13. Структура і класифікація  рис характеру.

14. Фактори оптимізації соціально-психологічного клімату у трудовому колективі.

15. Основні підходи до визначення уваги. Види уваги.

16.  Функції уваги. Особливості розвитку та шляхи формування властивостей уваги. 

17. Види уваги, увага в пізнавальній діяльності особистості.

18. Установка і діяльність. Психічна саморегуляція, довільне і мимовільне в саморегуляції.

19. Основні підходи до визначення уваги. Функції уваги.

20. Загальна характеристика пам'яті.  

21. Процеси пам'яті: запам'ятовування та фактори, що його зумовлюють, взаємовід​ношення довільного і мимовільного в запам'ятовуванні.  

22. Теорії забування. Явище ремінісценції.

23. Види пам'яті: проблема класифікації пам'яті, основні підходи до виділення видів пам'яті.   

24. Оперативна пам'ять. Взаємозв'язок короткочасної та довгочасної пам'яті. Психологічна характеристика властивостей пам'яті.

25. Мислення, форми мислення.

26. Мислення і його види.

27. Індивідуальні властивості  мислення.

28. Технічне  мислення і його види.

29. Поняття про оптимальну працездатність. 

30. Віковий розвиток людини як суб’єкта труда, основні етапи. 

31. Основні види соціальних мотивів . 

32. Проблема стомлення у професійній психології.  

33. Проблема емоційного стану у психологічній науці. 

34. Види емоційних станів (афект, стрес, настрій тощо) та їх характеристики.

35. Головні фактори формування соціально-психологічного клімату. 

36. Стрес та його характеристика. Види та наслідки стресів. Профілактика стресу. 

37. Основні поняття мотиваційної сфери (мета, потреби, мотиви, мотивація, завдання).

38. Теорії мотивації професійної діяльності. 

39. Воля та пізнавальна сфера особистості. Воля та емоційна сфера особистості.

40. Афективна сфера (потяги, емоції, почуття і воля) як особистісне пізнання через самоспостереження. 

Питання до заліку.

1. Загальне поняття про предмет інженерної психології та соціології праці.

2. Визначення інженерної психології як науки, її задачі і основні галузі.
3. Профорієнтація.
4. Трудова діяльність людей і її роль у розвитку свідомості.

5. Психомоторні якості людини-оператора.
6. Професійне навчання.
7. Рушійні сили психічного розвитку людини і формування її особистості.

8. Психологічна структура і розвиток особистості.

9. Особистість і індивідуальність.

10. Загальне поняття про темперамент, його основні властивості.

11. Психологічна характеристика типів темпераменту.

12. Професійна спрямованість особистості і характер.

13. Структура і класифікація  рис характеру.
14. Вольова регуляція трудової поведінки.
15. Поняття про спілкування. Структура, функції, рівні і місце спілкування в системі стосунків людини.
16. Соціально-психологічний клімат у трудовому колективі і адаптація.
17. Міжособистісні і міжгрупові відносини, методи їх вивчення.

18. Структурна організація взаємин у трудовому колективі.
19. Головні ознаки трудової діяльності.
20 Теорії мотивації професійної діяльності.

21. Оцінка особистісних і ділових якостей працівників, підбор і розміщення кадрів.

22. Характер, причини конфліктних ситуацій і  засоби  їхнього розв(язання в колективі.

23. Стиль керівника і формування трудового колективу.

24. Професійна етика керівника.

25. Соціалізація і виховання: загальне й особливе.

26. Професійна соціалізація.
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