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Вступ

Дисципліна «Психологія спілкування і ораторська майстерність» є вибірковою для підготовки магістрів-економістів і являє собою цілісну систему психологічної освіти майбутнього фахівця. Вивчення даної дисципліни здійснюється на лекційних заняттях. Значний обсяг при вивченні дисципліни відводиться на самостійну роботу студентів.

Програма дисципліни «Психологія спілкування і ораторська майстерність» розроблена відповідно до Державного стандарту вищої професійної освіти підготовки фахівців економічного напряму.
Знання з курсу «Психологія спілкування і ораторська майстерність» допоможуть формуванню цілісного уявлення про соціально-психологічні закономірності міжособистісної і міжгрупової взаємодії, про соціальні властивості людини, які сприятимуть успішній самореалізації в суспільстві та майбутній професійній діяльності. Уміння аналізувати закономірності та особливості процесу спілкування сприятимуть і глибшому засвоєнню спеціальних дисциплін прикладного характеру.

Важливою складовою частиною освітнього процесу у ВНЗ є самостійна робота студентів. Без активної пізнавальної діяльності неможливе формування повноцінних знань, умінь, навичок, розвиток здібностей. Самостійна робота передбачає творче осмислення отриманих знань. 
Метою організації самостійної роботи студентів є закріплення і розширення знань і умінь, отриманих на аудиторних заняттях, читання і освоєння основної та додаткової літератури з дисципліни, що вивчається, розвиток пізнавальних здібностей, творчої активності та ініціативності студентів. Різні форми самостійної роботи прищеплюють навички організованості, самодисципліни, готовності повсякденно і планомірно працювати з підручниками та навчальними посібниками, першоджерелами та періодичною літературою.
Самостійна робота з дисципліни «Психологія спілкування і ораторська майстерність» призначена для здійснення наступних цілей:

· закріплення психолого-педагогічних знань і умінь, отриманих в рамках аудиторної роботи;

· розширення та поглиблення знань з дисципліни;

· формування навичок роботи з навчальною і науковою літературою, вміння аналізувати текст, виділяти в ньому головне, конспектувати;

· формування інтересу до соціальних проявів людини, дослідження закономірностей спільної діяльності, майбутньої професійної діяльності;
· розвиток таких особистісних якостей, як організованість, самостійність, творчість;

· освоєння умінь саморегуляції і саморозвитку.
Нормативно-правова база організації самостійної роботи студента

Організація самостійної роботи студента в технічному університеті базується на таких документах:

· Законі України: «Про освіту» (Постанова Верховної Ради України від 23.03.96 р. № 100/ 96- ВР; Державній національній програмі «Освіта». Україна XXI століття. (Постанова Кабінету Міністрів України від 03.11.93р., № 896); Законі України “Про вищу освіту” (№ 327, 21573/2002  від 17 січня 2002 року), Положенні про державний вищий заклад освіти (постанова Кабінету Міністрів України від 5.09.1996 р., № 1074); 

· Рішенні колегії МОН України: Концептуальні засади гуманітарної освіти в Україні (вища школа) (рішення  № 13/ 4-8 від 27.12.95 р).; “Про проведення педагогічного експерименту щодо запровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу у вищих навчальних закладах III-IV рівнів акредитації”(рішення№5/5-4 від 24.04.03р.).

·  Наказах МОН України: № 161 від 02.06.1993 p. «Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах»; №450 від 07.08.2002 p. “Про затвердження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів”; № 48 від 23.01.2004 р «Про проведення педагогічного експерименту з кредитно-модульної системи організації навчального процесу», «Тимчасове положення про організацію навчального процесу в кредитно-модульній системі підготовки фахівців»; №49 від 23.01.2004 р. „Про затвердження Програми дій щодо реалізації положень Болонської декларації в системі вищої освіти і науки України на 2004-2005 роки”; №774 від 30.12.2005 р. “Про впровадження кредитно-модульної системи організації навчального процесу”.
У Положенні враховано також положення міжнародних конвенцій, декларацій і рекомендацій ЮНЕСКО, Міжнародної організації праці та Європейського фонду освіти з неперервної освіти як світової тенденції.

Організація самостійної роботи студента
Самостійна робота студентів включає такі види робіт.

1. Підготовка до лекцій, семінарів і практичних занять.

Самостійна підготовка до лекцій, семінарів і практичних занять полягає в огляді конспекту відповідної теми лекції (якщо вона читалася по темі), читанні відповідного розділу підручника та першоджерела, підбір прикладів, ситуацій, рішення психологічних завдань, складання кросвордів, схем, виконання навчальних і психологічних тестів і інші завдання, які будуть описані нижче.

2. Читання навчальної та наукової літератури.

Щоб уникнути небажаних прогалин у засвоєнні курсу, при читанні підручника слід орієнтуватися на джерело. Під час читання наукової літератури рекомендовано робити конспект. Конспект - це стислий виклад досліджуваного матеріалу. Основні ідеї, положення і докази викладаються в порядку їх висвітлення в досліджуваному джерелі. Перед конспектуванням відбувається первинне читання джерела і лише після того, як текст зрозумілий, його слід конспектувати. Рекомендується писати конспект лише на одній стороні аркуша.

3. Підготовка доповідей, повідомлень.

При підготовці доповіді необхідно: вибрати тему; підібрати необхідну літературу по темі і глибоко вивчити її; добре продумати і скласти детальний план; виділити основні положення в досліджуваних джерелах; підтвердити прикладами з тексту; подумати над правильністю і доказовістю висунутих в джерелах положень; узагальнити вивчений матеріал відповідно до наміченого плану; зробити висновки; підготувати необхідні до роботи особисті спостереження, приклади, ілюстрації. При роботі над доповіддю студент, крім рекомендованої літератури, повинен самостійно підібрати інші джерела з обраної ним теми.
Теми для самостійного опрацювання
	№

п/п
	Теми і зміст розділів модулю 1, які виносяться на самостійне опрацювання студентами 
	Обсяг СРС при самостійному опрацюванні розділів дисципліни 

(ак. год.)

	1.
	Спільна діяльність 
	4

	2.
	Психологічні особливості взаємодії виробничих груп
	4

	3.
	Теорія соціально-психологічного впливу,  стратегії створення  ситуацій впливу   
	6

	Всього СРС при самостійному опрацюванні розділів модулю 1 
	14


	№

п/п
	Теми і зміст розділів модулю 2, які виносяться на самостійне опрацювання студентами 
	Обсяг СРС при самостійному опрацюванні розділів дисципліни 

ак. год.)

	1.
	Мистецтво проголошення промови
	4

	2.
	Основи полемічного мистецтва
	4

	3.
	Духовно-моральний потенціал риторики
	6

	Всього СРС при самостійному опрацюванні розділів модулю 2
	14


Завдання для самостійної роботи при вивченні дисципліни «Психологія спілкування і ораторська майстерність»
Тема. Спільна діяльність.
1. Підготувати презентацію на тему: «Механізми взаємосприйняття».
2. Згадайте три випадки, коли Ви допомогли комусь вирішити проблему за допомогою спілкування.
3. Побудуйте модель ділової взаємодії в бізнесі і опишіть:
( які цілі переслідують партнери;
( які їхні інтереси і мотиви;
( хто виступає прямим або непрямим учасником угоди;
( яка технологія самого взаємодії;
( які норми регулюють ділові операції;
( які санкції слідують за їх порушення.
4. Прокоментуйте це висловлювання:
«... У групі у людей, по-перше, з'являються і проявляються психічні якості і стани, яких раніше не було, по-друге, група постає перед нами як певна цілісна структура, у якої є свої особливі якості. Ви можете чудово знати кожного члена групи, але про те, як вони будуть проявляти себе при безпосередньому спілкуванні, як буде проявляти себе група в цілому, ви ще майже нічого сказати не можете. Для цього треба вивчити групу як щось ціле, єдине. Природно, все це відноситься в основному до груп, які мають більш-менш тривалу історію ».
5. Прокоментуйте  ситуацію.
В одному з експериментів група склеювала коробочки. Члени групи працювали з різною швидкістю - одні перевиконували завдання, а інші не дотягували. Після того, як експериментатор оголосив середній по групі результат, передовики зменшили темп і працювали повільніше, а відстаючі його прискорили, намагаючись досягти їх показників.
6. Як ви поясните з позиції спілкування такі приказки та прислів'я: Що маєш казати - наперед обміркуй.

Краще мовчати, ніж брехати.

Мудрий не все скаже, що знає, а дурний не все знає, що каже.

Слово не горобець, вилетить — не піймаєш.

Шабля ранить тіло, а слово — душу.

Слово старше за гроші.

Від солодких слів буває гірко.

Не кидай словами, як пес хвостом.

7. Доведіть, що діяльність і спілкування – джерела колективних стосунків.

8. Обгрунтуйте, чому співпраця і співтворчість необхідні для повноцінного розвитку особистості.
Література
1. Волянська О. В. Соціальна психологія: навч. посібник / О. В.Волянська, А. М.Ніколаєвська. - К. : Знання, 2008. - 275с.
2. Ложкін Г. В. Конфлікти у сумісній діяльності / Г. В.Ложкін, С. В. Сьомін, Т. В.Петровська, О.О.Кисельова / АПН України; Інститут психології. - К. : Сфера, 1997. - 95с.

3.  Майерс Д. Социальная психология / Д. Майерс. – СПб: Изд-во «Питер», 2004. – 512 с.
4. Москаленко В. В. Соціальна психологія: Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / В. В. Москаленко  / АПН України; Інститут психології ім. Г.С.Костюка. - К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 624с.
5. Орбан-Лембрик Л.Е.Соціальна психологія : підручник для ВНЗ : у 2 кн. / Орбан-Лембрик Лідія Ернестівна ; Л.Е. Орбан-Лембрик. - К. : Либідь, 2004-2006.
Тема. Психологічні особливості взаємодії виробничих груп.
1. Використовуя психодіагностичну методику «Командні ролі» (М. Белбін) необхідно визначити індивідуально-психологічні особливості. Текст методики наводиться мовою оригиналу.
Инструкция: Распределите десять баллов в каждом блоке утверждений, которые, по вашему мнению, лучше всего описывают ваше поведение. Баллы необходимо распределить между несколькими утверждениями. В исключительных случаях баллы можно распределить между всеми утверждениями или все десять баллов поставить напротив одного утверждения. Внесите баллы в бланк ответов.

 I. Чем я могу помочь команде:

 (a) Я думаю, что могу быстро выявлять и использовать новые возможности.

 (b) Я могу успешно работать с различными типами людей.

 (c) Появление новых идей является моим естественным достоинством.

 (d) Я обладаю способностью находить в других людях такие качества, которые могут быть полезны для всей группы.

 (e) Моя способность доводить дело до завершения во многом определяет мою личную эффективность.

 (f) Я готов смириться с временной непопулярностью, если это положительно повлияет на результаты выступления команды.

 (g) Я быстро понимаю, что надо делать в хорошо знакомой мне ситуации.

 (h) Я могу предложить набор разумных вариантов действий без предубеждений и пристрастий.

 II. Если с точки зрения командной работы у меня есть недостатки, то они таковы:

 (a) Я не успокоюсь до тех пор, пока не пойму, что рабочие встречи команды хорошо организованы, подготовлены и проводятся правильно.

 (b) Я благосклонен к людям, выдвигающим оригинальные, но неприемлемые предложения.

 (c) Я страдаю многословием, когда группа обсуждает новые идеи.

 (d) Моя страсть возражать по любому поводу мешает мне присоединяться к моим коллегам.

 (e) Я иногда кажусь человеком авторитарным, стремящимся повлиять на других людей.

 (f) Мне трудно проявить инициативу, потому что я поддаюсь настроению, установившемуся в группе.

 (g) Я углубляюсь в свои размышления до такой степени, что теряю контроль над тем, что происходит.

 (h) Мои коллеги считают, что я слишком волнуюсь из-за мелочей и опасений, что дела могут пойти не так, как надо.

 III. Когда я работаю над проектом вместе с другими людьми:

 (a) Я могу влиять на коллег без давления на них.

 (b) Моя врожденная осмотрительность позволяет мне предотвращать небрежности, ошибки и упущения.

 (c) Я готов потребовать от коллег четкости, чтобы время не уходило впустую, и участники совещания не отклонялись от главной темы.

 (d) Меня можно признать человеком, способным придумать что-нибудь оригинальное.

 (e) Я всегда готов поддержать предложение, полезное для команды.

 (f) Я интересуюсь новейшими идеями и разработками.

 (g) Я думаю, что моя способность к холодному расчету находит поддержку у других людей.

 (h) На меня можно положиться при организации важной работы.

 IV. Мое отношение к командной работе проявляется в том, что:

 (a) Я стремлюсь хорошо знать своих коллег.

 (b) Я неохотно обмениваюсь мнениями с другими людьми, и свое особое мнение держу при себе.

 (c) Я нахожу убедительные аргументы при необходимости отвергнуть пустые предложения.

 (d) Я думаю, что у меня есть талант организатора планомерной работы.

 (e) Я склонен отвергать очевидное и предлагать неожиданное.

 (f) Я проявляю высокую требовательность к себе при выполнении командной роли, которую на меня возлагают.

 (g) Я готов самостоятельно осуществлять контакты за пределами группы.

 (h) Я интересуюсь различными точками зрения, но принятое решение выполняю без колебаний.

 V. Я получаю удовлетворение от работы, потому что:

 (a) Мне нравится анализировать сложные ситуации и взвешивать всевозможные варианты.

 (b) Мне интересно находить решения различных проблем.

 (c) Мне нравится осознавать, что я стимулирую хорошие рабочие взаимоотношения.

 (d) Я оказываю существенное влияние на процесс принятия решений.

 (e) Я умею находить людей, которые могут предложить что-нибудь новое.

 (f) Я способен убедить людей в необходимости тех или иных действий.

 (g) Я могу полностью сосредоточится на поставленной задаче.

 (h) Я люблю деятельность, которая развивает мое воображение.

 VI. Если мне вместе с группой незнакомых людей неожиданно поручат трудную задачу, которую надо выполнить быстро:

 (a) Я предпочел бы уединиться и хорошо обдумать ситуацию, прежде чем разработать план действий.

 (b) Я готов работать с человеком, который проявил позитивный подход к делу, каким бы трудным этот человек ни казался.

 (c) Я попытался бы разделить общую задачу на ряд мелких и установил бы, какой вклад в решение задачи могут внести конкретные члены команды.

 (d) Моя врожденная обязательность помогает мне контролировать сроки выполнения задания.

 (e) Я способен сохранять невозмутимость и думать по существу.

 (f) Я могу следовать к намеченной цели, несмотря ни на какое давление.

 (g) Я готов взять на себя роль ведущего, если чувствую, что группа не продвигается в решении задачи.

 (h) Я начну дискуссию, чтобы стимулировать коллег на новые мысли и привести группу в движение.

 VII. Проблемы, которые я должен преодолеть, работая в группе:

 (a) Я склонен к раздражительности по отношению к тем, кто мешает группе продвигаться к цели.

 (b) Я могу вызвать критику со стороны коллег из-за моего увлечения анализом проблем и недостаточно развитой интуиции.

 (c) Мое стремление задать правильный ход работе может привести к задержке выполнения задачи.

 (d) Я быстро теряю интерес к делу и надеюсь на кого-нибудь из команды, кто заменит меня.

 (e) Мне трудно начать работу, пока я полностью не пойму цели этой работы.

 (f) Мне не всегда удается объяснить сложные идеи, которые рождает мой разум.

 (g) Я знаю, что могу поручать другим делать то, что сам сделать не в состоянии.

 (h) Я становлюсь нерешительным, когда сталкиваюсь с сильным сопротивлением.
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Уровни-нормы

	
	Низкий (0-33%)
	Средний (33-66%)
	Высокий (66-85%)
	Очень высокий (85-100%)
	Средний балл

	РП
	0-6
	7-11
	12-16
	17-23
	10,0

	РК
	0-6
	7-10
	11-13
	14-18
	8,8

	МТ
	0-8
	9-13
	14-17
	18-36
	11,6

	ГИ
	0-4
	5-8
	9-12
	13-29
	7,3

	СН
	0-6
	7-9
	10-11
	12-21
	7,8

	АН
	0-5
	6-9
	10-12
	13-19
	8,2

	ВД
	0-8
	9-12
	13-16
	17-25
	10,9

	КН
	0-3
	4-6
	7-9
	10-17
	5,5


Описание командных ролей и их мотивация

	Тип
	Символ
	Типичные черты
	Позитивные качества
	Приемлемые недостатки

	Рабочая пчелка (Company Worker)
	РП
	Консервативный, исполнительный
	Организаторские способности, практичность, энергичность, самодисциплина.
	Недостаток гибкости, невосприимчивость к непроверенным идеям.

	Руководитель (Chairman)
	РК
	Спокойный, уверенный в себе, управляемый.
	Способность без предубеждения выслушивать, рассматривать и оценивать достоинства всех предложений. Сильная мотивация на достижение поставленных целей.

	Обычные с точки зрения интеллекта и творческих способностей.

	Мотиватор (Shaper)
	МТ
	Очень нервный, отзывчивый, динамичный.
	Внутренний импульс и готовность бороться с инертностью, бездейственностью, самоуспокоенностью, или самообманом.
	Склонность к недовольству, раздраженности и нетерпению.

	Генератор идей (Plant)
	ГИ
	Индивидуалист, серьезный, неортодоксальный.
	Одаренность, изобретательность, интеллект, знания.
	"Витает в облаках", недооценивает практические детали или необходимость протокола.

	Снабженец (Resource Investigator)
	СН
	Экстраверт, увлеченный, пытливый, общительный.
	Хорошо контактирует с людьми и разрабатывает что-то новое. Проявляет стойкость в сложной обстановке.
	Теряет интерес к работе, когда проходит ее первоначальная привлекательность.

	Аналитик (Monitor-Evaluator)
	АН
	Благоразумный, невозмутимый, предусмотрительный
	Рассудительность, проницательность, хорошие умственные способности.
	Отсутствие вдохновения или способности мотивировать других.

	Вдохновитель (Team Worker)
	ВД
	Социально ориентированный спокойный, чувствительный.
	Способность нести ответственность за людей и отвечать за ситуацию, создавать и поддерживать командный дух.
	Нерешительность в решающие моменты.

	Контролер (Completer - Finisher)
	КН
	Скрупулезный, организованный, добросовестный, эмоционально неустойчивый.
	Способность завязывать дружеские отношения, стремление добиваться совершенства во всем.
	Тенденция беспокойства по поводу мелочей. Отвращение к выражению "выкинь из головы".


2. Опишіть, як відбувається спілкування на соціальних рівнях: "індивід-індивід", "індивід-група", "група-соціум". Проілюструйте прикладами.

3. Спостерігаючи за власним життям і життям інших, визначте можливий вплив вміння спілкуватися на становлення людини як особистості та фахівця. Проілюструйте прикладами.
4. Наведіть приклади, що ілюструють психологічну сумісність і несумісність інтраверт з екстравертом, мобільного з ригідні, домінантної з недомінантним. Чому в одному випадку суб'єкти взаємодії виявилися сумісними, а в іншому – ні?
Література
1. Андриенко Е.В. Социальная психология. – М.: Владос Пресс, 2002. – 264 с.
2.Волянська О. В. Соціальна психологія: навч. посібник / О. В.Волянська, А. М.Ніколаєвська. — К. : Знання, 2008. — 275с.
3.Корнєв М. Н., Коваленко А. Б. Соціальна психологія: підручник для студ. Вузів / М. Н.Корнєв, А. Б.Коваленко. — К., 1995. — 304с.
4.  Майерс Д. Социальная психология / Д. Майерс. – СПб: Изд-во «Питер», 2004. – 512 с.
5. Москаленко В. В. Соціальна психологія: Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / В. В. Москаленко  / АПН України; Інститут психології ім. Г.С.Костюка. — К.: Центр навчальної літератури, 2005. — 624с.
6. Социальная психология /Под ред. А.Н. Сухова, А.А. Дергача. – М.: Издат. Центр «Академия», 2002. – 600 с.
7. Социальная психология. Хрестоматия /Сост. Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. – М.: Аспект Пресс, 2003. – 475 с.

8. Тейлор Ш. Социальная психология / Ш.Тейлор, Л.Пипло, Д.Сирс. – М. – СПб: Изд-во «Питер», 2004. – 767 с.
Тема. Теорія соціально-психологічного впливу, стратегії створення  ситуацій впливу.    
1. Кожного дня ми спілкуємося з дуже різними людьми, не один раз потрапляємо у конфліктну ситуацію. Що в змозі зробити кожен з нас, щоб конфліктна ситуація не перетворилася на конфлікт? Уявіть, що у Вашій групі назріває конфлікт між студентами. Що необхідно зробити для його врегулювання.
2. Назвіть шляхи попередження та подолання конфліктів у взаємодії „керівник - підлеглий”.
3. Чому в натовпі людина відчуває себе впевнено і не сумнівається в тих діях, в які його залучає натовп?
4. Які позитивні і негативні сторони конфлікту? Чому відкритий конфлікт  краще латентного?
5. Підготувати презентацію на тему «Шляхи вирішення конфліктних ситуації».
6. Згадати приклади з життя друзів, знайомих, які під впливом оточення змінювали свої звички, поведінку. Яка особистість може протистояти впливу оточення? За яких умов? 
7. Використовуя психодіагностичну методику «Тест на визначення вміння слухати» необхідно визначити індивідуально-психологічні особливості. Текст методики наводиться мовою оригиналу.
Інструкція: На 10 запитань необхідно дати максимально відверті відповіді, які оцінюються так: "майже завжди" - 2 бали; "у більшості випадків" - 4, "іноді" - 6 балів, "в окремих випадках" - 8 балів; "майже ніколи" - 10  балів.

Запитання
1. Чи намагаєтесь ви припинити бесіду в тих випадках, коли тема (співрозмовник) нецікаві вам?

2. Чи дратують вас манери вашого партнера по спілкуванню?

3. Чи може його невдалий вислів спровокувати вас на різкість або грубість?

4. Чи уникаєте ви розмови з невідомою або маловідомою людиною?

5. Чи маєте звичку перебивати того, хто говорить?

6. Чи робите вигляд, що уважно слухаєте, а насправді думаєте зовсім про інше?

7. Чи змінюєте ви тон, силу голосу, вираз обличчя залежно від того, хто ваш співрозмовник?

8. Чи змінюєте ви тему розмови, якщо вона торкається неприємної для вас теми?

9. Чи виправляєте ви мову людини, якщо вона неправильно вимовляє слова, назви, тощо?

10. Чи буває у вас поблажливо-менторський тон з відтінком зневаги та іронії по відношенню до того, з ким спілкуєтесь?

Підрахунок балів: чим більше балів, тим більшою мірою розвинуто у вас вміння слухати. Якщо набрано більше 62 балів - це результат слухача "вище середнього" рівня.
Література
1. Андреев В.И. Конфликтология. – М., 1995.
2. Волянська О. В. Соціальна психологія: навч. посібник / О. В.Волянська, А. М.Ніколаєвська. — К. : Знання, 2008. — 275с.
3. Ковальчик П., Малиева Н. Предупреждение и разрешение конфликтов. – М., 1994.
4. Корнєв М. Н., Коваленко А. Б. Соціальна психологія: підручник для студ. Вузів / М. Н.Корнєв, А. Б.Коваленко. — К., 1995. — 304с.
5. Майерс Д. Социальная психология / Д. Майерс. – СПб: Изд-во «Питер», 2004. – 512 с.
6. Москаленко В. В. Соціальна психологія: Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / В. В. Москаленко  / АПН України; Інститут психології ім. Г.С.Костюка. — К.: Центр навчальної літератури, 2005. — 624с.
7. Орбан Л. Е.Психологія професійної діяльності і спілкування / Л.Е. Орбан, Д. М.Гриджук, В. М.Терещук, С. В.Терещук, Л. П.Синютка / Л.Е. Орбан (ред.), Д.М. Гриджук (ред.). — К. : Преса України, 1997. — 191с.
8. Орбан-Лембрик Л.Е.Соціальна психологія : підручник для ВНЗ : у 2 кн. / Орбан-Лембрик Лідія Ернестівна ; Л.Е. Орбан-Лембрик. - К. : Либідь, 2004-2006.
9. Скотт Дж.Г. Конфликты: Пути их преодоления. – К., 1991.
10. Цимбалюк І. М. Психологія спілкування: навч. посібник для студ. вищих навч. закл. / І. М.Цимбалюк. — 2-ге вид., випр. та доп. — К. : Професіонал, 2007. — 464с.
Тема. Мистецтво проголошення промови
1. Спостерігаючи по телевізору політичні промови сучасних політиків, визначте як вони відрізняються від інших форм спілкування своєю емоційністю, чіткістю, насиченістю, дієвістю. Проілюструйте прикладами відмінність однієї політичної промови від іншої. В чому, на вашу думку, тут криється таємниця успішності чи неуспішності промови?
2. Напишіть текст рекламного оголошення про курси, на яких навчають мовленнєвій комунікації (вкажіть, що саме тут буде вивчатися та яку користь це може принести в житті). Виберіть найбільш вдалий варіант реклами.
3. Заповнити таблицю.
	Види красномовства
	Позитивні риси
	Негативні риси

	Мітингова промова
	
	

	Агітаційній промова
	
	

	Ділова промова
	
	

	Ювілейна промова
	
	

	Лекція як вид промови
	
	


4. Великий філософ Платон (V-IVст. до н.е.) виділяв два види здібностей, властивих ораторові: здатність звести все до єдиної ідеї; здатність проаналізувати, розкласти явище на його складові частини, мов живу істоту, що має голову, ноги та ін. Прокоментуйте це.
5. Доберіть декілька українських прислів’їв про слово, мовлення, спілкування та прокоментуйте їх.

6. Спробуйте виголосити промову-експромт на одну із запропонованих тем.
· Проблема сучасної освіти.

· Чорнобиль оселяється в кожній людині.

· Що таке щастя?
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Тема. Основи полемічного мистецтва
1. Підготуйте письмову доповідь на одну із запропонованих тем:

· Полеміка, як метод суперечки. 

· Дискусія та диспут як різновиди полемічного спілкування.

· Принципи та прийоми продуктивної полеміки. 
2. Прокоментуйте заповіді оратора. Отже, оратор повинен: 

· Бути простим у спілкуванні. 

· Бути відкритим і чітким у вираженні своєї думки. 

· Бути конкретним.
· Бути зрозумілим при викладі змісту теми. 

· Бути особистістю. 

· Бути врівноваженим. 

· Бути енергійним. 
· Бути цілеспрямованим.
· Бути красномовним. 

· Адаптуватися до ситуації. 
3. Створіть агітаційну промову за обраний вами фах, про престиж та перспективи вашої майбутньої професії. Виконуючи це завдання, потрібно:скласти текст агітаційної промови; виступити з цією промовою перед аудиторією.
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Тема. Духовно-моральний потенціал риторики.
1. Обґрунтуйте справедливість тверджень:

· Могутнім і чарівним слово стає лише тоді, коли вимовлене вміло, щиро і вчасно.

· Мовленнєві помилки оратора справляють на слухачів негативне враження і суттєво знижують його рейтинг як фахівця.

· Для людини з вищою освітою звичка говорити погано і невміння говорити добре й переконливо є непристойною.

· Найкращим оратором є той, хто своїм словом і повчає слухачів, і дає насолоду, і справляє на них сильне враження (Цицерон).

· Учитися гарної, спокійної, інтелігентної мови треба довго й уважно – прислухаючись, запам’ятовуючи, помічаючи, читаючи і вивчаючи (Д.Лихачов).
2. Практика життя нам показує, що риторика існує у наступних комунікативних дискурсах. Необхідно визначити наведені комунікативні дискурси.

1. Внутрішнє спілкування людини, внутрішній діалог - ….

2. Зовнішній діалог - ….

3. Монолог - ……

4. Полілог - ……

5. Дискусія (суперечка, диспут, полеміка, дебати) - …..

6. Конфлікт (агональна комунікація) - …..
3. Складіть промову на тему: "Сучасний шлюб та його перспективи" за поданими тезами:

· любов як основа шлюбу;

· церковний та світський погляд на шлюб;

· проблема розлучення. Причини та моральні аспекти;

· зміна ставлення до вільного виховання в сучасному суспільстві;

· нетрадиційні форми шлюбних відносин та ставлення до них суспільства.
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Перелік контрольних питань дисципліни «Психологія спілкування і ораторська майстерність» (питання до  заліку).
1. Поняття і види соціально-психологічного клімату соціальних організацій. 

2.  Сутність колективізму як соціальної тенденції. Сутність  індивідуалізму як соціальної тенденції.

3. Поняття спрацьованості та сумісності людей. Функціональне навантаження офіційної і неофіційної структур виробничих груп.

4. Назвіть соціальні умови, що посилюють конформність чи нонконформність.

5. Теорії лідерства. Стилі лідерства та керівництва, чи можливі їх зміни?

6. Основні відмінності між лідером та керівником.

7. Назвіть індивідуальні фактори ефективного управління групою.

8.  Оптимізація розвитку особистості і групи. Соціометрія та трансактний аналіз.

9.  Модель регуляції спільної діяльності. Фактори, що визначають ефективність спільної діяльності.   

10. Взаємозв”язок спілкування і спільної діяльності.

11.  Поняття і види спілкування. Особливості спілкування в сучасному світі.

12. Рівні спілкування. Діалогічне і монологічне спілкування.

13. Функції спілкування. Критерії задоволеності спілкуванням.

14. Сутність соціальної перцепції.

15. Механізми соціальної перцепції.

16. Імідж особистості як сприйманий і пізнаваний образ.

17. Ефекти сприйняття.

18. Особливості формування соціальних установок.

19. Сутність интеракции. Психологічна сумісність.

20. Акт і трансакція.

21. Стратегія взаємодії.

22. Ассертивное поводження. Конфлікт.

23. Поняття комунікації. Психологічний зворотний зв'язок.

24. Феномени міжособистісного спілкування.

25. Суб'єктивні канали сприйняття і передачі інформації.

26. Специфіка міжособистісного інформаційного обміну.

27.  Визначення соціально-психологічного клімату в групі.

28. Якісні методи соціально-психологічної діагностики. Соціально-психологічний тренінг.

29.  Зовнішньо організована мотивація.

30. Феномени міжособистісного впливу.
31. Умови і механізми навіювання.
32. Переконання, види техніки переконань.
33. Психологічне зараження, його сутність.
34. Сутність і специфіка вербальної промови.
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