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1. Титульний лист (Містить відомості про: розробника курсу лекцій; рецензента; кафедру, якій доручено викладання навчальної дисципліни; факультет, до якого належить відповідна кафедра та назву вищого учбового закладу.  Зразок 13 додається).

2. Зміст. (Містить: найменування тем лекційного курсу; найменування тем лекцій; номери сторінок конспекту, з яких починається зміст відповідних тем навчальної дисципліни та тем лекцій).

3. Вступ. (Містить найменування документів, що є підставою для розробки конспекту лекцій. Такими документами є освітньо-професійна програма відповідної галузі знань та навчальний план відповідного напряму підготовки для нормативних дисциплін та вибіркових дисциплін, які передбачені ОПП, а для вибіркових дисциплін, які передбачені кафедрою – навчальний план відповідного напряму підготовки).

4.Зміст лекцій. (У логічній послідовності містить навчальні цілі та план лекції, стислий виклад лекційного матеріалу з посиланнями на літературу, що використовувалась).

5.Література. (Містить перелік літературних джерел з їх підрозділом на основні та додаткові, які використовувались при написанні конспекту лекцій з навчальної дисципліни).

ВСТУП

В умовах посилення процесів глобалізації світової економіки питання підвищення ефективності вищої освіти набувають величезної актуальності. В умовах, коли в постіндустріальних державах спостерігається революція інтелектуалів, перетворення науки на безпосередню продуктивну силу, саме вища освіта має забезпечити не лише засвоєння студентами системи знань, а й прищепити їм уміння самостійно генерувати нові знання. Тому на вищу освіту теж чекають  значні зміни, особливо у сфері методики викладання навчальних дисциплін.

Предметом дисципліни «Методика викладання у вищій школі» є вивчення нових вимог до вищої освіти з точки зору економічних, соціальних, демографічних, екологічних факторів; ознайомлення з процесами, які відбуваються в європейському освітньому просторі, та з новітніми методами і формами навчання у вищі.

Мета викладання дисципліни: засвоїти теоретичні і практичні питання, які пов’язані з  загальними засадами методики викладання  у вищій школі. Розглянути систему вищої освіти в Україні, напрями вдосконалення вищої освіти і Болонський процес, структуру системи вищої освіти в Україні, зміст освіти у вищій школі, методи і засоби навчання у вищому навчальному закладі, форми організації навчання у вищій школі, сучасні технології навчання у вищому навчальному закладі, контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів.
        Основні завдання дисципліни:

· усвідомлення нової ролі вищої освіти в умовах глобалізації світової економіки і розвитку інтелектуального потенціалу;

· ознайомлення з основними проблемами адаптації вищої освіти України до вимог Болонського процесу;

· засвоєння основних принципів організації навчального процесу у вищих навчальних закладах України;

· оволодіння практичними навичками та методами проведення занять.

Лекція— основна форма проведення навчальних за​нять у вищому навчальному закладі, яка призначена для засвоєн​ня теоретичного матеріалу. Як правило, лекція охоплює основ​ний теоретичний матеріал окремої чи декількох тем навчальної дисципліни. Тематика курсу лекцій визначається робочою навча​льною програмою. Можливе читання проблемних лекцій, зміст яких стосується даної дисципліни, але не охоплений навчальною програмою. Такі лекції проводяться провідними вченими-фахівцями для студентів і працівників вузів у спеціально відведений час. Лекції читають професори і доценти (викладачі) вузу. У ви​ключних випадках читання лекцій дозволяється викладачам за відповідним рішенням кафедри.

Кожен черговий лекційний матеріал викладач компонує на​вколо головної ідеї («опорної бази»). Бажано, щоб навчальний матеріал однієї лекції можна було розібрати за 2 академічні години (одна пара) з логічним її завершенням.  
Для більш якісної підготовки до виступу психологи рекомен​дують лекторові шліфувати лекційний матеріал за такою послі​довністю: 1) виступ у собі (матеріал потрібно «пережити», щоб він мав особистий відбиток); 2) виступ для себе (внутрішній мо​нолог за текстом); 3) виступ для уявних слухачів (тренування до​повіді).

У лекції визначальним є зміст. Мова не повинна бути склад​ною.   Залежно від мети лекції в ході роботи з аудиторією коригується структура і метод подачі матеріалу, уточнюється план, відбираються необхідні аргументи.  У викладанні вище зазначеного курсу ми прагнули завчасно врахувати склад, рівень та інтереси  студентів, їх настрій і можливу реакцію.
В основу лекційного курсу  покладено метод «опо​рної бази»,  який полягає у базовому нагромадженні з кож​ного окремого питання лекції найбільш важливого матеріалу, з метою підвищення продуктивності процесу навчання. Основні принципи цього методу полягають у наступному: виклад матеріалу великими часовими «порціями»; повторення викладеного кілька разів; зво​ротний зв'язок з аудиторією у вигляді обговорення матеріалу.
У результаті вивчення  курсу студент повинен:

Знати сутність і своєрідність навчально-виховного процесу у вищій школі; структуру, психолого-педагогічні аспекти організації навчально-пізнавальної діяльності студентів; критерії відбору, принципи структурування змісту навчального курсу у вищій школі; сучасні інтерактивні методи та форми організації навчання студентів; норми, критерії оцінювання знань, умінь студентів; сутність та особливості виховання студентської молоді; особливості діяльності педагога вищої школи.

Уміти визначати і планувати структуру та зміст навчального заняття; самостійно проводити лекційні, практично-семінарські заняття; складати навчальні програми з курсу; застосовувати сучасні методи навчальної діяльності  у вищі; застосовувати методи, прийоми організації виховного впливу на студентів; розв’язувати педагогічні конфлікти у різноманітних ситуаціях; організовувати продуктивне спілкування зі студентами.

Зміст навчальної дисципліни

Тема 1. Європейська освітня інтеграція

Євроінтеграція України як чинник соціально-економічного розвитку держави. Необхідність реформування системи освіти України. Системи вищої освіти в країнах Європи. 
Болонський процес як засіб інтеграції і демокра​тизації вищої освіти країн Європи. Цілі, принципи та етапи формування Європейської системи вищої освіти в Україні. 
Європейська кредитно-трансферна система (ECTS). Принципи, шляхи і засоби адаптації Європейської кредитно-трансферної системи (ECTS) у вищу освіту України.

Тема 2. Сучасний розвиток освітніх інституцій
Соціальна роль вищої освіти. Провідні фактори соціального і економічного прогресу. Масштабні реформи національних систем освіти. Позитивні «напрацювання» вищої школи України. Технічний університет як елементарний навчальний заклад щодо підготовленості педагогічних кадрів, і інтелектуального розвитку студентів.

Головні риси фундаменталізації освіти у вищій школі. Вимоги до посилення гуманітарної та фундаментальної компонент систем освіти. Підготовка висококваліфікованих професіоналів, як найважливіше завдання вищої школи. Формування багаторівневої інтеграції технічного та фундаментального знання.

Гуманітаризація освіти, як умова для самореалізації, самовизначення особистості студента у просторі сучасної культури. Концепції гуманізації та гуманітаризації в технічному університеті. Критерії гуманізації освіти. Міждисциплінарна природа сучасного знання.

Особливості сучасного революційного розвитку наукового пізнання. Виховні компоненти професійної освіти. Цілі виховання, його зміст, методи і засоби. Рівні інформатизації освітнього процесу.
Тема 3. Дидактичні основи підготовки управлінських кадрів у системі вищої освіти 
Концепція підготовки управлінських кадрів. Формування економіко-управлінського мислення. Проблеми економічного виховання.
Педагогіка. Предмет педагогіки. Педагогічна система. Дидактика як наука і мистецтво. Предмет дидактики. Дидактичні прин​ципі педагогіки. 
Економічне мислення, як складова економічного навчання. Особливості підготовки управлінських кадрів. Особливості організації самостійної роботи студентів. Зміст освіти. Освітні й освітньо-кваліфікаційні рівні. Етапи процесу навчання. 
Професійно-кваліфікаційна модель менеджера-економіста. Система формування професійних менеджерів сучасної генерації.

Тема 4. Організація навчального процесу в системі підготовки спеціалістів з менеджменту організацій
Навчальний план. Навчально-методичний комплекс. Технічні засоби навчання Розроблення навчальних програм і узгодження їх з типовими. Тематичний план: зміст і порядок затвердження, види навантаження в організації праці викладача. Розподіл часу між усіма видами навантаження. Планування навантаження на навчальний рік і семестр. 
Форми роботи і завдання кафедри. Методи організації роботи кафедри. Роль кафедри в управлінні навчальним процесом. Викладач як організатор освітнього середовища. Форми навчального процес у вищих навчальних закладах. Основні види навчальних занять.

Тема 5. Педагогіка як наука
Предмет педагогічної науки. Її основні категорії. Виховання, як складне соціальне явище. Дослідженнями проблем змісту, форм, методів виховання. Головні функції виховання.
Система педагогічних наук. Зв'язок педагогіки з іншими науками. Міждисциплінарний підхід у дослідженні проблем педагогічної науки. Нові можливості у дослідженні процесів виховання.
Тема 6. Структура педагогічної діяльності.
Педагогічний акт як організаційно-управлінська діяльність. Ефективні прийоми і способи навчання. Принципи педагогічної рефлексії. Відмінні риси управління навчальним процесом.

Самосвідомість педагога і структура педагогічної діяльності. Основний зміст діяльності вузівського викладача. Поєднання педагогічної і наукової роботи. Показники рівня освоєння педагогічної діяльності. Структура професійно необхідних властивостей педагога.

Дидактика і педагогічна майстерність викладача вищої школи. Ролі дидактики в діяльності викладача середньої і вищої школи. Шляхи вдосконалення педагогічної майстерності викладача вищої школи.

Тема 7. Основи дидактики вищої школи
Дидактика,як найважливіша галузь наукового знання. Базові поняття дидактики. Сутність, структура, логіка функціонування та розвитку навчального процесу у вищій школі. Основі етапи оволодіння систематизованими науковими знаннями.

Принципи навчання як основний орієнтир у викладацькій діяльності. Методи навчання у вищій школі. Способи навчальної роботи вчителя і організації навчально-пізнавальної діяльності учнів за рішенням різних дидактичних завдань.

Тема 8. Педагогічне проектування і педагогічні технології
Етапи і форми педагогічного проектування. Об'єкти педагогічного проектування. Педагогічна ситуація та її структура. Проектування технології навчання, як проектування змісту дисципліни, форм організації навчального процесу, вибір методів і засобів навчання.

Класифікація технологій навчання вищої школи. Модульна побудова змісту дисципліни і рейтинговий контроль. Види рейтингового контролю при модульному навчанні. Сутність, принципи проектування та тенденції розвитку сучасних освітніх технологій. Алгоритм проектування узагальненого логічного конструкту навчальних дисциплін. 
Інтенсифікація навчання та проблемне навчання. Форми і засоби проблемного навчання. Методи активного навчання. 

Тема 9. Організація модульно-рейтингової та кредитно-модульної технологій навчання
Концепція модульно-рейтингового навчання. Відмітні риси модульного навчання. Навчальний модуль. Модульний контроль. Рейтинг успішності студентів та організація його формування. 
Принципи модульного навчання. Методика побудови модульних програм. Формування змісту навчальних модулів. Створення умов для організації модульно-рейтингового навчання. Зворотний зв'язок у модульно-рейтинговому навчанні.

Організація навчального процесу за кредитно-модульною технологією. Заліковий кредит. Система ECTS. Методика розроблення кредитно-модульних програм.

Тема 10. Дидактичні основи управління навчально-творчою діяльністю
Навчально-творча діяльність. Об'єкт і предмет дослідження НТД. Управління навчанням. Методи управління НТД. 
Теорія поетапного формування творчого досвіду В. П. Беспалька. Етапи прийняття науково обґрунтованого рішення творчої проблеми. 
Модель системи управління НТД. Проектування системи управління НТД. Процес управління НТД. 
Навчально-дослідна робота студентів. Організація роботи студентських наукових гуртків.

Тема 11. Основи підготовки лекційних курсів
Письмовий текст як засіб організації та передачі інформації. Інформативні одиниці тексту. Науково-навчальний текст, його функції. Проектування описового навчального тексту лекції. Дедуктивні та індуктивні методи викладу навчального матеріалу.

Методичні аспекти викладу лекційного тексту. Психологічні особливості сприйняття усного мовлення. Лекторська майстерність.

Психологічні особливості діяльності викладача при підготовці і читанні лекції. Способи підготовки та читання лекції. Читання лекцій для студентів-заочників. Основні стилі лекційного викладання.

Тема 12. Основи комунікативної культури педагога
Культура мови. Негативні явища мовної культури. Ознаки загальної культури мовлення.

Культура мови і орфоепія. Сучасні  мовленнєві норми. Вибір граматичних форм і конструкцій. Мовні огріхи педагогів.
Складові ораторського мистецтва. Ораторські прийоми. Уміння триматися перед аудиторією. Психологічні аспекти красномовства. Особливості психології ораторського праці.

Тема 13. Педагогічна комунікація
Сутність і генезис педагогічного спілкування. Гуманізація навчання як основа педагогічного спілкування. Стилі педагогічного спілкування. Типологія професійних позицій вчителів.
Діалог і монолог в педагогічному спілкуванні. Зміст і структура педагогічного спілкування. Етапи педагогічного спілкування. Соціально-психологічних вимог до лекції.

Особливості педагогічного спілкування у вузі. Основні вимоги до відносин "викладач-студент", "студент-студент". Стиль спілкування. Система тренінгів педагогічного спілкування.

Тема 1. Європейська освітня інтеграція
План
1. Концептуальні напрями розвитку вищої освіти в Україні.
2. Болонський процес як засіб інтеграції і демократизації вищої освіти.
3. Адаптація вищої освіти України до вимог Болонського процесу.

1. Концептуальні напрями розвитку вищої освіти в Україні
У сучасному світі, який увійшов у трете тисячоліття, розвиток України визначається в загальному контексті Європейської інтеграції з орієнтацією на фундаментальні цінності захід​ної культури: парламентаризм, права людини, права національ​них меншин, лібералізацію, свободу пересування, свободу отри​мання освіти будь-якого рівня та інше, що с невід'ємним атрибутом громадянського демократичного суспільства.
Для України в культурно-цивілізаційному аспекті, європейська інтеграція — це входження до єдиної сім'ї європейських наро​дів, повернення до європейських політичних і культурних тради​цій. Як свідомий суспільний вибір перспектива європейської інте​грації — це вагомий стимул для успіху економічної і політичної трансформації, що може стати основою національної консолідації.
З метою реалізації стратегічного курсу України на інтеграцію до Європейського Союзу Указами Президента України затвер​джено Стратегію інтеграції України до Європейського Союзу. Основними напрямами культурно-освітньої і науково-технічної інтеграції визначено впровадження європейських норм і стандар​тів в освіті, науці й техніці, поширення власних культурних і на​уково-технічних здобутків у ЄС.
Здійснення цього завдання передбачає взаємне зняття будь-яких принципових, на відміну від технічних, обмежень на кон​такт і обміни, на поширення інформації. Особливо важливим є здійснення спільних наукових, культурних, освітніх та інших проектів, залучення українських вчених та фахівців до загально​європейських програм наукових досліджень.

Прогягом 1992—2005 pp. Міністерство освіти і науки України на підставі міжнародних документів з питань демократії, гуманізації в галузі освіти і прав людини здійснило ряд масштабних заходів щодо створення нової нормативно-правової бази національної вищої осві​ти України. Прийнятий в Україні комплекс нормативно-правових документів пройшов апробацію на міжнародному рівні і визначає ідеологію реформування всієї освітньої галузі.

Незважаючи на досягнення освіти, які забезпечує нова соціо-політична система України, вона ще не забезпечує потрібної яко​сті. Чимало випускників вищих навчальних закладів не досягли належного рівня конкурентоспроможні на європейському ринку праці. Це зобов'язує глибше аналізувати тенденції в європейській та світовій освіті.

Необхідність реформування системи освіти України, її удо​сконалення і підвищення рівня якості є найважливішою соціокультурною проблемою, яка значною мірою обумовлюється проце​сами глобалізації та потребами формування позитивних умов для індивідуального розвитку людини, її соціалізації та самореалізації у цьому світі. Зазначені процеси диктують необхідність визна​чення, гармонізації та затвердження нормативно-правового за​безпечення в галузі освіти з урахуванням вимог міжнародної та європейської систем стандартів та сертифікації.

Держава є основним джерелом фінансування освіти й залишає за собою основні функції управління освітньою діяльні​стю. Більшість ВНЗ підпорядковано профільним міністерствам. Навчання безкоштовне, але студенти сплачують за використання інфраструктури студмістечок, проживання, харчування тощо.
У США понад 2500 коледжів з чотирирічним курсом навчання (бакалаври) та університетів, у яких навчаються майже 15 млн студентів (близько 600 тис. — іноземці). Разом з приватним існує державна вища освіта. Система вищої освіти США теж децентра​лізована. Кожен штат має повноваження проводити свою освітню політику у відповідності до федерального закону про освіту. Ко​жен університет має свою систему оцінювання знань і диплом. Студентів приваблює насамперед можливість вибору навчальних дисциплін та практична спрямованість освіти. Останні 10 років США акцентують увагу на науковій діяльності університетів, ро​блячи ставку на розвиток наукового потенціалу країни. З 2002 р. державна політика у сфері освіти спрямована на підвищення яко​сті і доступності освіти в країні. У 2004 р. видатки на освіту ста​новили 2,3 % ВВП.

У Росії дворівнева система освіти була введена на два роки раніше, ніж в Україні, але, як і в нас, поряд з рівнем бакалавра і магістра зберігається рівень дипломованого спеціаліста. В країні останній час закріплена міждисциплінарність, шо дає можливість студентам обирати курси на різних факультетах.
Японія має близько 600 університетів, з яких 425 приватні. У вищих навчальних закладах навчається майже 2,5 млн студен​тів. Однак у цій країні багато «карликових» університетів, у яких іноді навчається всього 200—300 студентів. У всіх вузах навчан​ня платне. Залежно від престижності навчального закладу і попу​лярності спеціальності вартість навчання становить 5—-100 тис. доларів. Розмаїття мережі навчальних закладів призвело до зни​ження якості освіти. Колишній президент університету Тама Гри-горі Кларк назвав ситуацію в японських вузах «освітнім комуніз​мом», коли студенти роблять вигляд, що вони вчаться, а ви​кладачі вдають, що вони навчають. Виправити таку ситуацію повинна освітня реформа 2001 p., зміст якої полягає в скороченні вищих навчальних закладів за рахунок їх об'єднання в націона​льні університетські корпорації. Крім того, планується впровади​ти наукову діяльність в освітній процес, про що свідчить лозунг: «30 Нобелівських лауреатів за 50 років».
2. Болонський процес як засіб інтеграції і демократизації вищої освіти

Основна концепція — участь вищої освіти України в Боннських перетвореннях має бути спрямована лише на її розви​ток і набуття нових якісних ознак, а не втрату кращих традицій і зниження національних стандартів якості.
Слід зауважити, що спроби надати вищій школі загальноєвро​пейського характеру фактично розпочалися ще в 50-ті роки ми​нулого століття з підписання Римської угоди.
У подальшому ці ідеї знаходили свій розвиток у рішеннях цілого ряду конференцій міністрів освіти європейських країн, зокрема:
1. Лісабонська конвенція під егідою Ради Європи — «Про визнання кваліфікацій», 1997 р. Лісабонська угода декларує на​явність і цінність різноманітних освітніх систем і ставить за мету створення умов, за якими більшість людей, скориставшись усіма цінностями і здобутками національних систем вищої освіти і на​уки, зможуть бути мобільними на європейському ринку праці.
2. Сорбонська декларація (1998), коли міністри освіти Фран​ції, Німеччини, Великобританії та Італії підписали Сорбоннську декларацію, яка починається словами: «Останнім часом європей​ський процес набув надзвичайно великого розвитку. Та якими б суттєвими не були ці здобутки, вони не повинні затіняти той факт, що Європа — це не лише зона евро, банків та економічних інститутів: вона також має бути Європою знань».
3. Болонська конвенція стала основою для розвитку Болон​ського процесу. Вона підписана 19 червня 1999 р. 29 євро​пейськими країнами. «Болонським процесом» останніми роками прийнято називати діяльність європейських країн, спрямовану на те, щоб зробити узгодженими системи вищої освіти цих країн. Основний зміст Болонської декларації полягає в тому, що країни-учасниці зобов'язалися до 2010р. привести свої освітні системи у відповідність до єдиного стандарту.
Вихідні позиції учасників процесу в тексті Болонскої деклара​ції формулюються так: «Європа знань» є на сьогодні широко визнаним незамінним фактором соціального і людського розвитку, а також невід'ємною складового зміцнення та інтелектуального збагачення європейських громадян.
Болонський процес — один з інструментів не лише інтегра​ції в Європі і в Європу, а й інструмент загальної світової тен​денції нашого часу — глобалізації. Європейська спільнота має намір зробити внесок у якісну освіту шляхом заохочення кра-їн-учасниць до сприяння підвищенню якості власної освіти. Нині східноєвропейські країни лише починають приймати Бо​лонські ідеї.

Продовженням Болонських ідей стали такі навчально-наукові організаційні заходи: Саламанська конференція європейських ВНЗ (Саламанка, 2001); Празьке комюніке міністрів європейсь​ких країн (Прага, 2001); Берлінське комюніке міністрів європей​ських країн (Берлін, 2003); Бергенська конференція міністрів єв​ропейських країн (м. Берген, Норвегія, 19 травня 2005).
Основна ідея цих документів — двоступенева структура ви​щої освіти, використання системи кредитів CCTS, міжнародне визнання бакалавра як рівня вищої освіти, що надає особі квалі​фікацію та право продовжувати навчання за програмами магістра в інших європейських країнах.

Причини запровадження Болонської концепції:
1. Докорінні перетворення в економічних системах усіх розви​нутих країн. Можна стверджувати, що нині відбувається небува​ла за масштабами революція в економічній сфері.
2. Друга причина пов'язана з тим, що нині конкуренція все бі​льше переноситься в наукову сферу. Зараз виграє той, хто здат​ний швидше розробити і впровадити у виробництво новий товар. Враховуючи те, що наука і творчість починають відігравати про​відну роль у розвитку економіки, організації та фірми прагнуть набирати собі не просто високоосвічені кадри, а молодь віком до 30-ти років, яка здатна до нестандартного продуктивного творчо​го мислення.
3. Внутрішня зацикленість національної системи освіти. Практика довела, що система освіти, не пов'язана з виробницт​вом, не може готувати спеціалістів для практичної роботи.
А. Прагнення об'єднати розрізнені потенціали європейських країн у єдиний економічний механізм. Адже після створення Єв​ропейського Союзу, введення єдиної грошової одиниці (євро) Європа мала б бути єдиною. Проте реально цього не відбулося. Виникли проблеми з різними рівнями підготовки фахівців та трудовими законодавствами європейських країн, що стало на пе​решкоді переміщенню населення в межах Європи з метою одер​жання роботи через відмінність дипломів про вищу освіту.
5. Сполучені Штати Америки значно випереджають Євро​пейські країни з ряду показників, які відносяться до системи освіти. Перший показник — це частка вже підготовлених фахів​ців, що мають вищу освіту. В Європі цей показник вдвічі ниж​чий, ніж у Сполучених Штатах. Другий показник— кількість іноземних громадян, що навчаються в країні. У США число іно​земних студентів перевищує 500 тисяч осіб. Ця цифра значно пе​реважає кількість студентів-іноземців, які опановують знання в європейських університетах. Третій показник — розвиток науки й інтенсивність нарощення наукового потенціалу. Сполучені Штати Америки на фінансування наукових досліджень щороку виділяють понад 3 % від валового національного доходу. Країни Європи вкладають у науку в середньому 1,9 %.

Отже, постало питання про те, що якщо країни Європейського співтовариства не зможуть інтегруватися повністю, то роздрібне​на і розрізнена економіка Європи не зможе бути економічно ефе​ктивною, протистояти зростаючому конкурентному опору США та Японії.
Мета Болонського процесу:
1) підвищити якість освітніх послуг та набути європейською освітою незаперечних конкурентних переваг;
2) розширити доступ до європейської освіти;
3) сформувати єдиний ринок праці вищої кваліфікації в Єв​ропі;
4) розширити мобільність студентів та викладачів;
5) прийняти порівнювану систему ступенів вищої освіти з ви​дачею зрозумілих у всіх країнах Європи додатків до дипломів;
6) підвищити рівень конкурентоспроможності Європейської системи вищої освіти.
Принципи Болонського процесу:
1. Введення двох циклів навчання. Перший цикл для одержання ступеня бакалавра з тривалістю навчання 3—4 роки. Другий цикл — для одержання ступеня магістра (1—2 роки навчання пі​сля бакалаврату) або для одержання ступеня доктора.
2. Введення кредитної системи. Пропонується ввести в усіх національних системах освіти єдину систему обліку трудомістко​сті навчальної роботи в кредитах. Систему пропонується зробити накопичуваною, здатною працювати в рамках концепції «на​вчання протягом усього життя».
3. Контроль якості світи. Оцінювання якості освіти буде гру​нтуватися не на тривалості або змісті навчання, а на тих знаннях, уміннях та навичках, які набули випускники. Оцінку будуть да​вати незалежні акредитаційні агентства.
4. Розширення мобільності. Передбачається на основі вико​нання попередніх пунктів розвиток мобільності студентів та ви​кладацького складу.
5. Забезпечення працевлаштування випускників. Проголошу​ється орієнтація ВНЗ на кінцевий результат: знання випускників мають застосовуватись і використовуватись в усій Європі.
6. Забезпечення привабливості європейської системи освіти. Одним із завдань, що мають бути вирішені в ході Болонського процесу, залучення до Європи велику кількість студентів з інших регіонів світу.
7. Вища освіта повинна ґрунтуватися на наукових дослі​дженнях. Викладачі повинні обов'язково мати тему наукових до​сліджень і пов'язувати її з навчальним процесом. Залучати сту​дентів до науково-дослідної роботи.
Вищенаведені принципи грунтуються на основі статуту євро​пейських університетів XIX ст., який визначає три основні функ​ції ВНЗ: 1) освітня (просвітницька, виховна); 2) культурологічна; 3) наукова.
3. Адаптація вищої освіти України до вимог болонського процесу
Неадекватність системи вищої освіти Украї​ни Європейським освітнім стандартам
1. Ступенева система підготовки фахівців. В Україні стру​ктура ступеневої підготовки фахівців з вищою освітою не по​вністю відповідає уніфікованим умовам структури, що діють у європейському співтоваристві. При цьому акцентуємо увагу на тому, що: Болонська декларація не передбачає освітньо-кваліфіка​ційного рівня спеціаліст; бакалавр за європейськими взірцями — це фахівець з по​вною вищою освітою.

2. Система організації навчального процесу. Організація на​вчального процесу в Європі ґрунтується на основі кредитно-модульної системи.
3. Система навчального навантаження грунтується на євро​пейській кредитно-трансферній системі (ECTS). Остання перед​бачає ведення системи обліку навчального навантаження однако​во для всіх європейських країн. Введення такої системи є нагальною потребою з огляду на мобільність студентів, необхід​ність перезарахування результатів навчальної діяльності. Креди​ти ECTS відображають загальне навантаження студента при ви​вченні певного курсу або якоїсь його частини (блоку). Кредити враховують усі види навчальної роботи (лекції, семінари, лабора​торні заняття, заліки, екзамени, практику тощо) і забезпечують уніфікований підхід до визначення трудомісткості освітньої дія​льності студентів.
При використанні ECTS навчальний рік еквівалентний 60 кре​дитам. У навчальному році повинно бути не більше 12 дисциплін (6 у семестр). Якщо поділити 60 кредитів на 12 дисциплін, отри​маємо навчальне навантаження на одну дисципліну на рівні 5 кредитів. Більшість дисциплін за Болонським взірцем мають 4— 5, кредитів, а у вітчизняній практиці 1—2 кредити.
Для вирішення цієї неадекватності необхідно вико​нати такі завдання:
1. Впровадити кредитно-модульну систему. Кредитно-модульна технологія навчання (КМТН) запроваджується з метою подальшої гуманізації і демократизації навчального процесу; ор​ганізації найбільш раціонального та ефективного засвоєння ви​значених знань з максимальним використанням індивідуальних, індивідуально-групових форм навчання; стимулювання студентів до систематичної навчальної праці через вільний вибір навчаль​них дисциплін для самостійного вивчення, створення якнайспри-ятливіших умов для якомога повнішого засвоєння студентами навчального матеріалу, організації модульного контролю і пере​творення його в дійовий механізм управлінського процесу [11].
Очікуваними соціальними, економічними та іншими наслід​ками впровадження кредитно-модульної системи організації на​вчального процесу можуть бути:
· інтенсифікація навчального процесу та підвищення якості підготовки фахівців;
· систематичність засвоєння навчального матеріалу;
· установлення зворотного зв'язку з кожним студентом на ви​значених етанах навчання;
· контроль та своєчасне коригування навчально-виховного процесу;
· підвищення мотивації учасників навчально-виховного про​цесу, зменшення пропусків навчальних занять;
· психологічне розвантаження студентів у кінці семестру;
· підвищення відповідальності студентів за результати навча​льної діяльності;
· максимальне забезпечення потреб особи у виборі освітнього рівня та кваліфікації:
· підвищення рівня адаптації особи до зміни вимог ринку праці;
· скорочення непродуктивного навчального часу (за рахунок ліквідації екзаменаційних сесій);
· економія матеріальних ресурсів (опалення, електроенергія) тощо.
2. Переглянути перелік спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах, на основі ви​вчення тенденцій розвитку потреб національного та світового ринків праці;
3. Ступеневу систему підготовки фахівців пропонується здій​снювати на двох рівнях: бакалавр (3—4 роки) — освітньо-квалі​фікаційний рівень з повною вищою освітою; магістр двох типів: магістр прикладного напряму за відповідною спеціальністю ба​калавра (1 рік); магістр науки (2 роки).
4.
Переглянути та удосконалити освітньо-професійну про
граму підготовки бакалаврів і магістрів з метою укрупнення ди​
сциплін (не більше ніж 6 за в семестр).
5. Запровадити стандартизований додаток до диплому.
6. Впровадити систему організації навчального процесу з ура​хуванням положень системи ECTS (європейська кредитно-транс​ферна система).
Тема 2. Сучасний розвиток освітніх інституцій
План
1.Роль вищої освіти в сучасній цивілізації
2. Місто технічного університету в  українському освітньому просторі
3.Фундаменталізація освіти у вищій школі
4.Гуманізація і гуманітаризація освіти у вищій школі
5.Інтеграціонние процеси в сучасній освіті
6.Воспітательная компонента у професійній освіті
7.Інформатізація освітнього процесу
1.Роль вищої освіти в сучасній цивілізації
     У сучасному суспільстві освіта стала однією з найбільших сфер людської діяльності. У ній зайнято більше мільярда учнів і майже 50 млн педагогів. Помітно підвищилася соціальна роль освіти: від його спрямованості та ефективності сьогодні багато в чому залежать перспективи розвитку людства. В останнє десятиліття світ змінює своє ставлення до всіх видів освіти. Освіта, особливо вища, розглядається як головний, провідний фактор соціального і економічного прогресу. Причина такої уваги полягає в розумінні того, що найважливішою цінністю і основним капіталом сучасного суспільства є людина, здатна до пошуку і освоєння нових знань і прийняття нестандартних рішень.
    У середині 60-х рр.. передові країни прийшли до висновку, що науково-технічний прогрес не здатний вирішити найбільш гострі проблеми суспільства і особистості, виявляється глибоке протиріччя між ними. Так, наприклад, колосальний розвиток продуктивних сил не забезпечує мінімально необхідний рівень добробуту сотень мільйонів людей; глобальний характер придбав екологічна криза, що створює реальну загрозу тотального руйнування довкілля всіх землян; безжалісність щодо рослинного і тваринного світу перетворює людину на жорстоке бездуховна істота.
Все реальніше в останні роки стали усвідомлюватися обмеженість і небезпека подальшого розвитку людства у вигляді чисто економічного зростання і збільшення технічного могутності, а також та обставина, що майбутній розвиток більше визначається рівнем культури і мудрості людини. На думку Еріха Фромма, розвиток буде визначатися не стільки тим, що людина має, скільки тим, хто він є, що він може зробити з тим, що має.
Все це робить абсолютно очевидним той факт, що в подоланні кризи цивілізації, у вирішенні найгостріших глобальних проблем людства величезна роль повинна належати освіті. "Нині загальновизнано, - говориться в одному з документів ЮНЕСКО (Доповідь про стан справ у світовій освіті за 1991 р. Париж, 1991), - що політика, спрямована на боротьбу з бідністю, скорочення дитячої смертності та поліпшення здоров'я суспільства, захист навколишнього середовища, зміцнення прав людини, поліпшення міжнародного взаєморозуміння і збагачення національної культури не дадуть ефекту без відповідної стратегії в галузі освіти. Будуть безрезультатні зусилля, спрямовані на забезпечення і підтримку конкурентності в галузі освоєння передової технології ".
     Слід підкреслити, що практично всі розвинені країни проводили різні за глибиною і масштабами реформи національних систем освіти, вкладаючи в них величезні фінансові кошти. Реформи вищої освіти набули статусу державної політики, бо держави стали усвідомлювати, що рівень вищої освіти в країні визначає її майбутній розвиток. У руслі цієї політики вирішувалися питання, пов'язані зі зростанням контингенту студентів і числа вузів, якістю знань, новими функціями вищої школи, кількісним зростанням інформації і поширенням нових інформаційних технологій і т.д.
Але разом з тим в останні 10-15 років у світі все наполегливіше нагадують про себе знати проблеми, які не вдається вирішити в рамках реформ, тобто в рамках традиційних методичних підходів, і все частіше говорять про всесвітній кризу освіти. Сформовані освітні системи не виконують своєї функції - формувати творчу силу, творчі сили суспільства. У 1968 р. американський вчений і діяч освіти Ф. Г. Кумбс, мабуть, вперше дав аналіз невирішених проблем освіти: "Залежно від умов, що склалися в різних країнах, криза проявляється в різній формі, сильніше або слабкіше. Але його внутрішні пружини в однаковою мірою проступають у всіх країнах - розвинених, багатих і бідних, здавна славляться своїми навчальними закладами або з великим трудом створюють їх зараз ". Майже через 20 років у новій книзі "Погляд з 80-х років" він же робить висновок про загострення кризи освіти і про те, що загальна ситуація у сфері освіти стала ще тривожніше.
     Констатація кризи освіти з наукової літератури перейшла в офіційні документи і висловлювання державних діячів.
Похмуру картину малює доповідь Національної комісії США з проблеми якості освіти: "Ми вчинили акт божевільного освітнього роззброєння. Ми ростимо покоління американців, неписьменних в галузі науки і техніки". Цікаво й думку колишнього президента Франції Жискара Д'Естена: "Я думаю, що головна невдача П'ятої республіки полягає в тому, що вона виявилася нездатною задовільно вирішити проблему освіти та виховання молоді".
     Криза західноєвропейського та американської освіти став і темою художньої літератури. Як приклад можна привести серію романів про Уїлт англійського сатирика Тома Шарпа або роман "Четвертий хребець" фінського письменника Марті Ларні.
У вітчизняній науці аж до недавнього часу відкидалося саме поняття "світова криза освіти". На думку радянських учених, освітній криза здавалася можливим лише за кордоном, "у них". Вважалося, що "у нас" мова може йти лише про "труднощі росту". Сьогодні наявність кризи вітчизняної системи освіти вже ніким не заперечується. Навпаки, виявляється тенденція до аналізу та визначення його симптомів і шляхів виходу з кризової ситуації.
1 Гершунскіп Б. С. Росія: освіта і майбутнє. Криза освіти в Росії на порозі XXI століття. М., 1993; Шукшунов В. Е., Взято шиї В. Ф., Романова Л. І. Через розвиток освіти до нової Росії. М., 1993; та ін
     Аналізуючи складне і ємне поняття "криза освіти", автори підкреслюють, що воно аж ніяк не тотожне абсолютного занепаду. Російська вища школа об'єктивно займала одну з провідних позицій, вона має низку переваг, які будуть виділені нижче.
Суть світової кризи бачиться насамперед в орієнтації сформованої системи освіти (так зване підтримуюче навчання) в минуле, орієнтованості її на минулий досвід, у відсутності орієнтації на майбутнє. Ця думка чітко простежується у згаданій у списку літератури брошурі В.Є. Шукшунова, В.Ф. Взятишева, Л.І. Романково і в статті О.В. Долженко "Даремні думки, або ще раз про освіту".
     Сучасний розвиток суспільства вимагає нової системи освіти - "інноваційного навчання", яке сформувало б в учнів здатність до проективної детермінації майбутнього, відповідальність за нього, віру в себе і свої професійні здібності впливати на це майбутнє.
У нашій країні криза освіти має подвійну природу. По-перше, він є проявом глобальної кризи освіти. По-друге, він відбувається в обстановці і під потужним впливом кризи держави, всієї соціально-економічної та суспільно-політичної системи. Багато хто замислюється, чи правильно починати реформи освіти, зокрема вищої школи, саме зараз, в умовах настільки складної економічної ситуації. Постає питання, чи потрібні вони взагалі, адже вища школа Україна, безперечно, має ряд переваг в порівнянні з вищими школами США та Європи? Перш ніж відповісти на це питання, перерахуємо позитивні "напрацювання" нашої вищої школи:
• вона здатна здійснювати підготовку кадрів практично по всіх напрямках науки, техніки та виробництва;
• за масштабами підготовки фахівців та забезпеченості кадрами займає одне з провідних місць у світі;
• відрізняється високим рівнем фундаментальної підготовки, зокрема з природничих дисциплін;
• традиційно орієнтована на професійну діяльність і має тісний зв'язок з практикою.
    Проте чітко усвідомлюється і той факт, що реформування вищої школи у нашій країні - нагальна необхідність. Відбуваються в суспільстві зміни все більш об'ектівізіруют недоліки вітчизняної вищої освіти, свого часу розглядалися нами як його достоїнства:
• в сучасних умовах країні потрібні такі фахівці, які не тільки не "випускаються" на сьогоднішній день, але для навчання яких наша освітня система ще не створила науково-методичну базу;
• безкоштовна підготовка фахівців і неймовірно низька оплата їхньої праці девальвували цінність вищої освіти, її елітарність в плані розвитку інтелектуального рівня особистості, його статус, який має забезпечити особистості певну соціальну роль та матеріальне забезпечення;
• надмірне захоплення професійною підготовкою йшло на шкоду загальному духовному і культурному розвитку особистості;
• усереднений підхід до особистості, валовий випуск "інженерної продукції", незатребуваність десятиліттями інтелекту, таланту, моральності, професіоналізму призвели до деградації моральних цінностей, до деінтелектуалізації суспільства, падіння престижу високоосвіченої людини.     Це падіння матеріалізувалося в плеяді московських та інших двірників з університетською освітою, як правило, особистостей неординарних;
• тоталітарне управління освітою, надцентралізація, уніфікація вимог придушували ініціативу і відповідальність викладацького корпусу;
• внаслідок мілітаризації суспільства, економіки та освіти сформувалися технократичне уявлення про соціальну роль фахівців, неповага до природи й людини;
• ізольованість від світового співтовариства, з одного боку, і робота багатьох галузей промисловості за зарубіжними зразками, імпортні закупівлі цілих заводів і технологій - з іншого, спотворили головну функцію інженера - творчу розробку принципово нової техніки і технології;
• економічний застій, криза перехідного періоду спричинили за собою різке зниження і фінансового, і матеріального забезпечення освіти, вищої зокрема.
     Сьогодні ці негативні характеристики особливо загострилися і доповнилися низкою інших кількісних, підкреслюють кризовий стан вищої школи в Україні:
• спостерігається стійка тенденція скорочення чисельності студентів;
• існуюча система вищої освіти не забезпечує населенню країни однакових можливостей для навчання у вузах;
• відзначено різке скорочення чисельності викладацького корпусу вищої школи (більшість з них їдуть працювати в інші країни) та багато іншого.
      В інтелектуальних колах дедалі виразніше усвідомлюються можливі наслідки того, що відбувається поволі згортання освіти і зниження соціальної захищеності студентів і педагогів. Приходить розуміння того, що неправомірне поширення на сферу освіти ринкових форм діяльності, ігнорування специфічної природи освітнього процесу можуть призвести до втрати найбільш уразливих доданків суспільного багатства - науково-методичного досвіду і традицій творчої діяльності.
     Отже, основні завдання реформування системи вищої освіти зводяться до вирішення проблеми як змістовного, так і організаційно-управлінського характеру, виробленні виваженої державної політики І все ж, у чому головна ланка, основа виведення освіти з кризи?
Очевидно, що проблема довготривалого розвитку вищої освіти не може бути вирішена тільки за рахунок реформ організаційно-управлінського та змістовного характеру.
     У зв'язку з цим все наполегливіше постає питання про необхідність зміни парадигми освіти.
Наукові витоки нової освітньої політики слід шукати в трьох сферах: філософії освіти, науках про людину і суспільство і "теорії практики" (схема 1.2).
    Філософія освіти повинна дати нове уявлення про місце людини в сучасному світі, про сенс її буття, про соціальну роль освіти у вирішенні ключових проблем людства.
Науки про людину і суспільство (психологія освіти, соціологія тощо) потрібні, щоб мати сучасне наукове уявлення про закономірності поведінки і розвитку людини, а також модель взаємодій між людьми всередині освітньої системи і самої системи освіти - з суспільством.
"Теорія практики", що включає сучасну педагогіку, соціальне проектування, менеджмент системи освіти та ін, дасть можливість представити в сукупності нову систему освіти: визначити цілі, структури системи, принципи її організації та управління. Вона ж з'явиться інструментом реформування і адаптації системи освіти до мінливих умов життя.
    Отже, позначені фундаментальні основи розвитку освіти. Які ж напрямки розвитку передбачуваної парадигми освіти?
Запропоновану методологію можна назвати гуманістичною, оскільки в центрі її виявляються людина, її духовний розвиток, система цінностей. Крім того, нова методологія, покладена в основу освітнього процесу, ставить задачу формування моральних та вольових якостей, творчої свободи особистості.
У зв'язку з цим цілком виразно усвідомлюється проблема гуманізації та гуманітаризації освіти, яка за нової методології набуває набагато глибший зміст, ніж просто прилучення людини до гуманітарної культури.
Сенс у тому, що необхідно гуманізувати діяльність професіоналів. А для цього необхідно:
• по-перше, переглянути зміст поняття "фундаменталізація освіти", вклавши в нього новий сенс і включивши в основну базу знань науки про людину і суспільство. У Росії це далеко не проста проблема;
• по-друге, формування системного мислення, єдиного бачення світу без поділу на "фізиків" і "ліриків" зажадає зустрічного руху і зближення сторін.    Технічну діяльність необхідно гуманізувати. Але й гуманітаріям слід зробити кроки у бік освоєння загальнолюдських цінностей, накопичених у науково-технічній сфері. Саме розрив технічної та гуманітарної підготовки привів до збіднення гуманітарного змісту навчально-виховного процесу, зниження творчого і культурного рівня спеціаліста, економічному та правовому нігілізму, а в кінцевому рахунку - до зниження потенціалу науки і виробництва. Відомий психолог В. П. Зінченко так визначив спустошуюче вплив на людську культуру технократичного мислення: "Для технократичного мислення не існує категорій моральності, совісті, людської переживання і гідності". Зазвичай, говорячи про гуманітаризації інженерної освіти, мають на увазі тільки збільшення частки гуманітарних дисциплін у навчальних планах вузу. При цьому пропонують студентам різні мистецтвознавчі та інші гуманітарні дисципліни, що рідко буває безпосередньо пов'язано з майбутньою діяльністю інженера. Але це так звана "зовнішня гуманітаризація". Підкреслимо, що в середовищі науково-технічної інтелігенції панує технократичний стиль мислення, який "вбирають" в себе студенти з самого початку навчання у вузі. Тому вони відносяться до вивчення гуманітарних дисциплін як до чогось другорядного, виявляючи іноді відвертий нігілізм.
     Нагадаємо ще раз, що сутність гуманітаризації освіти бачиться насамперед у формуванні культури мислення, творчих здібностей студента на основі глибокого розуміння історії культури та цивілізації, всієї культурної спадщини. Вуз покликаний підготувати фахівця, здатного до постійного саморозвитку, самовдосконалення, і чим багатше буде його натура, тим яскравіше вона проявиться в професійній діяльності.
Отже, головними напрямками реформи російської освіти повинні стати поворот до людини, звернення до його духовності, боротьба зі сцієнтизмом, технократичним снобізмом, інтеграція приватних наук.
      Головні напрямки реформування в галузі науки:
Повернутися до людини
Боротися з технократичним снобізмом
Інтегрувати приватні науки
Необхідні умови:
Відродження престижності освіти
Активне сприйняття наук про людину і суспільство
Демократизація, демілітаризація, деідеологізація
Орієнтація на технології постіндустріального розвитку
Основні федеральні інтереси
Гармонійне і вільний розвиток членів суспільства
Підйом і збагачення морального та інтелектуального потенціалу нації
Забезпечення ринкової багатоукладної економіки професіоналами високого рівня.
2. Місце технічного університету в  українському освітньому просторі
     Реалізація ідей реформування вищої школи вимагає адекватної зміни типів вищих навчальних закладів. У зв'язку з цим ряд  українських політехнічних вузів отримав статус технічних університетів, до яких пред'являються високі вимоги. В історії вітчизняної вищої школи можна виділити ряд прообразів технічних університетів. Одним з представників технічних університетів є університети, історично наближалися до вершин університетської освіти через створювану інженерну продукцію. До числа таких університетів можна віднести Московський технічний університет, відомий своєю фундаментальністю і високим рейтингом на світовому рівні.   Інші типи університетів представлені політехнічними інститутами, які створювалися за ідеєю Ю. С. Вітте як технічні університети. До числа таких вузів відносяться найстаріші в Україну політехнічні вузи – Київа, Львова, Харкова. Група технічних університетів, які отримали недавно цей статус, історично складалася як ряд галузевих, а іноді і багатогалузевих вузів, які в силу свого розвитку перетворилися на центри науки, освіти та культури, де освіта поєднується з науковими дослідженнями (технічні інститути у Маріуполі, Краматорську, Полтаві).
     Технічний університет є елементарним навчальним закладом як в плані підготовленості педагогічних кадрів, так і в плані рівня інтелектуального розвитку студентів. До університету на конкурсній основі може вступити будь-який бажаючий. Однак якщо труднощі інтелектуального чи будь-якого іншого порядку роблять неможливим продовження навчання в даному навчальному закладі, то розроблювані механізми соціально прийнятного відбору, гнучка освітня система, провідною ланкою якої є університет, дозволяють особам, його покинули, завершити освіту в іншому навчальному закладі.
    Тому технічний університет формується як провідна ланка неперервної професійної освіти в регіоні, що об'єднує функціонально навчальні заклади різного рівня. Обмін учнями між цими установами спонукає університет створювати значно більш гнучку систему освітнього процесу, здатну при деяких обмеженнях на вході асимілювати приплив учнів з інших навчальних закладів та цілеспрямовано продукувати відтік учнів в інші навчальні заклади. Один із способів вирішення цього завдання - створення багаторівневої квалітетной системи фундаментальної освіти по кожному з укрупнених напрямів науки і техніки, рівні якої відповідають різному якості квалітету навчання і визначають можливість вибору студентом подальшого освітнього шляху в університеті або за його межами.
3.Фундаменталізація освіти у вищій школі
     Рубіж тисячоліть розглядається сучасною світовою наукою як перехідний період від цивілізації індустріальної до постіндустріальної цивілізації. Як показують два минулі десятиліття і все виразніше виявляються тенденції, головними рисами постіндустріального розвитку світової спільноти і нового технологічного способу виробництва є:
• гуманізація техніки, що виявляється як у структурі, так і в характері її застосування; збільшується виробництво техніки, що задовольняє потреби людини, що надає праці більш творчий характер;
• підвищення наукоємності виробництва, пріоритет високотехнологічних, використовують досягнення фундаментальної науки технічних систем;
• мініатюризація техніки, деконцентрація виробництва, запрограмованого на швидку реакцію у зв'язку з мінливими технологіями і попитом на продукцію;
• екологізація виробництва, жорсткі екологічні стандарти, використання безвідходних і маловідходних технологій, комплексне використання природної сировини і його заміна синтетичним;
• одночасна локалізація та інтернаціоналізація виробництва на основі локальних технічних систем, обміну готовою продукцією; посилення інтеграційних зв'язків між регіонами і країнами, орієнтованих на задоволення попиту, що в свою чергу збільшує рухливість населення і можливості роботи фахівців у різних регіонах і країнах.
     Все це разом узяте диктує нові вимоги до системи освіти, в тому числі до посилення його гуманітарної та фундаментальної компонент, збільшується питома вага процесів фундаменталізації та гуманізації вищої професійної освіти, зростає необхідність інтеграції фундаментального, гуманітарного, спеціального знання, що забезпечує всебічне бачення фахівцем своєї професійної діяльності в контексті майбутніх технологічних і соціальних змін.
     Ядром постіндустріального технологічного способу виробництва служать три взаємопов'язаних базових напрямки - мікроелектроніка, інформатика і біотехнологія. Проте всі досягнення в цих галузях науки повинні спиратися на ноосферне мислення, загальнолюдські цінності, захист людської особистості від негативних наслідків технологізації.
Виховання багатовимірної творчої особистості в вузі має реалізовуватися через оптимальне поєднання фундаментального, гуманітарного та професійного блоків дисциплін, їх взаємопроникнення на основі міжпредметних зв'язків, інтегрованих курсів, міждисциплінарних форм контролю, які забезпечують формування цілісного свідомості на основі системного знання.
     Підготовка висококваліфікованих професіоналів завжди залишається найважливішим завданням вищої школи. Проте в даний час це завдання вже неможливо виконувати без фундаменталізації освіти. Це пояснюється тим, що науково-технічний прогрес перетворив фундаментальні науки в безпосередню, постійно діючу і найбільш ефективну рушійну силу виробництва, що відноситься не тільки до новітніх наукоємних технологій, а й до будь-якого сучасного виробництва.
     Саме результати фундаментальних досліджень забезпечують високий темп розвитку виробництва, виникнення абсолютно нових галузей техніки, насичення виробництва засобами вимірювань, досліджень, контролю, моделювання і автоматизації, які раніше застосовувалися виключно в спеціалізованих лабораторіях. Все ширше залучаються у виробництво які колись вважалися дуже далекими від практики досягнення таких галузей знань, як релятивістська фізика, квантова механіка, біологія, лазерна і плазмова фізика, фізика елементарних частинок і т.д. Все більше фундаментальних теорій починають використовуватися для практичних цілей, трансформуючись в інженерні теорії. Конкурентоспроможність найбільш процвітаючих фірм значною мірою забезпечується фундаментальними розробками в дослідницьких лабораторіях при фірмах, в університетах, в різноманітних науково-технічних центрах аж до потужних технопарків. Все більше фундаментальних досліджень спочатку передбачають вихід на конкретні прикладні та комерційні цілі.
Крім того, фундаменталізація освіти ефективно сприяє формуванню творчого інженерного мислення, чіткого уявлення про місце своєї професії в системі загальнолюдських знань і практики.
     Якщо вуз не сформує у своїх випускників здатності освоювати досягнення фундаментальних наук і творчо їх використовувати в інженерній діяльності, то він не забезпечить своїм вихованцям необхідну конкурентоспроможність на ринку праці. Тому в сучасному технічному вузі вже з першого курсу повинна культивуватися прагнення студентів до глибокого освоєння фундаментальних знань.
    За останні 2-3 десятиліття остаточно оформилося на основі фундаментальних наук новий науковий напрям - сучасне природознавство. Їм побудована всеохоплююча, теоретично обгрунтована, у багатьох частинах емпірично підтверджена, що володіє потужною силою предсказательной модель Всесвіту. Побудована за допомогою цієї моделі сучасна картина світу усунула недоліки попередніх подібних побудов і продовжує удосконалюватися. Вона дає людині чітке уявлення про світ, в якому він живе, про її місце і роль в цьому світі. На основі космологічного принципу єдності всього неживого, живого і мислячого вона успішно створила наукову базу для високої моралі, що спирається на тверді знання, а не на хитку віру У підсумку сучасна наукова картина світу, побудована фундаментальними науками, стала невід'ємною частиною загальнолюдської культури, надзвичайно зміцнивши взаємозв'язок між сферами культури і науки в рамках сучасної цивілізації. Тому повинна бути відповідним чином посилена і зв'язок між гуманітарної та фундаментальної складовими вищої технічної освіти. Тільки на цій основі вища школа стане здатної формувати високі особистісні якості випускника, необхідні йому для плідної професійної діяльності в сучасних умовах.
     В якості вихідного теоретичного положення фундаменталізації освіти приймається ідея єдності світу, що виявляється у загальному взаємозв'язку у сфері неживого, живого, духовного. Єдність світу проявляється в єдності культурної, наукової та практичної сфер цивілізації і як наслідок в органічних зв'язках природничих, гуманітарних, технічних наук. Ці зв'язки неминуче повинні бути відображені в моделях фахівців, навчальних планах, програмах, підручниках та організації навчального процесу. Звідси випливає необхідність формування нової моделі системи освіти в технічному університеті, яка заснована на переосмисленні взаємозв'язку фундаментальної та технічної складових, формування багаторівневої інтеграції технічного та фундаментального знання.
     Фундаментальні науки - це природні науки (тобто науки про природу у всіх її проявах) - фізика, хімія, біологія, науки про космос, землі, людині і т.д., а також математика, інформатика і філософія, без яких неможливо глибоке осмислення знань про природу.
У навчальному процесі кожної фундаментальній науці відповідає своя дисципліна, яка називається фундаментальною.
Фундаментальні знання - це знання про природу, що містяться у фундаментальних науках (і фундаментальних дисциплінах).
     Фундаменталізація вищої освіти - системне і всеохоплююче збагачення навчального процесу фундаментальними знаннями і методами творчого мислення, виробленими фундаментальними науками.
Так як переважна частина прикладних наук виникла і розвивається на основі використання законів природи, то фундаментальну складову мають практично всі інженерні дисципліни. Те ж можна сказати про багатьох гуманітарних науках. Тому в процес фундаменталізації повинні бути залучені майже всі дисципліни, що вивчаються студентом протягом навчання у вузі. Аналогічна думка справедлива і для гуманітаризації. Викладене лежить в основі принципової можливості та практичної доцільності інтеграції гуманітарної, фундаментальної та професійної складових підготовки інженера.
     Фундаменталізація вищої освіти передбачає його постійне збагачення досягненнями фундаментальних наук.
Фундаментальні науки пізнають природу, а прикладні створюють щось нове, причому виключно на основі фундаментальних законів природи.
Той факт, що прикладні науки виникають і розвиваються на основі постійного використання фундаментальних законів природи, робить общепрофессіональние і спеціальні дисципліни також носіями фундаментальних знань. Отже, у процес фундаменталізації вищої освіти повинні бути залучені поряд з природничо общепрофессіональние та спеціальні дисципліни.
Такий підхід забезпечить фундаменталізації навчання студента на всіх етапах від першого до п'ятого курсів.
    У соціальній структурі світового співтовариства XXI ст. в одну з базових соціальних груп увійдуть працівники сфери відтворення - робітники, техніки, програмісти, вчені, конструктори, інженери, вчителі, службовці. Як видно з приводиться переліку, основну його частину складають дипломовані фахівці. Політичні відносини, адекватні постіндустріальної цивілізації, і зміни в державно-правовій сфері створюють передумови для участі соціальних груп у суспільному житті аж до входження в управління державними структурами.
     У перехідний період підвищується роль особистості, активізуються процеси гуманізації суспільства як гаранта його виживання в умовах кризи індустріальної цивілізації. Все це не може не позначитися на формуванні пріоритетних напрямів і ціннісних орієнтації вищої професійної освіти.
Ціннісні домінанти освіти, актуалізовані в професійної та соціальної діяльності фахівців, визначаються реаліями перехідного періоду від кризи індустріальної до становлення постіндустріальної цивілізації.
     Так, розвиток високих технологій, їх швидка зміна припускають пріоритетний розвиток творчих та проективних здібностей учнів.
     Зниження інтелектуального потенціалу науки вимагає підвищення якості підготовки фахівців, її фундаменталізації.
Загальний екологічна криза ставить перед освітою, і особливо інженерним, завдання зміни загального екологічної свідомості, виховання професійної моральності та орієнтації фахівців на розробку та застосування екологічно чистих технологій і виробництв.
     Інформаційна революція і трансформація суспільства в інформаційне суспільство диктують необхідність формування інформаційної культури учнів, інформаційного захисту від шкідливих впливів ЗМІ і одночасно вимагає посилення інформаційної орієнтації змісту освіти та широкого впровадження інформаційних технологій в навчальний процес.
Відставання темпів розвитку суспільної свідомості від швидкості розвитку глобальних проблем людства вимагає вирівнювання їх динаміки, зокрема через систему освіти, формування в учнів планетарного мислення, введення нових дисциплін, таких як системне моделювання, синергетика, прогностика, глобалістика тощо
      Вирівнювання динаміки технологічного і соціального розвитку суспільства пов'язано в першу чергу з формуванням нової світоглядної парадигми, відмови від антропоцентризму та формування нового цілісного світорозуміння, ноосферного свідомості, нових ціннісних орієнтації на основі общегуманістіческіх домінант, що жодною мірою не суперечить відродженню національної самосвідомості, а лише очищає його від шовіністичних і націоналістичних нашарувань.
     Всі ці процеси в першу чергу стосуються системи освіти і безпосередньо пов'язані з посиленням виховної компоненти освіти, духовним і моральним вихованням молоді через знання і переконання.
 Роль виховної компоненти професійної освіти особливо висока, бо саме йому належить стати захисною системою суспільства, здатної прищепити поколінням фахівців XXI ст. моральні якості, необхідні для майбутнього успішного розвитку суспільства.
Негативні наслідки швидкого і раптового входження в ринок, крах тоталітарного суспільства та його моральних цінностей активізували в молодіжному середовищі такі негативні соціальні явища, як егоцентризм, груповий егоїзм, моральну ущербність, комплекс соціальної неповноцінності, різке падіння шкали моральних цінностей, невіра в соціальний прогрес, невпевненість і т.д.
     Подібні настрої студентства належить долати викладацькому корпусу вищої школи, посиливши виховну роботу зі студентами.
Сьогодні немає соціальних інструментів, молодіжних організацій, що займаються безпосередньо проблемами виховання. Виховання має пронизувати навчальний процес. Його змістовні і процесуальні характеристики повинні відповідати нової освітньої парадигми, стратегії і тактиці розвитку російської освіти.
      Кожному викладачеві сьогодні необхідна особистісна і професійна абілітації * для внесення корективів у свою діяльність або вироблення принципово нової індивідуальної педагогічної траєкторії.
      Термін "абілітації" від фрацузского "habile" - майстерний, вправний, умілий. Він означає набуття кваліфікації, відповідної сучасним вимогам.
Все вищевикладене підтверджує важливість гуманізації та гуманітаризації вищої школи.
4. Гуманізація і гуманітаризація освіти у вищій школі.
     Під гуманізацією освіти розуміється процес створення умов для самореалізації, самовизначення особистості студента у просторі сучасної культури, створення у вузі гуманітарної сфери, що сприяє розкриттю творчого потенціалу особистості, формування ноосферного мислення, ціннісних орієнтацій і моральних якостей з подальшою їх актуалізацією у професійній і громадській діяльності.
     Гуманітаризація освіти, особливо технічного, передбачає розширення переліку гуманітарних дисциплін, поглиблення інтеграції їх змісту для отримання системного знання.
Обидва ці процеси є тотожними, доповнюють один одного і повинні розглядатися у взаємозв'язку, інтегруючись з процесами фундаменталізації освіти.
      Концепції гуманізації та гуманітаризації в технічному університеті
Очевидно, що в технічних вузах, вирішуючи проблему гуманітаризації, необхідно добиватися проникнення гуманітарного знання в природничонаукові і технічні дисципліни, збагачення гуманітарного знання природничо-наукової та фундаментальної компонентами. До основних положень концепції гуманізації і гуманітаризації можуть бути віднесені:
• комплексний підхід до проблем гуманізації освіти, який передбачає поворот до цілісного людини і до цілісного людського буття;
• гуманні технології навчання і виховання учнів;
• навчання на кордоні гуманітарних і технічних сфер (на межі живого і неживого, матеріального і духовного, біології і техніки, техніки та екології, технології і живих організмів, технології і суспільства, і т.д.);
• міждисциплінарність в освіті;
• функціонування циклу соціально-гуманітарних дисциплін у вузі як фундаментального, вихідного освітнього та сістемообучающего;
• подолання стереотипів мислення, затвердження гуманітарної культури.
     Якими повинні бути критерії гуманізації освіти? Без відповіді на це питання не можна приступати до вирішення проблеми гуманітаризації російської освіти. В якості таких критеріїв виділяються:
1. Оволодіння загальнолюдськими цінностями і способами діяльності, що містяться в гуманітарному знанні і культурі.
2. Обов'язкова наявність поглибленої мовної підготовки, при цьому лінгвістичний модуль стає складовою частиною всього комплексу гуманітаризації.
3. Гуманітарні дисципліни в загальному обсязі досліджуваних дисциплін повинні становити не менше 15-20% для негуманітарних навчальних закладів і відсоток їх повинен збільшуватися.
4. Усунення міждисциплінарних розривів як по вертикалі, так і по горизонталі.
     В даний час існують ілюзорні міжпредметні зв'язки природничих, технічних і гуманітарних дисциплін, з одного боку, і дисциплін всередині гуманітарного циклу - з іншого. Крім того, вузька спрямованість освіти привела до того, що система знань, умінь і навичок учнів всіх ступенів (школа, ссузів, вузи) являє собою конгломерат слабко пов'язаних відомостей про природу, суспільство, людину, які так само слабо використовуються учнями на практиці, в справі самостійного добування знань, саморозвитку.
     Гуманітаризація освіти передбачає посилення уваги до розширення номенклатури навчальних дисциплін гуманітарного циклу і одночасно збагачення природничих і технічних дисциплін матеріалом, що розкриває боротьбу наукових ідей, людські долі вчених-першовідкривачів, залежність соціально-економічного та науково-технічного прогресу від особистісних, моральних якостей людини, її творчих здібностей.
     Таким чином, перспектива оновлення та актуалізації гуманітаризації освіти пов'язана з взаємопроникненням природничонаукових і гуманітарних дисциплін, з одного боку, а з іншого - з посиленням ролі гуманітарної освіти.
     Говорячи про гуманізацію та гуманітаризацію вищої технічної освіти, ми повинні мати на увазі, що інженерна освіта в XXI ст. обов'язково повинно враховувати нові відносини інженерної діяльності з навколишнім середовищем, суспільством, людиною, тобто діяльність інженера повинна бути гуманістичною. У силу цього в технічних вузах і університетах особлива увага повинна бути приділена філософії технології, оскільки вона значно відрізняється від філософії науки. У той час як філософія науки в кінцевому підсумку обертається навколо питання: яким чином оцінити наукову істинність і який сенс цієї істини, філософія технології обертається навколо питання про природу артефакту, тобто зробленого людиною.
    У силу цього фундаментальної наукової проблемою, що підлягає осмисленню, для технічних університетів є: "Яка природа того, що ми створюємо, і чому ми це робимо?" А це і є одне із завдань філософії технології. Відповідаючи на поставлені вище питання, філософія технології стверджує, що вони повинні носити гуманний характер, не бути ворожими природі, суспільству, людині, вони повинні бути гармонізовані з ними.
     Створення таких "гуманістична" технологій припускає зміна погляду їх творців на суть своєї діяльності. Єдиний шлях зміни погляду інженерів та інших працівників технічної сфери лежить через гуманізацію та гуманітаризацію освіти.
     Гуманітарний знання включає в себе науки про людину, науки про суспільство, науки про взаємодію людини і суспільства, прогностику суспільних процесів і розвитку людської природи.
      Основною спрямованістю в організації навчального процесу в університетах повинна бути міждисциплінарність в навчанні, основу якої складає міждисциплінарна природа сучасного знання. Тут переважають два напрями:
1) інтенсивний введення в суто технічні вузи дисциплін гуманітарного циклу;
2) збагачення гуманітарних спеціальностей і дисциплін основами технічного і природничонаукового знання і навпаки.
     Цей шлях навчання через міждисциплінарний підхід сприяє формуванню у студентів глобалізації і нестандартності мислення, здатності вирішувати комплексні проблеми, що виникають на стику різних областей, бачити взаємозв'язок фундаментальних досліджень, технологій і потреб виробництва і суспільства, вміти оцінити ефективність того чи іншого нововведення, організовувати його практичну реалізацію .
     У формуванні фахівців, інженерів нового типу, гуманітарна підготовка зачіпає суть їхньої творчої діяльності не тільки в технічній, а й у соціальній, екологічній та економічній сферах. Існуюча система освіти в технічних вузах не дає інженерові осмислення технологій ефективного соціального взаємодії і комунікативної культури.
      До цих пір має місце різке розділення і навіть протиставлення гуманітарної і технічної сфер діяльності, мислення і освіти. Система освіти розділена на дві слабо взаємодіючі частини: гуманітарну і технічну. Це наболіла проблема російської освіти, яку до цих пір не вдається вирішити належним чином, в силу чого діяльність інженера практично не запліднена гуманістичним духом творчості.
      Технічний університет майбутнього - гуманітарно-технічний університет, тобто університет єдиної культури людства, тому що в XXI ст. відбудеться зближення інженерної та гуманітарної діяльності, встановляться їх нові відносини з навколишнім середовищем, суспільством, людиною, відбудеться подальше зближення біології і техніки, живого і неживого, духовного і матеріального. У майбутньому інженерові без серйозної гуманітарної підготовки не обійтися. Саме тому гуманітаризація освіти взагалі, і особливо технічного, є першочерговим завданням для російської вищої школи.     Вирішення проблеми гуманітаризації освіти в технічних університетах повинно здійснюватися в наступних напрямках:
розширення номенклатури дисциплін гуманітарного модуля (див. структуру основних модулів навчання в сучасному технічному університеті);
забезпечення взаємопроникнення гуманітарного знання і негуманітарних дисциплін (природничонаукові і технічні);
збагачення природничих і технічних дисциплін знаннями, що розкривають боротьбу наукових ідей, людські долі вчених-першовідкривачів, залежність соціально-економічного та науково-технічного прогресу від особистісних, моральних якостей людини, її творчих здібностей;
міждисциплінарність в освіті;
навчання вирішенню науково-технічних проблем на кордоні технічної та гуманітарної сфер;
забезпечення можливості отримання студентами в технічному університеті другу гуманітарної або соціально-економічної спеціальності;
посилення підготовки інженерів в правовій, мовної, екологічної, економічної, ергономічної областях;
створення в університеті гуманітарного середовища;
особистісно-орієнтоване навчання.
 Науково-технічна революція (НТР), що знаменувала собою другу половину минулого XX ст. і стала причиною переходу людства від індустріальної цивілізації до постіндустріальної, зачепила всі сфери життя і діяльності людського суспільства, в тому числі й освіту. Його кризовий стан сьогодні свідчить про те, що це цивілізаційне ланка відстає у своєму розвитку від всієї системи. Сутність НТР допомагає пояснити причини кризи освіти та шляхи виходу з нього. Головні риси НТР:
• злиття наукової та технічної революцій; наукові відкриття відразу ж стають основою нових технологій;
• перетворення науки в продуктивну силу;
• системна автоматизація виробництва;
• заміна у виробництві безпосереднього людської праці уречевленою знанням;
• поява нового типу працівника з якісно новим рівнем професійної підготовки та мислення;
• перехід від екстенсивного до інтенсивного виробництва. Але головна особливість полягає в тому, що НТР сформувалася на основі глибинних системних зв'язків науки, техніки, виробництва і обумовленого ними корінного перевороту в продуктивних силах суспільства за визначальної ролі науки. Підставою для класифікації НТР є діяльність товариства в сфері трьох зазначених елементів системи. Вона тісно пов'язана із соціальним середовищем та суттєво впливає на всі сторони життя сучасного суспільства. Освіта, культура, людська психологія знаходяться у взаємозв'язку і взаємозалежності, представляючи елементи однієї системи: наука - техніка - виробництво - суспільство - людина - середовище. У процесі розвитку відбуваються зміни в усіх ланках системи. Розглядаючи НТР як комплексну самоорганізується відкриту систему, легше зрозуміти причини збою в тій чи іншій підсистемі і закономірності розвитку, що призводять до її вирівнювання.
      Одним з найважливіших наслідків НТР є перетворення особистості, її ролі в науково-технічному прогресі і в усуненні негативних наслідків НТР через створення нової життєвого середовища і вироблення інших потреб, що в свою чергу зумовило вибір нової, особистісно-орієнтованої освітньої парадигми.
      Сучасне революційний розвиток наукового пізнання характеризується наступними особливостями:
• диференціація наук поєднується з інтегративними процесами, синтезом наукових знань, комплексністю, перенесенням методів дослідження з однієї області в іншу;
• лише на основі інтеграції висновків окремих наук і результатів досліджень фахівців різних областей знання можливо всебічне системне висвітлення наукової проблеми;
• науки стають все більш точними завдяки широкому використанню математичного апарату;
• сучасна наука стрімко розвивається в часі і просторі. Скорочується розрив між появою наукової ідеї та її впровадженням у виробництво;
• сьогодні наукові досягнення є результатом колективної діяльності, об'єктом суспільного планування та регулювання;
• дослідження об'єктів і явищ ведеться системно, комплексно; цілісне дослідження об'єктів сприяє формуванню синтетичного мислення.
Ці особливості сучасної науки, де головними принципами наукового дослідження стають інтеграція і системний підхід, допомагають зрозуміти закономірності і перспективи розвитку сучасної освіти як однієї з підсистем ключової ланки НТР.
      НТР обумовила зміна цілей і смислів освіти. В одному з попередніх розділів навчального посібника говорилося про нової освітньої парадигми. У даному контексті ми лише коротко нагадаємо про головну мету сучасної освіти, прогностичної, про підготовку фахівців, здатних до проективної детермінації майбутнього, про вирощенні інтелектуальної еліти країни, про формування творчої особистості, цілісно сприймає світ, здатної активно впливати на процеси, що відбуваються в соціальній і професійній сферах.
      Ще в 1826 р. І. Г. Песталоцці розглядав освіту як гармонійне і рівноважний розвиток в процесі навчання і виховання всіх сил людини. Сучасний розвиток освіти як системи має реалізовуватися через системні ж знання, необхідні для вироблення цілісного, системного мислення. Ці знання можуть бути отримані на основі інтеграції гуманітарних, фундаментальних і технічних наук і повинні бути орієнтовані на світовий рівень розвитку науки.
      Такий підхід передбачає насамперед багатовимірність і єдність освіти, одночасне і рівноважний функціонування трьох його компонентів: навчання, виховання, творчого розвитку особистості в їх взаємозв'язку і взаємозумовленості. Сучасна освіта потребує розробки нової методології, глобальної теорії, в якій об'єктом дослідження стають всі ланки освітньої системи в їх взаємодії співтовариством і людиною. ЮНЕСКО введено термін "едукологія", під яким мається на увазі методологія освіти. Робоча мова ЮНЕСКО французька, і тому має сенс звернутися до етимології цього слова. По-французьки "education" означає "виховання". Отже, можна розглядати едукологію як науку про виховання, "вирощенні" в системі освіти, в цілісній креативної особистості, яка усвідомлює себе суб'єктом діяльності в навколишньому її світі.
     За визначенням В. Кинелева, едукологія - наука "про принципи формування освіченої людини і визначення фундаментального знання як частини загальнолюдської культури, з одного боку, і є основою для професійної підготовки - з іншого".
     У цьому визначенні чітко простежується нерозривний зв'язок фундаментального, гуманітарного та професійного знання в освітньому процесі. Системний підхід до освіти робить принцип цілісності, інтегративності основоположним при розробці його методологічних основ.
     Завдяки великим відкриттям другої половини XX ст. в галузі природничих наук в 70-х рр.. виникає нове міждисциплінарний науковий напрям "синергетика", яке переконливо підтверджує спільність закономірностей і принципів самоорганізації самих різних складних макросистем - фізичних, хімічних, біологічних, технічних, економічних, соціальних. Сучасна наукова картина світу і досягнення синергетики відкривають широкі можливості для моделювання освітніх процесів за допомогою методів і підходів, традиційно застосовувалися до природничих і точних наук.
     У прогнозах про перспективи розвитку освіти слід спиратися на принципи взаємодоповнюваності природничо методологічної традиції і гуманітарних способів пізнання.
     Специфіка методології міждисциплінарного знання полягає у верховенстві інтегративних, що синтезують тенденцій.
    Такий підхід сприяє відновленню цілісних уявлень про світ, картині світу як єдиного процесу. Інтеграція знань на основі міждисциплінарних зв'язків дає можливість охопити лінійні зв'язки по горизонталі і точкові по вертикалі, вловити не тільки послідовність, але і одночасність цих зв'язків та відтворити на новому, більш високому рівні цілісне бачення будь-яких проблем, ситуації, явища в усій повноті багатогранності, багатоаспектності .
    Двуединство "природа - культура", що включає в себе всі форми земного життя, характеризується чотирма основними ознаками: архетипічних, антітетічность, голографічності, циклічністю. Вони відображають відкритість світу і застосовні до всіх елементів системи: і до молекули ДНК, і до світу природи, і до техносфери, і до єдиного культурному полю, підсистемою якого є освіта. Ця універсальність відображена в четверичной принципі мудреців Стародавнього Сходу: "Все є все, все є у всьому, все є завжди, все є скрізь".
     Синергетичний підхід до утворення відкриває можливості самоосознанного звільнення від необхідності судити про той чи інший культурний феномен, а в даному контексті про освіту відповідно до ангажованістю, із заданою історико-культурним станом суспільства або тієї чи іншої усталеною системою наукових критеріїв.

5.Виховна компонента у професійній освіті
     Виховання, навчання і розвиток є рівноцінними складовими освіти. Остання компонента, будучи прикордонної між двома попередніми, поєднує в собі притаманні їм характеристики, оскільки в процесі розвиваючого навчання виховуються нові особистісні якості учнів. Це розділення умовно, бо на практиці всі сфери освіти тісно пов'язані між собою. Але оскільки організація, форми, методи навчання та виховання мають свою специфіку, для пояснення сутності виховання слід розглянути окремо цю педагогічну категорію, усвідомити її смисли, цілі та завдання в контексті сучасних соціально-економічних перетворень у нашій країні.
     У зв'язку з реформуванням освіти і зміною освітньої парадигми проблема виховання на всіх освітніх рівнях стоїть особливо гостро. Сучасні реалії вузівського життя свідчать про те, що в пострадянському освітньому просторі виховна компонента як рудиментарний орган старої системи втратила свою значимість, нова ж парадигма виховання ще тільки складається і знаходить нові аксіологічні смисли. У цій ситуації прикордонної виховні процеси ослаблені і в основному залежать від волі й майстерності педагогів, кураторів, ініціативи адміністрації і традицій конкретного навчального закладу.
     У процесі розвитку суспільства змінюється зміст виховання, але завжди в якості суб'єкта виховання педагогіка розглядає людину, а виховний вплив направлено на його вдосконалення. Це дає підставу визначити феномен виховання як перетворюючу діяльність педагогів-вихователів, спрямовану на зміну свідомості, світогляду, психології, ціннісних орієнтацій, знань і способів діяльності особистості, що сприяє її якісному приросту і вдосконалення. Цілі виховання - це очікувані зміни в колективі або особистості, здійснювані в процесі реалізації системи виховних дій.
    Світовий соціально-історичний досвід дозволяє визначити головну мету виховання як формування гармонійно і всебічно розвиненої особистості, підготовленої до ініціативної соціальної та професійної діяльності в сучасному суспільстві, особистості, здатної розділяти і примножувати його цінності.
     Цілі виховання визначають його зміст, методи і засоби, оптимальне взаємодія яких повинно забезпечувати шуканий результат. Виховання - багатофакторний процес, що залежить від ряду об'єктивних і суб'єктивних факторів. До об'єктивних чинників слід віднести соціально-історичні особливості, культурні традиції країни, прийняту в ній систему освіти, до суб'єктивних - особистісні якості педагогів, рівень їх педагогічної майстерності, психологічні особливості та ціннісні орієнтації учасників виховного процесу.
     Критеріями вихованості людини можуть служити:
• ступінь оволодіння загальнолюдськими гуманістичними домінантами;
• оволодіння етичними нормами та естетичними цінностями суспільства як основою соціальної та професійної діяльності, особистісних оцінок і вчинків;
• рівень і ієрархія якостей особистості, придбаних у процесі виховання.
Будучи двостороннім процесом (вихователь - суб'єкт виховання), виховання передбачає зміщення акцентів ініціативи від вихователя через партнерство до самовиховання, коли стає плідною автономна ініціатива суб'єкта чи суб'єктів виховання через акт самовоспітнія.
     Виховання - полінаправленного процес, де кожна конкретна мета зумовлює відповідність їй його змісту і методів. Напрямок виховання визначається єдністю мети та змісту. У педагогічній науці традиційно виділяється розумове, моральне, естетичне, трудове, фізичне виховання, яке сьогодні доповнюється його цивільних, правових, економічних, екологічних напрямками. Процеси виховання в цілому і в рамках окремого напрямку можуть бути реалізовані на різних рівнях: на рівні соціуму, соціальних інститутів, окремих соціальних груп, интерперсональной (міжособистісному) і Інтраперсональний (самовиховання) рівнях.
     Історично сформовані типи виховання розвивалися всередині відповідних типів культури. Так, первісної культури відповідає перший історичний тип виховання, заснований на орієнтації дітей на відтворення діяльності дорослих і носить обов'язковий, колективний характер.
     Становлення цивілізації зумовило інший тип виховання, детермінований соціальним та економічним нерівністю, поділом праці, а отже, різними педагогічними завданнями. Історичне різноманіття моделей виховання залежить від особливостей локальної цивілізації, типології культур, національної специфіки.
     Східний тип культури визначив східний тип виховання, заснований на приматі суспільства перед особистістю, жорсткому дотриманні традицій і канонів, обмеження незалежності мислення та індивідуальної свободи. У той же час педагогічна традиція Сходу розглядає людину як єдність емоцій, волі і розуму, підлеглих, однак, громадським і релігійним нормам.
     Західний тип культури, що виник в античну епоху і став прототипом сучасної європейської культури, породив педагогічні традиції, докорінно відрізняються від східних і визначили західний тип виховання. Найбільш характерні її риси - орієнтація на розвиток людської волі й розуму, затвердження в людині індивідуального і творчого начал, гармонізація відносин особистості і суспільства, звідси - цілеспрямовані та ціннісно-раціональні підходи до вирішення виховних проблем.
     Традиції російського виховання складалися під впливом західної культури, нашаровуючись на національні особливості та соціально-історичну специфіку Російської держави, переживав економічні та політичні катаклізми, що, однак, не завадило формуванню в Росії однією з кращих освітніх систем у світі.
     Виховні завдання вирішуються за допомогою певних методів виховання, що становлять інструментарій педагогів-вихователів. Класифікація методів виховання умовна і залежить від моделі виховання, його видів і напрямків, виховного середовища, віку виховуваних, особистості вихователя. У зв'язку з цим слід розглядати процеси виховання контекстно, що дозволить розробити оптимальну систему методів для досягнення поставлених виховних завдань.
     Виховання в умовах державного реформування освіти може здійснюватися на соціетарного рівні. Саме на цьому рівні розробляються закони про освіту, національна доктрина освіти і т.д. При доопрацюванні цих державних документів необхідно не випускати з уваги виховні завдання освітнього процесу, закладені в сучасній парадигмі російської освіти. Виховання на інституціональному рівні реалізується в рамках професійної освіти, одержуваного студентами в тому чи іншому вищому навчальному закладі.
     У процесі навчання у вузі можуть бути реалізовані практично всі напрямки виховного впливу, особливо в університетському професійну освіту. Блоки дисциплін, досить повно представлених у навчальних планах спеціальності, дають можливість отримання:
• морального, естетичного, фізичного, правового, громадянського, економічного виховання (гуманітарний блок);
• розумового, екологічного виховання (блок природничих дисциплін);
• трудового - під час виробничої практики і безпосередньо в навчальному процесі як в аудиторії, так і при виконанні самостійної роботи.
     Як би не була умовна класифікація виховних методів, серед них можна виділити три основні групи:
• методи, що формують світогляд і ціннісні орієнтації студентів;
• методи, що стимулюють мотивацію;
• методи, що сприяють розкриттю творчого потенціалу особистості та її якісному приросту.
     Останні дві групи методів реалізуються на интерперсональной і Інтраперсональний рівнях.
     Відсутність спеціальних молодіжних організацій робить сучасний процес навчання в російських вузах практично єдиним полем програми виховного впливу, що здійснюється через змістовні і процесуальні характеристики дисциплін. Важко переоцінити виховний потенціал гуманітарних курсів, в процесі вивчення яких формуються світогляд і ціннісні орієнтації студентів. Блок фундаментальних і природничих дисциплін сприяє виробленню інтелектуальних умінь наукового мислення. Блоки загальноінженерних і фахових дисциплін у виховному плані дають можливість застосування отриманих раніше інтелектуальних умінь, розвитку творчого початку.
    Зміст стає інструментом виховання лише в тому випадку, коли на основі міцних знань воно транслюється в свідомість учнів за допомогою їх цілісного сприйняття. Слід ширше використовувати міжпредметні зв'язки, інтегровані курси, що сприяють формуванню системних знань, а через них - системи переконань, поглядів. Тільки те, що добре зрозуміло, активно засвоєно, спонукає до рефлексії, оцінним судженням, трансформуючись у нові якості особистості.
     Процесуальні характеристики дисциплін часто служать одночасно для досягнення дидактичних і виховних цілей. Гуманізація освіти, в основі якої лежить особистісно-орієнтоване розвивальне навчання, нерозривно пов'язане з вихованням, є тим всеосяжним процесом, який, пронизуючи всі сторони життя студента, буде сприяти гармонійному розвитку його особистості. Виховні методи реалізуються в процесі педагогічного спілкування, активних методів навчання (семінари-дискусії, контекстне навчання, проблемне навчання тощо), що спонукають студентів проявити себе у спільній діяльності, прийняти оціночні рішення. Велику роль у вихованні відіграє особистість педагога, його педагогічна майстерність, знання психології студентів.
     На закінчення представляється доцільним уточнити ціннісні пріоритети виховної компоненти освіти, рівною мірою стосуються викладачів і студентів:
• орієнтованість особистості на загальнолюдські гуманістичні цінності;
• демократизм і толерантність;
• поєднання космізму і національної ідеї;
• розкриття сутнісних креативних здібностей особистості;
• регіональний аспект виховання, спрямований на формування потреб реалізувати свій творчий потенціал у "облаштуванні" малої батьківщини (власного регіону)

6.Інформатізація освітнього процесу
     Підвищення якості підготовки фахівців вищої школою значною мірою визначається досягненнями інформатики, які впроваджуються в освітній процес.
Інформатика як наукова дисципліна може розглядатися при цьому на трьох рівнях:
• нижній (фізичний) - програмно-апаратні засоби обчислювальної техніки і техніки зв'язку;
• середній (логічний) - інформаційні технології;
• верхній (користувацький) - прикладні інформаційні системи.
      Засоби інформатики одночасно можуть бути використані для залучення молодого покоління до інформаційної культури, що стає особливо актуальним у зв'язку з переходом до "інформаційного суспільства". За прогнозами вчених такий перехід для Росії намічається в 2050 р., для США і Японії - в 2020 р., для провідних країн Західної Європи - в 2030 р.
     Освіта є складовою частиною соціальної сфери суспільства, а тому основні проблеми, шляхи та етапи інформатизації для утворення в основному збігаються із загальними положеннями інформатизації суспільства в цілому.
Перший етап інформатизації має цільове призначення - комп'ютеризацію суспільства. До найбільш суттєвих результатів цього етапу в галузі освіти можна віднести екстенсивне поширення і початкове насичення обчислювальною технікою вузів Україні. Одночасно на цьому етапі намічається формування основ інформаційної культури, а також початок комп'ютерного освоєння наявних інформаційних фондів в освіті.
Другий етап інформатизації можна звести до персоналізації інформаційного фонду, що пов'язано з інтенсивним застосуванням обчислювальної техніки на всіх рівнях освіти, з перекладом інформаційних фондів в комп'ютерну (машинну) форму, а також з різким зростанням комп'ютерної грамотності молоді.
     Третій етап можна позначити як соціалізацію інформаційних фондів, що призведе до виникнення високого рівня інформаційної культури, створення інтегрованих комп'ютерних інформаційних фондів з віддаленим доступом і при подальшому розвитку - до повного задоволення зростаючих інформаційних потреб усього населення.
     Процес інформатизації сфери освіти здійснюється за двома основними напрямками:
• некерована інформатизація, яка реалізується знизу з ініціативи педагогічних працівників і охоплює, на думку викладача, найбільш актуальні сфери діяльності та предметні області;
• керована інформатизація, яка підтримується матеріальними ресурсами і відповідно до загальних принципів володіє концепцією і програмою.
     У програмі інформатизації освіти особливе місце займає підпрограма розробки та впровадження інформаційних технологій у навчання.
     Стосовно до навчального процесу і до наукових досліджень основне значення мають нові інформаційні технології.
На відміну від традиційних освітніх технологій інформаційна технологія має предметом і результатом праці інформацію, а знаряддям праці - ЕОМ.
     Будь-яка інформаційна технологія включає в себе дві проблеми:
• вирішення конкретних функціональних проблем користувача;
• організація інформаційних процесів, що підтримують рішення цих задач.
     За характером всі завдання поділяються на формалізуються і трудноформалізуемие. Для формалізуються завдань відома типова послідовність рішення, куди відноситься формування або підбір математичної моделі, розробка алгоритму, програми та реалізація обчислень. У більшості навчальних планів дисциплін мають місце саме такі завдання, а тому використання інформаційних технологій для цих завдань є традиційним і досить широко використовується і розвивається в даний час.
    Набагато більшу складність становлять трудноформалізуемие завдання, куди відносяться завдання, що не мають при формалізації точних математичних моделей, а тому що вирішуються на базі моделей подання знань таких, як логічна, семантична, фреймова. На основі цих моделей здійснюється трансформація трудноформалізуемой завдання в елементарні завдання і їх логічне рішення. У результаті формуються бази знань в структурі експертних систем та інших типів інтелектуальних систем навчального та наукового призначення.
    Організація інформаційних процесів в рамках інформаційних освітніх технологій передбачає виділення таких базових процесів, як передача, обробка, організація зберігання та накопичення даних, формалізація та автоматизація знань.
     Удосконалення методів рішення функціональних завдань і способів організації інформаційних процесів призводить до абсолютно нових інформаційних технологій, серед яких стосовно до навчання можна виділити наступні:
1. Комп'ютерні навчальні програми, які включають в себе електронні підручники, тренажери, тьютори, лабораторні практикуми, тестові системи.
2. Навчальні системи на базі мультимедіа-технологій, побудовані з використанням персональних комп'ютерів, відеотехніки, накопичувачів на оптичних дисках.
3. Інтелектуальні і навчальні експертні системи, що використовуються в різних предметних областях.
4. Розподілені бази даних по галузях знань.
5. Засоби телекомунікації, які включають в себе електронну пошту, телеконференції, локальні і регіональні мережі зв'язку, мережі обміну даними і т.д.
6. Електронні бібліотеки, розподілені і централізовані видавничі системи.
Конкретні програмні та технічні засоби в рамках цих технологій розробляються паралельно в різних вузах, часто дублюються, але головним недоліком сучасного стану застосування досягнень інформатики в освіті є відсутність науково-методичного забезпечення використання нових інформаційних технологій.
     Використання комп'ютерів у навчанні не має закрити підготовку фахівців у реальному предметному напрямку, тобто недопустима заміна реальних фізичних явищ тільки модельним поданням їх на екрані комп'ютера. Вимоги до вміння, знань, навичок в галузі інформатики повинні видозмінюватися залежно від типу вузу, характеру підготовки і спеціальності.
     Основні напрямки використання інформаційно-комп'ютерних засобів в освіті охоплюють чотири найбільш суттєві області:
1. Комп'ютерна техніка та інформатика як об'єкти вивчення. Строго кажучи, цей напрямок не відноситься безпосередньо до проблем підвищення ефективності освіти. У той же час історично поява комп'ютерів у сфері освіти було пов'язано саме з навчанням основам обчислювальної техніки, спочатку в системі професійної освіти, а потім і загального.
2. Комп'ютер як засіб підвищення ефективності педагогічної діяльності. Саме в цій своїй якості комп'ютер і інформатика розглядаються як такий компонент освітньої системи, який не тільки здатний внести корінні перетворення в саме розуміння категорії "засіб" стосовно до процесу освіти, а й істотно вплинути на всі інші компоненти тієї чи іншої локальної освітньої системи: цілі , зміст, методи і організаційні форми навчання, виховання та розвитку учнів у навчальних закладах будь-якого рівня і профілю.
3. Комп'ютер як засіб підвищення ефективності науково-дослідної діяльності в освіті. Сучасні наукові дослідження, тим більше дослідження міждисциплінарні, комплексні, вже не можуть бути успішними без всебічного інформаційного забезпечення. Таке забезпечення передбачає пошук джерел найбільш "свіжої" і наукомісткої інформації, відбір і виборчу оцінку цій інформації, її зберігання, що забезпечує відповідний рівень класифікації інформації та свободу доступу до неї з боку потенційних споживачів, нарешті, оперативне подання необхідної інформації користувачеві за його запитам.
4. Комп'ютер і інформатика як компонент системи освітньо-педагогічного управління. Цей напрямок інформатизації пов'язане з процесом прийняття управлінських рішень на всіх рівнях освітньої діяльності - від повсякденної роботи з управління навчальним закладом до управління всією галуззю на федеральному і регіональному рівнях. Цілком очевидно, що для прийняття оптимальних управлінських рішень необхідна найрізноманітніша інформація як фонового характеру про тенденції розвитку зовнішньої соціально-економічної та соціокультурної середовища, так і власне освітнього характеру. Зазначені напрямки пов'язані з кожною з чотирьох сфер, що впливають на розвиток того чи іншого напряму, і в той же час відчувають на собі вплив відповідного напряму використання комп'ютерів у сфері освіти.    До числа цих сфер належать:
А - соціально-економічна сфера соціуму; Б - філософсько-методологічна сфера (мається на увазі сфера міждисциплінарного наукового знання);
В - науково-технічна сфера; 
Г - психолого-педагогічна сфера. 
     Наукове обгрунтування повноцінної інтегративної концепції інформатизації в освіті має бути засноване на змістовної інтерпретації як позначених чотирьох напрямів: 1-4 і чотирьох сфер взаємовпливу: А - Г, так і всіх двосторонніх і багатосторонніх зв'язків між ними.
Це завдання є дуже трудомісткою, що вимагає міждисциплінарного, системного підходу.
     Соціально-економічна сфера соціуму А фактично зумовлює необхідність масового комп'ютерного всеобучу та широкого використання комп'ютерної техніки як засобу підвищення ефективності багатопланової освітньо-педагогічної діяльності.
     Слід виходити з того, що сама поява комп'ютерів - об'єктивна реальність, обумовлена всім ходом розвитку матеріально-технічної бази соціуму.
Про ланцюжку результативності освіти: "грамотність (загальна і функціональна) - освіченість - професійна компетентність - культура - менталітет" можна вести мову тільки при наявності інформаційно-комп'ютерного професіоналізму та інформаційно-комп'ютерної культури і перш за все при наявності надійного базової підстави, освітнього фундаменту у вигляді комп'ютерної грамотності.
     Таким чином, саме соціально-економічна сфера, кровно зацікавлена в належній віддачі освіти, продиктувала і диктує понині необхідність вивчення та використання інформаційно-комп'ютерної техніки на всіх рівнях освіти.
     У колі різноманітних чинників і відносин, супутніх впровадженню комп'ютерної техніки в сферу освіти, центральним, безсумнівно, є відношення "людина-комп'ютер". Глобальність і багатоаспектність цієї проблеми змушують проводити дослідження всіх багатосторонніх зв'язків людини з комп'ютером у плані специфічної світоглядної, філософської парадигми, філософсько-методологічної концепції.
     Не слід фетишизувати можливості комп'ютерів. При всіх своїх штучно-інтелектуальних можливостях, трансформаціях і досягненнях будь-який комп'ютер - всього лише засіб підвищення ефективності інтелектуальної людської діяльності. Причому даний засіб насамперед інформаційне, орієнтоване на інформаційне обслуговування потреб людини. Як зробити це обслуговування найбільш продуктивним саме в сфері освіти, в кінцевому рахунку головне питання всієї багатоаспектною і багатофакторної проблеми інформатизації сфери освіти.
    Комп'ютер - складний технічний пристрій. Його власне освітньо-педагогічні можливості багато в чому зумовлюються технічними факторами, тими реальними досягненнями в науково-технічній сфері В, які надають комп'ютера певні властивості і дозволяють йому  виконувати з належним ефектом задані функції, в тому числі і функції, орієнтовані на запити системи освіти.
    За останні 20-25 років комп'ютери і засновані на них інформаційні технології помітно змінилися. Стрибкоподібні, революційні перетворення в елементній базі комп'ютерів призвели не тільки до різкого зменшення їх розмірів, але, головне, до підвищення надійності, точності і швидкодії їх роботи, розширенню їх функцій від власне обчислювальних до все більш складним, логічним, евристичним, а до певної міри - творчим.
     Не використовувати ці технічні, інформаційно-комунікативні можливості в освітніх цілях було б неприпустимим прорахунком. І не тільки в плані створення систем телекомунікаційного освітньо-педагогічного узагальнення та дистанційного навчання, але і в плані вищих, поки ще прогностичних, але вже досить зримих функцій і завдань сфери освіти – культуротворення, забезпечення освітньої підтримки процесу духовної конвергенції та інтеграції соціумів, ментальної сумісності людей і людських спільнот.
     Нарешті, четверта сфера взаємодії і взаємовпливу стосовно всіх напрямках комп'ютеризації - сфера психолого-педагогічна (Г). Саме вона, ця сфера, найбільш близька до практики освіти, покликана, здатна і зобов'язана надати практико-орієнтовану технологічність і закінченість всім концептуально важливим, але все-таки більшою чи меншою мірою дистанційованим, відірваним від безпосередньої освітньої діяльності соціально-економічним, філософсько-методологічним та науково-технічним аспектам цілісної ідеології інформатизації в сфері освіти.
     Недооцінка саме цієї сфери, саме цього концептуального напряму чревата негативними наслідками, не тільки зводять нанівець можливості комп'ютерно-інформаційної підтримки освітніх систем, а й завдають прямої шкоди всім учасникам навчального процесу, насамперед навчаються.
     Можна навести численні і цілком переконливі приклади, що підтверджують ефективність використання комп'ютерів на всіх стадіях педагогічного процесу:
• на етапі пред'явлення навчальної інформації навчаються;
• на етапі засвоєння навчального матеріалу в процесі інтерактивної взаємодії з комп'ютером;
• на етапі повторення і закріплення засвоєних знань (навичок, умінь);
• на етапі проміжного і підсумкового контролю та самоконтролю досягнутих результатів навчання;
• на етапі корекції і самого процесу навчання, і його результатів шляхом вдосконалення дозування навчального матеріалу, його класифікації, систематизації і т.п.
     Всі ці можливості власне дидактичного та методичного характеру дійсно незаперечні. Крім того, необхідно взяти до уваги, що використання раціонально складених комп'ютерних навчальних програм з обов'язковим урахуванням не тільки специфіки власне змістовної (наукової) інформації, але і специфіки психолого-педагогічних закономірностей засвоєння цієї інформації даними конкретним контингентом учнів, дозволяє індивідуалізувати і диференціювати процес навчання, стимулювати пізнавальну активність і самостійність учнів.
    Комп'ютерне навчання дійсно є ефективним, сприяє реалізації відомих дидактичних принципів організації навчального процесу, наповнює діяльність вчителя, викладача принципово новим змістом, дозволяючи їм зосереджуватися на своїх головних навчальних, виховних і розвиваючих функціях.
     Освіта - це не тільки і навіть не стільки трансляція інформації, не тільки і навіть не стільки апеляція до інтелекту, скільки апеляція до почуттів, до індивідуально неповторному світу людини, до його світовідчуття, світосприйняття, світобачення.
     Сама ідея інформатизації саме педагогічного процесу, а слідом за цим і ейфорія з приводу все більшої ефективності власне інформаційної парадигми освіти вже в ряді випадків призвела до негативних наслідків. Мода не тільки заразлива, а й небезпечна. Таке можливе негативний розвиток подій при інформатизації освіти вже отримало назву "Інфоманія".
     Комп'ютер, як і інші інформаційномісткі носії, повинен виконувати суто допоміжні функції надання по можливості об'єктивної, "безпристрасною" навчальної інформації, яка повинна допомогти педагогу чи учневі, не відхиляючись від цілей і цінностей освіти, її вищих культуростворюючихих і ментальних  функцій, отримати ту систему аргументів, які сприяють досягненню саме цих цілей. Тому будь-які освітні комп'ютерні програми повинні в обов'язковому порядку перевірятися на їх власне педагогічну доцільність, проходити своєрідну експертизу з урахуванням тих ціннісних критеріїв, які і повинні бути предметом особливої турботи нової парадигми особистісно-творчого освіти.
Тема 3. Дидактичні основи підготовки управлінських кадрів у системі вищої освіти
План
1. Концепція підготовки управлінських кадрів у системі економічної освіти.  
2. Дидактичні основи педагогічного процесу.
3. Структура вищої освіти, рівні підготовки спеціа​лістів система вищих навчальних закладів.
4. Вимоги до управлінських кадрів вищої освіти. Про​фесійно кваліфікована модель менеджера-економіста.
1. Концепція підготовки управлінських кадрів у системі економічної освіти
Без висококваліфікованих, творчо обдарованих управ​лінських кадрів, здатних нестандартно вирішувати складні про​блеми сьогодення, неможливо подолати економічну кризу, збере​гти незалежність, побудувати демократичну і правову державу та вийти на рівень високорозвинутих країн. Це повною мірою сто​сується і професійної вищої освіти, яка органічно пов'язана із су​спільним виробництвом і забезпечує відтворення робітничого потенціалу держави та є одним з важливих чинників підвищення продуктивності праці й забезпечення випуску конкурентоспро​можної продукції.

Підготовка сучасних управлінських кадрів вищої кваліфікації відповідно до вимог ринкового середовища потребує удоскона​лення змісту, форм і методів навчального процесу. Суспільству потрібен соціально мобільний фахівець, здатний професійно пе​реміщуватись як угору по вертикальних ієрархічних сходинках у своїй галузі, так і по паралелі — із однієї галузі до іншої. Такі фахівці повинні володіти комплексом професійних знань, умінь та навичок, що відповідають інтенсифікації виробництва, пере​довим досягненням науки і техніки. Вони повинні бути здатними творчо вирішувати сучасні проблеми сьогодення, брати на себе роль лідера, вести за собою інших.
Ці вимоги зумовлюють необхідність зростання професійних знань з дисциплін управлінського циклу: менеджменту, психоло​гії, конфліктології та ін. Тому сучасна дидактика повинна адеква​тно реагувати на соціальне замовлення, сприяти формуванню творчої особистості фахівця в різних галузях народного госпо​дарства, активізації його навчально-творчої діяльності (НТД).
Для ефективного засвоєння змісту дисципліни і формування творчообдарованих керівників і спеціалістів вищої освіти необ​хідно побудувати навчальний процес на активних методах на​вчання, довести до слухачів дидактичні закономірності, принци​пи, методи і форми навчання. Ця мета покладена в основу вивчення дисципліни «Методика викладання у вищій школі».
Формування економіко-управлінського мислення є складовою частиною ширшої проблеми економічного виховання — системи цілеспрямованого впливу суспільства на людину з метою форму​вання в неї гуманістичного світогляду, розвинутого економічного мислення, високої культури економічного поводження. Сутністю економічного виховання, його вищою метою і головним завдан​ням є формування зрілої економічної свідомості. Суспільство по​винно сприяти виробленню високої свідомості, культури, профе​сіоналізму в кожної людини. Зміст економічного виховання розкривається у формуванні атомічної психології, високій куль​турі економічного мислення і поведінки.

Економічна свідомість має складну структуру. В ній можна виділити визначені рівні: економічну психологію; повсякденну (емпіричну) свідомість; наукову (теоретичну) економічну свідо​мість.

Економічна психологія є емоційною сферою економічної сві​домості і вольовою стороною економічної діяльності людей. Це відображення людською свідомістю економічної дійсності у фо​рмі почуттів і емоцій (настроїв, суджень, навичок, умінь, спрямо ваності, волі, звичок економічного поводження). До економічної психології відносяться: настрої, риси характеру (господарність, дисциплінованість, відповідальність, ощадливість та ін.), індиві​дуальні звички тощо. Психологія людей головним чином склада​ється внаслідок повсякденного сприйняття економічного життя.
Повсякденна (емпірична) економічна свідомість є результатом відтворення людьми умов і відносин повсякденного економічно​го життя на роботі і побуті у видгляді визначених поглядів, су​джень, уявлень, ідей. Повсякденна свідомість найчастіше сприй​має лише зовнішню сторону об'єктивних економічних процесів. Тому можливе перебільшення або недооцінювання економічних процесів, перекручування окремих сторін економічного життя. Завданням економічного виховання є підвищення повсякденної свідомості особистості до рівня наукового.

Наукова (теоретична) економічна свідомість являє собою системне відображення сутності і закономірностей розвитку еко​номічного життя у формі економічних ідей, теорій, концепцій. Теоретична економічна свідомість формується в результаті ціле​спрямованого вивчення макро- і мікроекономіки, економічної політики та інших суспільно-економічних наук.

Економіко-управлінське мислення — це інтелектуальна влас​тивість людини, здатність пізнавати й осмислювати соціально-економічні явища, засвоювати економічні і управлінські поняття, категорії, теорії, співвідносити їх із практикою господарського життя.

Економіко-управлінська поведінка — це поведінка людей у процесі виробництва, розподілу, обміну і споживання матеріаль​них благ. Про рівень розвитку мислення менеджера-економіста, рівня його відповідності досягненням економічної науки і прак​тики свідчить його культура. Вона включає формування високого рівня працьовитості, професійної майстерності, виробничих на​вичок і умінь, розуміння соціально-економічних аспектів і зна​чущості різних сфер виробництва. Формування економіко-управлінського мислення припускає єдність освіти, навчання і виховання.
Економічна освіта потребує, насамперед, оволодіння систе​мою суспільно-економічних знань і розвитку на їх основі само​стійного управлінського мислення. Теоретичним фундаментом формування системи управлінських знань є філософія і політична економія.
Економіко-управлінське навчання — це процес формування умінь, навичок, якими повинні володіти керівники і фахівці у ви робничій або обслуговуючій сферах. Насамперед, це вміння і на​вички: виконання управлінських функцій з планування, організа​ції, мотивації та контролю; прийняття науковообгрунтованих управлінських рішень; оптимізації кількісної та якісної структури виробничих колективів; економічного аналізу господарської дія​льності підприємств і організацій; визначення ефективності опе​раційних систем; застосовування ефективних прийомів і методів мотивації і організації праці керівників і спеціалістів; ефективно​го володіння комп'ютерними технологіями; оцінювання економі​чних стратегій, пошуку і використання науково-технічної інфор​мації тощо.

Одним з найважливіших завдань формування економіко-управлінського мислення на сучасному етапі є здатність мислити категорією «ефективність», зіставляти витрати і результати, роз​кривати і використовувати наявні резерви. Важливо відзначити, що економічні і управлінські знання найповніше реалізуються на практиці тільки тоді, коли управлінська праця грунтується не тільки на знаннях, вміннях та навичках, а й на досвіді творчої ді​яльності, який є результатом сукупності інтелектуально-еври​стичних умінь, та суспільно-орієнтованому, науково-практично​му світогляді.

Економіко-управлінське виховання покликане об'єднати суспі​льно-економічні знання, мотиви діяльності, ціннісні орієнтації і норми професійної поведінки. У контексті управління, вихован​ня — це процес цілеспрямованого формування ціннісних орієн​тацій керівників і спеціалістів підприємств і організацій, які по​кликані науковообгрунтовано розв'язати протиріччя в соціально-економічних системах. Економіко-управлінське мислення грун​тується на формуванні ціннісних орієнтації господарника — ефе​ктивного виробника, споживача і реалізатора матеріальних цін​ностей. Ціннісні орієнтації менеджера закріплюються в таких економічних якостях особистості, як: працьовитість, ощадливість, справедливість, принциповість, ініціативність, заповзятливість, ді​ловитість, дисциплінованість, відповідальність, орієнтація на най​кращий кінцевий результат тощо.

Одним з факторів формування економіко-управлінського мис​лення є економічна дійсність (практика господарювання, рівень життя людей, психологічний мікроклімат в колективі, особистий авторитет керівника та ін.). У зв'язку з цим варто домагатися ре​алістичної оцінки досягнутого, не перебільшуючи і не примен​шуючи його. При цьому бажано опиратися на реальні умови та ресурси, якими володіє підприємство. Відомий французький спе ціаліст у галузі менеджменту А. Файоль зазначав: «Керувати — означає «вести» підприємство до своєї мети, вишукуючи макси​мум можливостей із наявних ресурсів».

За умов вищенаведеного, викладач дисциплін економіко-управлінського циклу повинен: викликати у студента зацікавле​ність до навчального предмету, надавати можливість самостійно і індивідуально вирішувати виробничі ситуації, виявляти ініціати​вні погляди на сучасні проблеми, розвивати у слухачів творчу ак​тивність. При цьому основне завдання викладача — сформувати спеціаліста-професіонала, того, хто раніше, глибше й далі за ін​ших бачить, що необхідно зробити, знає, як це здійснити і швид​ше береться за справи. Той, хто цього навчиться, на ринку праці буде знаходитися на більш високому професійному рівні порів​няно з тими, хто цієї школи не пройшов. Тому вмілим і ефектив​ним викладачем може бути лише той, хто сам веде експеримен​тальну роботу, не втратив зв'язку з виробництвом.
Для того щоб кого-нєбудь навчати, спочатку необхідно ознайомитися з основними психологічними концепціями фор​мування пам'яті, знань, розумових дій та реальних вмінь. Про​цес формування знань у довгостроковій пам'яті людини вклю​чає ряд етапів:
1. Сприйняття інформації.
2. Розуміння суті питання. На цьому етапі студент може пояс​нити суть досліджуваного питання, користаючись нотатками, конспектами.
3. Запам'ятовування. Алгоритм запам'ятовування інформації психологами визначено наступним алгоритмом:
· перегляд — ознайомлення;
· структурування на блоки;
· визначення головних думок;
· уважне читання, виділення в пам'яті;
· об'єднання думок — опорні пункти;
· довести інформацію до рівня послідовності і прокласти «до​ріжки» до запам'ятовування.
4. Формування уміння застосувати вивчену ситуацію (наяв​ність чіткого алгоритму).
5. Формування навичок застосування теорії в конкретній практичній ситуації.
6. Формування уміння самостійно застосувати знання в нети​повій ситуації.
7. Формування уміння застосувати знання в нетипових ситуа​ціях в умовах обмеження інформації і ризику.
2. Дидактичні основи педагогічного процесу
В основі підготовки управлінських кадрів вищої освіти лежать теоретичні і практичні основи педагогіки. Слово «педаго​гіка» грецького походження («padios» — діти, «ago» — веду), бу​квальний переклад— дітоведення. Педагогом у Стародавній Греції називали раба, якому доручали супроводжувати дітей сво​го господаря до школи (нести їх речі). Надалі педагогічна діяль​ність стала професією. Педагогікою називають науку, що вивчає закономірності, принципи, форми і методи процесу виховання і навчання людини. Педагогіка як наука розвивається в тісному взаємозв'язку з іншими науками: філософією, соціологією, пси​хологією, кібернетикою, етикою, естетикою, менеджментом. За словами А. С. Макаренка, «... педагогіка є сама діалектична, рух​лива, сама складна і різноманітна наука». Педагогіка пройшла довгий шлях розвитку:
· донауковий етап (накопичення знань у формі народної муд​рості, придбаної емпіричним досвідом);
· виникнення теоретичних концепцій виховання і освіти (на рівні філософських ідей);
· розвиток науки як системи (із XVII ст.).
Велика заслуга в становленні педагогіки як науки належить чеському педагогу і філософу-гуманісту Я. А. Коменскому (1592—1670). Теоретичною основою педагогіки є теорія нау​кового пізнання, психологічна теорія діяльності, концепція управління навчально-пізнавальною діяльністю, психолого-педагогічні концепції засвоєння знань, теорія систем та управ​ління складними процесами, які знайшли відображення в пра​цях психологів та педагогів: В. І. Андреева, С. І. Архан​гельського, Ю. К. Бабанського, В. П. Беспалька, П. Я. Гальпе-ріна, В. М. Глушкова, П. Ф. Каптєрєва, Я. А. Коменського, О. М. Леонтьева, А. Я. Лернера, В. Я. Ляудіс, А. С. Макаренко, А. Маслоу, С. Л. Рубінштейна, Г. С. Сковороди, В. О. Сухомлин-ського, Н. Ф. Тализіної, К. Д. Ушинського, В. Ф. Шаталова, П. А. Юцявічене, В. О. Якуніна та інших вчених.
В основі педагогічної науки лежать виховання, навчання й освіта. Виховання — це передача й організація засвоєння накопи​ченого людством соціально-історичного досвіду. Навчання — це сам процес засвоєння індивідуумом соціального досвіду, накопи​ченого людством. Освіта — це процес і результат засвоєння ін​дивідуумом соціального досвіду, досягнення ним визначеного освітнього рівня.

Таким чином, предметом педагогіки виступають закономір​ності, принципи організації процесу виховання і навчання, що передбачає визначення цілей, змісту, методів, форм, способів за​лучення індивіда до оволодіння соціальним досвідом людства, його культурними цінностями з метою забезпечення позитивних змін у формуванні й розвитку особистості.

Рішення приведених вище завдань неможливе без застосуван​ня системного підходу, який розглядає всі елементи педагогічної системи у взаємозв'язку, цілісності і еволюційному розвитку. В. П. Беспалько виділяє такі основні елементи, що створюють педагогічну систему: 1) цілі навчання; 2) зміст навчання; 3) фор​ми, методи і способи навчання; 4) педагоги чи опосередковуючі їх педагогічну діяльність технічні засоби навчання; 5) студен​ти; 6) принципи навчання; 7) дидактичні процеси.
сі ці елементи взаємопов'язані і обертаються навколо дидак​тичних процесів, які постійно відображають динамічний стан розвитку і взаємовідносин між викладачем і студентами. Сама педагогічна система постійно знаходиться під впливом соціаль​ного середовища як системи, являючись однією з її підсистем. Тому залежно від того, який елемент педагогічної системи в кон​кретний момент зазнає безпосереднього впливу соціального се​редовища, відбувається перебудова і адаптація не лише даного системного елемента, а й інших елементів системи.
Наприклад, широкий розвиток підприємництва і бізнесу в XX ст. потребував від систем освіти підготовки висококваліфіко​ваних менеджерів, що здатні працювати самостійно, активно і творчо. При цьому соціальне замовлення торкнулося не лише змін цілей і змісту навчання, а й інших елементів: удосконалення форм і методів навчання, підвищення рівня кваліфікації педагогі​чного персоналу тощо.

Ядром педагогіки, її основним елементом є дидактика — за​гальна теорія освіти і навчання, що досліджує закономірності пі​знавальної діяльності і відповідає на питання: «Для цього учи​ти?»; «Як вчити?»; «Де вчити?»; «Чому вчити?»; «За якими організаційними формами?» тощо.

Дидактика розглядає загальні положення і закономірності, властиві навчанню всім предметам. Дидактика — це ядро, що поєднує всі предметні методики. Я. А. Коменский не випадко​во назвав дидактику великою, оскільки вона дозволяє учити «усіх всьому». Наприклад, навчання кадрів — одне з головних завдань керівника будь-якого підприємства або організації не​залежно від специфіки, оскільки від рівня підготовки його працівників залежить ефективність виконуваної професійної ді​яльності.

Термін дидактика походить від грецьких слів: «didactios» — повчаючий і «idasko» — вивчаючий. Вважається, що термін «дидактика» був запроваджений у 1613 р. німецьким мовозна​вцем і педагогом Вольфгангом Ратке (1571—1635). А першою фундаментальною працею з теорії навчання є «Велика дидак​тика» Яна Амоса Коменского, написана ним у 1632 р. й опуб​лікована в 1657 р.
Як розділ педагогіки дидактика в сучасних умовах здобуває риси самостійної наукової дисципліни. Саме завдяки підвищен​ню якості освіти, наприклад, Японія за післявоєнний період збі​льшила обсяг промислового виробництва у 25 разів і приступила нині до здійснення мети про вищу освіту кожного громадянина. За 12 років у Японії одержують такий обсяг знань, який у США за 16 років. Головне для цієї країни — сформувати навички запо​взятої навчальної праці, уміння інтенсивно трудитися й навчати​ся протягом усього професійного життя, зберігаючи при цьому вірність своїй фірмі.

Предметом дидактики є процес освіти і навчання. Дидактика розкриває сутність ланцюжка таких наукових понять: мета, за​вдання, закони, закономірності, принципи, зміст, методи, форми, засоби, прийоми в навчальному процесі. Мета — це ідеальне
уявлення, запрограмоване передбачення результату освіти. За​кон — внутрішні, стійкі повторювані об'єктивні зв'язки між ком​понентами навчально-виховного процесу. Наприклад:
· закон відповідності меті освіти характеру, рівню і тенденці​ям суспільного розвитку;

· закон відповідності змісту навчання його меті;
· закон відповідності змісту навчання засобам його реа​лізації;
· закон цілісності і єдності педагогічного процесу;
•
закон виховного і розвивального характеру навчання.
Закономірності процесу навчання — це послідовні прояви дії
того чи іншого педагогічного закону. Вони виражають стійкі по​вторювані взаємозв'язки між визначеними явищами, наприклад:
•
навчання — активний процес;
· тільки знання, які застосовуються на практиці, залишаються у пам'яті;
· зв'язок і взаємодія в навчальному процесі студента і дослі​джуваного об'єкта;
· навички формуються в процесі тренування;
· міцність знань забезпечується при прямому і відстроченому повторенні;
· процес навчання зумовлюється потребами суспільства в різ​нобічному розвитку особистості.
Принципи навчання — це вихідні положення про способи до​сягнення цілей з урахуванням законів і закономірностей навчаль​но-виховного процесу. Наприклад:
· оптимальний рівень труднощів;
· провідна роль теоретичних знань;
· зв'язок теорії з практикою (студенти повинні вміти і мати можливість застосувати отримані знання на практиці);
· оптимальний темп вивчення матеріалу;
· виховний характер навчання (виховується, насамперед, культура творчої праці);
· систематичність і послідовність (зв'язок між предметами з урахуванням закономірностей у кожній частині курсу, у кожному предметі);
· наочність навчання («золоте» правило дидактики);
· відповідність змісту освіти методам навчання й особливос​тям студентів);
· індивідуальний підхід до студентів в умовах колективної роботи (створення відповідних індивідуальних умов ефективної навчально-творчої діяльності).
Індивідуалізацію навчання розуміють у контексті таких ви​значень:
· організація навчального процесу, за якої вибір способів, те​мпу навчання здійснюється з урахуванням рівня розвитку здібно​стей студентів до навчання;
· система виховних і дидактичних заходів, що відповідають цілі діяльності і пізнавальним можливостям студентів;
· зміна методів навчання, коригування мети навчання, крите​ріїв визначення рівня успішності;
· удосконалення самостійної роботи студентів відповідно до індивідуальних здібностей тощо.
3. Структура вищої освіти, рівні підготовки спеціалістів, система вищих навчальних закладів
Яку ж було сказано, освіта — це цілеспрямований про​цес і одночасно результат оволодіння учнями системою наукових знань, пізнавальних умінь і навичок, а також розвиток творчих здібностей, наукового світогляду, моральних та інших якостей. Термін «освіта» тісно пов'язаний з такими поняттями, як навчан​ня і викладання.
Навчання — цілеспрямований процес взаємодії викладача й учнів, у ході якого здійснюється освітня функція і вноситься іс​тотний вклад у виховання й розвиток особистості. Навчання при​пускає єдність викладання і навчання.

Викладання — організація процесу навчання в системі дидак​тичних методів і прийомів з передачі учням знань, умінь, нави​чок, способів діяльності і життєвого досвіду.

Освіта, як зазначалося вище— це цілеспрямований процес і одночасно результат придбання визначених знань, умінь і навичок.
До структури вищої освіти входять: освітні й освітньо-кваліфі​каційні рівні.
Освітні рівні:
· неповна вища освіта (освітній рівень вищої освіти особи, який характеризує сформованість її професійних якостей за осві​тньо-кваліфікаційним рівнем молодшого спеціаліста);
· базова вища освіта (освітній рівень вищої освіти особи, який характеризує сформованість її професійних якостей за осві​тньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра);
· повна вища освіта (освітній рівень вищої освіти особи, який характеризує сформованість її професійних якостей за осві​тньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста або магістра);
· післядипломна освіта — спеціалізоване вдосконалення осві​ти та професійної підготовки особи шляхом поглиблення, розши​рення і оновлення її професійних знань, умінь та навичок на ос​нові здобутого раніше освітньо-кваліфікаційного рівня та практич​ного досвіду. Післядипломна освіта здійснюється ВНЗ післядипломної освіти.
Освітньо-кваліфікаційні рівні вищої освіти
Молодший спеціаліст — освітньо-кваліфікаційний рівень ви​щої освіти особи, яка на основі повної загальної середньої освіти здобула неповну вищу освіту в певному напрямі діяльності.
Бакалавр — освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти осо​би, яка на основі повної загальної середньої освіти здобула базо​ву вищу освіту, фундаментальні спеціальні знання, вміння та на​вички в певному напрямку діяльності.
Спеціаліст — освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти особи, яка на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра здобула повну вищу освіту, фундаментальні спеціальні знання, вміння та навички в певному напрямі діяльності.
Магістр — освітньо-кваліфікаційний рівень вищої освіти осо​би, яка на основі освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавра (спе​ціаліста) здобула повну вищу освіту, фундаментальні спеціальні знання, вміння та навички інноваційного характеру в певному напрямі діяльності. Завершується навчання захистом випускної роботи на IV курсі (бакалаври) і захистом дипломної роботи на V курсі (фахівці). При бажанні, випускник-фахівець, може про​довжити навчання й одержати кваліфікацію магістра. Можливе і подальше навчання в аспірантурі, де готується і захищається ди​сертація за обраною темою дослідження.
Система підготовки фахівців економічних спеціальностей в Україні характеризується розмаїтістю навчальних закладів, що готують економістів різних рівнів кваліфікації. В Україні діє 171 державний вуз III—IV рівнів акредитації, 559 державних вузів І—II рівнів акредитації і 137 приватних вузів. При знач​ній кількості приватних вузів, на жаль, лише деякі з них мають достатню матеріальну, методичну, наукову базу для підготов​ки фахівців високої кваліфікації. У той же час вони швидше, ніж державні вузи, реагують на потреби ринку в тих чи інших фахівцях.
Національний вищий навчальний заклад — державному ВНЗ IV рівня акредитації може бути наданий статус національного (ст. 26 Закону України «Про вищу освіту»). За рішенням Кабінету Міністрів України, йому можуть бути надані такі повноваження:
· укладати державні контракти з виконавцями державного за​мовлення для потреб ВНЗ;
· приймати рішення про створення, реорганізацію та ліквідацію підприємств, установ, організацій, структурних підрозділів ВНЗ;
· виступати орендодавцем нерухомого майна, що належить ВНЗ;
· встановлювати і присвоювати вчені звання доцента чи про​фесора ВНЗ;
· визначати чи встановлювати власні форми морального та матеріального заохочення працівників ВНЗ.
Університет (класичний університет)— багатопрофільний ви​щий навчальний заклад IV рівня акредитації, що здійснює підготов​ку фахівців з вищою освітою з широкого кола освітньо-професійних програм усіх рівнів. Він проводить фундаментальні і прикладні нау​кові дослідження, є ведучим науково-методичним центром, сприяє поширенню наукових знань і здійснює культосвітню діяльність се​ред населення. Має високий рівень кадрового і матеріально-техніч​ного забезпечення такої діяльності, розвиту інфраструктури науко​вих і науково-виробничих підприємств і установ. Можуть створюватися як університети широкого профілю, так і спеціалізо​вані (технічні, технологічні, економічні, медичні, аграрні та ін.), що здійснюють підготовку фахівців з вищою освітою.

Академія — вищий навчальний заклад IV рівня акредитації, що здійснює підготовку фахівців з вищою освітою за освітньо-професійними програмами усіх рівнів у галузі освіти чи вироб​ництва; проводить фундаментальні і прикладні наукові дослі​дження, є ведучим науково-методичним центром у сфері своєї ді​яльності.

Інститут — вищий навчальний заклад III або IV рівнів акреди​тації або структурний підрозділ університету, що здійснює підгото​вку фахівців з вищою освітою за освітньо-професійними програма​ми усіх рівнів у визначеній галузі науки, виробництва, освіти, культури й мистецтва, веде наукову і науково-виробничу роботу.

Коледж — самостійний вищий навчальний заклад II рівня ак​редитації або структурний підрозділ університету (академії, інсти​туту). Здійснює підготовку фахівців з вищою освітою за освітньо-професійними програмами бакалавра або молодшого спеціаліста в одному (чи декількох) споріднених напрямах. Має необхідний ка​дровий потенціал і матеріально-технічну базу.
4. Вимоги до управлінських кадрів вищої освіти. Про​фесійно кваліфікована модель менеджера-економіста.
Керівник повинен мати тверді громадянські позиції, високі мораль​ні якості, відповідально ставитись до державної справи, домага​тися узгодження загальнодержавних інтересів та інтересів кож​ного громадянина, зокрема бути готовим відстоювати істину, законність і правопорядок. Керівник має поєднувати широку фу​ндаментальну наукову і практичну підготовку, досконало володі​ти своєю спеціальністю, постійно удосконалювати свої знання та поширювати суспільно-політичний кругозір, вміти на практиці застосовувати принципи наукової організації праці, володіти су​часними передовими методами роботи, нести знання в маси, про​пагувати необхідність утвердження демократичних засад закон​ності і правопорядку в суспільстві, дотримання законів на всіх рівнях.

Менеджер-економіст підприємств і організацій повинен зна​ти: закони, постанови, укази, розпорядження та інші норматив​но-правові акти органів влади і місцевого самоврядування, які регулюють порядок діяльності галузі; профіль, спеціалізацію і особливості структури галузі; перспективи, вітчизняні і світові тенденції технологічного, економічного і соціального розвитку галузі; можливості ефективного використання виробничих поту​жностей наявних технологічних процесів, їх реструктуризації або зміни, порядок розроблення і затвердження планів і програм ви​робничо-господарської діяльності; сучасні методи господарю​вання і управління, науки та технології відповідно до галузі ви​робництва і досвід засвоювання позицій на світових регіональних ринках продукції; напрями та принципи розвитку менеджменту, маркетингу, комерційної діяльності, фінансів, податкової справи; етики ділового спілкування та ведення переговорів; перспективні напрямки і технології ноу-хау в обрані сфері діяльності на віт​чизняному ринку та країнах можливих партнерів; економіку рин​кового типу; систему транспортування, збереження і реалізації продукції; управління фінансами, банківською справою, аудитом, маркетинг, міжнародними економічними відносинами; принципи ціноутворення і кон'юнктуру цін на товари, сировину і послуги у середині країни і у взаємному економічному обміні між закор​донними партнерами; державне, торгівельне, господарське, фі​нансове право і валютне законодавство; міжнародне економічне право.

Менеджер-економіст підприємств і організацій повинен умі​ти: тлумачити і застосовувати закони і нормативні акти, юриди​чно грамотно кваліфікувати факти і обставини, приймати правові рішення та вчиняти інші юридичні дії у повній відповідності до
закону; своїми діями забезпечувати додержання законності і дія​льності державних і громадських органів, установ, організацій, вимагати цього від підлеглих осіб; не допускати порушення прав і законних інтересів громадян та колективних формувань; аналі​зувати процеси розвитку галузі; узагальнювати фактичний мате​ріал та робити висновки; приймати рішення з конкретних питань діяльності галузі і регулювати їх в умовах переходу до ринкової економіки, систематично підвищувати свою професійну кваліфі​кацію, вивчати новітні технології і передовий досвід і впрова​джувати їх у виробництво; застосовувати сучасні методи науко​вої організації праці, управляти діяльністю персоналом, направ​ляти його на досягнення високих економічних і фінансових результатів; використовувати різноманітні методи стимулювання виробничої діяльності; аналізувати баланси й оцінювати реальні можливості підприємств; визначати економічну ефективність ви​робничої діяльності й інвестицій; застосовувати знання географії, історії, економіки, політики для рішення соціально-економічних цілей підприємства; схиляти людей до себе і до своєї точки зору; залучати нових клієнтів, підтримувати ділову ініціативу співро​бітників; аналізувати баланси партнерів, користуватися комп'ю​терною й іншою сучасною оргтехнікою; забезпечувати конкурен​тоспроможність продукції і послуг на внутрішньому і світовому ринках; оформляти організаційно-розпорядчі і фі​нансові документи.

Менеджер-економіст підприємств і організацій повинен во​лодіти навичками: прийняття рішень в умовах невизначеності і ризику; управлінського спілкування; користування комп'ютер​ними технологіями; мотивації і стимулювання праці; виконання розрахункових робіт (складання планів, кошторисів, нормативів, розцінок тощо).      

Професійно-кваліфікаційна характеристика менеджера є до​кументом, яким має керуватися відповідний навчальний заклад у процесі підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців з урахуванням потреб і перспектив економічного й соці​ального розвитку, вдосконалення науки і практики розвитку та діяльності галузі.

Всі зміни і доповнення, зумовлені необхідністю відображення нових наукових розробок і потреб суспільства щодо змісту підго​товки, перепідготовки і підвищення кваліфікації кадрів, можуть бути внесені до вимог кваліфікаційних характеристик за пого​дженням із зацікавленими міністерствами і відомствами, облас​ними та районними адміністраціями.

Своєчасна орієнтація майбутнього «фахівця на конкретні поса​ди, конкретні завдання сприятиме формуванню його мотивації до навчання, прагненню пізнати секрети майбутньої професії. Фахі​вцеві доведеться працювати з людьми _ тому стиль його діяльнос​ті повинен характеризуватися своєрідністю мотивації і відповід​ною технологією економічного мислення. Конкретна поведінка фахівця буде зумовлюватися одночасно умовами виробництва, потенціалом підприємства, кваліфікацією співробітників, атмос​ферою колективу, зовнішніми обставинами. Лінія поведінки і дій спеціаліста виробляється в процесі його інтенсивної роботи, вза​ємодії, взаєморозуміння як у середині колективу, так і за його межами.

Ефективно працювати фахівець rw-іоже тоді, коли за метода​ми роботи та індивідуальним стилем керівництва лежить знання законів і принципів теорії J5 практики соціально-еко​номічних процесів та методології навчання і виховання особи​стості.

Система формування професійних, менеджерів сучасної гене​рації повинна передбачати три важливі елементи:

1) створення підсистеми виявленню і відбору талановитої мо​лоді з рисами й задатками творчого лідера;
2)формування підприємницького мислення майбутніх мене​джерів;
3) посилення психолого-педагогічної підготовки фахівців.
Володіти такими навичками та досвідом творчої діяльності можливо лише за умов створення відповідної системи підготовки фахівців-професіоналів, яка ґрунтувалася б на концепції якості. Під час розроблення програм якості у вищому навчальному за​кладі необхідно мати на увазі, що інтегральна якість фахівця з перспективними властивостями визначатиметься такими чинни​ками: якістю управління системою освіти і професійної підготов​ки; ефективністю політики зарахування абітурієнтів; ефективніс​тю дидактичної концепції вищої освіти; якістю дидактичного забезпечення навчального процесу; сумісністю змісту та струк​тури освітньої програми відносно відповідних характеристик студентів (рівня здоров'я, інтелектуального розвитку, професій​но-важливих якостей тощо); якістю науково-педагогічного пер​соналу; ефективністю політики забезпечення якості оцінювання навчальних досягнень студентів; якістю інфраструктури вищої школи; якістю зовнішнього середовища вищої школи; відповідні​стю реального навчального навантаження студента вимогам за​конодавства.

Вирішення цих важливих завдань, вважаємо, може бути дося​гнуто насамперед за умов удосконалення професійної підготовки викладачів, приведення її у відповідність до вимог технічного прогресу на основі технологізації освітньої діяльності. Нині ос​новним критерієм педагогічної майстерності повинно стати не те, який обсяг навчального матеріалу подав викладач, а те, як він на​вчив студента самостійно опановувати зміст дисципліни, зустрі​чати життєві ситуації, користуючись соціальним досвідом. Світо​вий досвід свідчить, що навчальний процес побудований з позиції педагогічної технології, перетворює навчання у виробни​чо-технологічний процес з гарантованим результатом. Як спра​ведливо відзначає Беспалько В. П., «... щоб перейти до перспек​тивної педагогічної системи, необхідне спеціальне її проекту​вання та експериментальне доведення до того ступеня удосконалення, коли гарантовано співвідношення «цілі — ре​зультат». Зважаючи на останнє, сучасна дидактика повинна адекватно реагувати на соціальне замовлення, сприяти формуванню тво​рчої особистості фахівця, активізації його навчально-творчої діяльності.
Тема 4. Організація навчального процесу в системі підготовки спеціалістів з менеджменту організацій
План
1. Навчально-методичний комплекс за спеціальністю «Менеджмент організацій».
2. Навчальний графік, робочі програми і тематичні плани.
3. Організація аудиторної роботи зі студентами.
4. Організація праці викладача.
5. Роль кафедри в управлінні навчальним процесом.
1. Навчально-методичний комплекс за спеціальністю «Менеджмент організацій»
Організаційно-методичне забезпечення навчального про​цесу ґрунтується на розробленні навчально-методичного ком​плексу спеціальності і відповідних дисциплін, який включає:
· типові і робочі навчальні плани;
· типові і робочі навчальні програми за всіма нормативними і вибірковими навчальними дисциплінами;
· план наскрізної підготовки спеціалістів;
· календарні графіки аудиторної та поза аудиторної роботи студентів;
· програми навчальної і виробничої практик;
· підручники і навчальні посібники;
· методичні матеріали і завдання до семінарських, практич​них і лабораторних занять;
· індивідуальні семестрові завдання для самостійної роботи студентів з навчальних дисциплін;
· методичні матеріали з виконання курсових і випускних (дипломних) робіт;
· контрольні роботи з навчальних дисциплін для перевірки рівня засвоєння студентами навчального матеріалу;
· методичні матеріали з проведення державних іспитів і за​хисту випускних (дипломних) проектів (робіт).
Усі ці документи повинні відповідати державному стандарту освіти України.
Зміст освіти — це науково обгрунтована система дидактич​ного і методичного оформлення процесу формування знань, вмінь і навичок, а також досвіду творчої діяльності особистості у відповідності з освітніми і кваліфікаційними рівнями.
Зміст освіти визначається освітньо-професійною програмою підготовки, освітньо-кваліфікаційною характеристикою, стру​ктурно-логічною схемою підготовки, навчальними програмами дисциплін, іншими нормативними документами і відобража​ється у відповідних підручниках, навчальних посібниках, ме​тодичних матеріалах, дидактичних засобах при організації на​вчального процесу.
Освітньо-професійна програма (ОПП) підготовки фахівців — це перелік нормативнихj вибіркових навчальних дисциплін із ви​значенням обсягу годин, відведених для їх вивчення, а також форм підсумкового контролю знань, вмінь та навичок студентів.
Освітньо-кваліфікаційна характеристика (ОКХ) — це основ​ні вимоги до професійних якостей, теоретичних знань, виробни​чих вмінь та навичок фахівців, які відповідають визначеному освітньому рівню і необхідні для успішного виконання професій​них обов'язків.
Структурно-логічна схема підготовки — це наукове і мето​дичне обґрунтування процесу реалізації освітньо-професійної програми підготовки.
Зміст освіти складається з нормативної і вибіркової частин. Но​рмативна частина визначається відповідним державним стандар​том освіти, вибіркова частина — вищим навчальним закладом.
Державний стандарт освіти — це сукупність норм, що ви​значають вимоги до відповідного освітнього (кваліфікаційного) рівня. У відповідності до державного стандарту навчання студен​тів ведеться за навчальним планом, що складається на підставі типового навчального плану, затвердженого Міністерством осві​ти і науки України.
Навчальний план— це нормативний документ, що визначає перелік і обсяг нормативних і вибіркових навчальних дисциплін, послідовність їх вивчення, конкретні форми проведення навчаль​них занять і їх обсяг, графік навчального процесу, форми і спосо​би проведення поточного і підсумкового контролю.
Перелік дисциплін, розподіл їх за семестрами, час, відведений на їх викладання, визначається залежно від спеціальності, спеціа​лізації, кваліфікації майбутнього фахівця, а також від загальної тривалості часу навчання.
Для конкретизації планування навчального процесу на кож​ний навчальний рік складається робочий навчальний план. Нор​мативні навчальні дисципліни визначаються державним стандар​том освіти. Дотримання їх назв і обсягу є обов'язковим для навчального закладу. Вибіркові навчальні дисципліни вводяться для поглибленої підготовки фахівців у визначеній сфері діяльно​сті, ефективного використання можливостей конкретного навча​льного закладу.
Розподіл дисциплін за навчальним планом йде з сферами: за​гальноосвітні, технологічні, соціально-економічні і гуманітарні, професійні (спеціалізовані) дисципліни. Загальноосвітні дисцип​ліни повинні займати до 15 % обсягу всіх дисциплін, технологіч​ні (відповідно до галузевої спрямованості) — 15—20 %, загаль​ноекономічні — 22 %.

Навчальним планом визначаються форми аудиторної, само​стійної та індивідуальної роботи студентів: лекції, практичні, ла​бораторні і семінарські заняття, самостійні та індивідуальні за​няття, курсові роботи (проекти), практики, підсумковий контроль знань студентів, дипломні (випускні) роботи, державні іспити. При цьому зазначається кількість навчального часу для засвоєння певного обсягу навчального матеріалу з урахуванням нормативів використання часу.
2. Навчальний графік, робочі програми і тематичні плани
Навчальний графік— це інформаційно-розпорядчий документ, який визначає порядок і терміни проведення всіх видів навчальних занять у відповідності до навчального плану. Графік навчального процесу формує декан на основі навчального плану і
закріплення дисциплін за кафедрами. Його доцільно формувати відповідно до кадрових можливостей вузу і наявності навчальних аудиторій.
Графік може коригуватися залежно від зовнішніх факторів: зміни умов проходження практики, роботи інфраструктури вузу (заповнюваності бібліотек, достатності місць у гуртожитках) та ін. При цьому викладач повинен мати гнучкі форми викладання матеріалу з урахуванням забезпеченості бібліотеки навчальними і методичними посібниками, наявності технічних засобів навчан​ня, програмного і комп'ютерного забезпечення, можливості дис​танційного навчання тощо.

Місце і значення навчальної дисципліни, її загальний зміст і вимоги щодо знань і умінь визначаються навчальною програ​мою дисципліни. Навчальна програма — це нормативний доку​мент, який визначає зміст дисципліни, методи аудиторної, само​стійної та індивідуальної роботи студентів, форми контролю знань, а також відповідні літературні джерела для досягнення високої продуктивності навчального процесу. Типові навчальні програми розробляє науково-методичний центр вищої освіти разом з педагогічними колективами провідних вищих навчаль​них закладів. Для кожної навчальної дисципліни, що входить до освітньо-професійної програми підготовки, на підставі типової програми дисципліни і навчального плану вищим навчальним закладом (відповідною кафедрою) складається робоча навчаль​на програма дисципліни, що є нормативним документом вищого навчального закладу.
Історично склалося два способи побудови навчальних про​грам. Один з них одержав назву концентричного, інший — ліній​ного. Відповідно до концентричного способу спочатку визнача​ється концептуальна одиниця базового навчального матеріалу певної дисципліни. Потім цей навчальний матеріал повторюється на кожному змістовному елементі вивчення курсу, але в більш розширеному вигляді. Наприклад, на початку викладання дисци​пліни викладач визначає проблему — оптимізація структури кад​рового складу підприємства. Далі, протягом вивчення змістовних модулів дисципліни, основна увага концентрується на даній про​блемі і визначаються складові її вирішення. За цим способом де​тальніше враховуються індивідуальні здібності студентів, але сповільнюється темп навчання. Сутність лінійного способу поля​гає у тому, що матеріал кожного наступного змістовного модуля дисципліни є логічним продовженням того, що вивчалося на по​передніх тематичних блоках. Обидва способи поширені у викла ацькій практиці і знаходять своє відображення залежно від осо​бливостей навчального курсу та стилю викладання.
Робоча навчальна програма дисципліни включає виклад конк​ретного змісту дисципліни, послідовність її вивчення, організа​ційні форми навчання, форми і способи поточного і підсумкового контролю, літературні джерела і технічні засоби навчання. Стру​ктурні складові робочої навчальної програми дисципліни: тема​тичний план, завдання для самостійної і індивідуальної роботи, методи поточного і підсумкового контролю, перелік навчально-методичної літератури і технічних засобів навчання. Робочі про​грами затверджуються спочатку на кафедрі, а потім методичною комісією факультету.
Кожен навчальний заклад, самостійно формуючи навчальний план, повинен дотримуватися загальних вимог і орієнтуватися на типовий перелік дисциплін, коригуючи його відповідно до галу​зевої спрямованості і регіональної специфіки.
Від перших до старших курсів, звичайно, скорочується кіль​кість теоретичних занять, збільшується кількість і тривалість практичної підготовки. Термін канікул складає орієнтовно шість тижнів на рік — два тижні взимку і чотири тижні влітку. Кіль​кість іспитів не повинна бути більше п'яти в одному семестрі.
Відповідно змісту дисциплін, що викладаються, на перших курсах передбачається вивчення загальних наукових і гуманітар​них дисциплін. На старших курсах переважають професійно-орієнтовані і спеціалізовані дисципліни.

Кількість курсових робіт (проектів) і розрахункових робіт розподіляється рівномірно за часом навчання (крім останнього курсу, коли йде підготовка до дипломної роботі), а на практику планується приблизно третина навчального часу.
Робоча програма складається ведучим викладачем дис​ципліна. 
Технічні засоби навчання
1. Епідіаскоп для демонстрації слайдів.
2. Комп'ютер для використання прикладних програм тесту​вання студентів; обробки матеріалу результатів модульно-рейтингового навчання.
Відеосистема для демонстрації навчальних відеофільмів і з прив'язкою до конкретного потоку студентів, для яких викладається дана 
3. проведення ділових ігор.
Для оптимізації навчального процесу необхідно складати структурно-логічну схему узгодження дисципліни, що виклада​ється, з іншими дисциплінами. До робочої проірами бажано до​давати листок узгодження змісту цієї робочої програми з викла​дачами, які раніше викладали профільні дисципліни, а також дисципліни, які викладаються паралельно з нею.

Останнім етапом розроблення тематики і змісту курсу, що ви​кладається, є складання тематичного плану. Тематичний план являє собою тематику лекцій і практи​чних (семінарських) занять . При цьому в кожній лекції формулюються питання відповідно до кількості годин, відведених на цю тему в робочій програмі. Бажано, щоб одна лекція бу​ла розрахована на дві академічні години (1 пара) і складалася з трьох тематичних питань, а семінарське заняття включало на більш п'яти проблемних питань.
3. Організація аудиторної роботи зі студентами
На основі навчальної діяльності (пізнавальної, творчої, наукової, самостійної тощо) у студентів з'являється визначене ставлення до різних навчальних предметів. Щоб студенти успіш​но оволоділи знаннями, вміннями та навичками, викладачеві не​обхідно організувати навчальний процес у відповідності до су​часних принципів мотивації і потреб особистості. Основними факторами, які мотивують студентів до високопродуктивної на​вчально-творчої діяльності, є: важливість предмета для профе​сійної підготовки і усвідомлення теоретичної та практичної зна​чущості тематики занять; усвідомлення студентом найближчих і кінцевих цілей навчання; висока педагогічна майстерність викла​дання дисципліни (емоційна форма викладання навчального ма​теріалу, демонстрація викладачем перспективних напрямів роз​витку наукових ідей у певній галузі, вирішення завдань, що

створюють проблемні ситуації в структурі навчальної діяльнос​ті); особистісні взаємовідносини (антипатія чи симпатія) з викла​дачем даного предмета тощо.
Для ефективного взаєморозуміння між студентами і виклада​чем педагог повинен знати психологічну структуру студентської аудиторії. Адже кожна студентська група поділяється на нефор​мальні підгрупи за визначеними інтересами і має своїх неформа​льних лідерів. Викладачеві доцільно їх знати і вміти з ними взає​модіяти. Крім того, студент як особистість має свою психоло​гічну структуру, основними компонентами якої є спрямованість, можливості, характер, темперамент.

Психологи і викладачі-практики виділяють такі типи студен​тів: «негативісти» (все сприймають негативно); «позитивісти» (намагаються завжди підтримати викладача); «мовчуни», «все​знайки», «багатослівні». При цьому викладачеві необхідно вра​ховувати темперамент студента, його рівень загальної освіченості і вихованості, здатності до творчого пошуку та інші фактори. Відповідно до цих аспектів викладач будує свої взаємовідносини зі студентами і налагоджує аудиторну роботу. З метою удоскона​лення педагогічної майстерності викладачеві бажано вивчати фо​рми і методи проведення занять іншими лекторами, урізноманіт​нювати способи ділових контактів з аудиторією.
Викладач як організатор освітнього середовища повинен за​безпечити необхідні умови навчального процесу, щоб студенти мали можливість навчатися ритмічно і самостійно, постійно по​повнюючи свої знання. Бажано постійно вивчати потреби студе​нтів, їх прагнення і мотиви діяльності. Вивчати громадську дум​ку в процесі проведення аудиторних занять можна такими способами: спостереження (помічати схвальні репліки, відгуки, негативні емоції, відволікання від занять, наявність запитань сту​дентів); анкетування (рекомендується проводити на початку, усередині та після закінчення курсу). При цьому доцільно визна​чити погляди студентів за такими питаннями: відповідність на​вчального матеріалу тематиці курсу; значущість дисципліни у фаховій підготовці; характер викладання матеріалу (логіка, темп, емоційність, визначення головних питань); загальна характерис​тика особистості викладача (ерудиція, доброзичливість, культура мовлення тощо).

Навчальний процес у вищих навчальних закладах здійснюєть​ся в таких формах: навчальні заняття; самостійна робота; практи​чна підготовка; контрольні заходи. Основними видами навчаль​них занять у вищому навчальному закладі є: лекції, практичні і
семінарські заняття, індивідуальні заняття, консультації. Інші ви​ди навчальних занять визначаються залежно від цілей і змісту навчання у порядку, встановленому вищим навчальним закладом. Законом України «Про вищу освіту» (ст. 50) передбачається ві​льний вибір методів та засобів навчання в межах затверджених навчальних планів.
4. Організація праці викладача
Робочий час викладачів вищих навчальних закладів III—IV рівнів акредитації відповідно до «Положення про органі​зацію навчального процесу у вищих навчальних закладах», за​твердженого наказом Міністерства освіти і науки України (№ 161 від 2 червня 1993 p.), визначається обсягом їх навчальної, мето​дичної, наукової й організаційної роботи.
Обсяг навчальних занять, доручених для проведення конкрет​ному викладачеві, виражений в облікових (академічних) годинах, становить навчальне навантаження викладача. Згідно Закону України «Про вищу освіту» (ст. 49), максимальне навчальне на​вантаження науково-педагогічних працівників не може переви​щувати 900 годин на навчальний рік при середньотижневому на​вантаженні 30 год. Види навчальних занять, що входять до навчального навантаження науково-педагогічного працівника відповідно до його посади, встановлює вищий навчальний заклад в індивідуальному плані викладача.
Види навчальних занять, що входять до обов'язкового обсягу навчального навантаження викладача відповідно його посаді, встановлює кафедра. Планування робочого часу викладачів здій​снюється на поточний навчальний рік і відбивається в індивідуа​льному робочому плані.

Обов'язковий, мінімальний чи максимальний обсяг навчального навантаження викладача в межах його робочого часу встановлює вищий навчальний заклад з урахуванням виконання ним інших обов'язків (методичних, наукових, організаційних). За необхідності викладач може бути залучений до проведення навчальних занять поза обов'язковим обсягом навчального навантаження, визначеного індивідуальним планом, у межах свого робочого часу.
Графік робочого часу викладача визначається роз​кладом аудиторних навчальних занять і консультацій, розкладом контрольних заходів та інших видів робіт, передбачених індиві​дуальним планом викладача. Види і час виконання робіт визнача​ється в порядку, установленому ВНЗ.
Обсяг навчальної роботи розраховується на основі норм часу, що Є обов'язковими. Для різних видів робіт норми часу встановлені у конкретних цифрах у визначених межах з максимальним обмежен​ням. Конкретні норми часу визначаються з урахуванням специфіки видів діяльності й особливостей викладання навчальної дисципліни.
Норми часу розраховуються, виходячи з астрономічної години (60 хв), крім таких видів роботи, як читання лекцій і проведення лабораторних, практичних і семінарських занять, де академічна година (45 хв) розраховується як астрономічна. Облік навчальної роботи викладачів здійснюється за фактичними витратами часу.
Методична, наукова й організаційна робота викладачів плану​ється в індивідуальному плані викладача на навчальний рік із конкретизацією обсягів і очікуваних результатів. Перелік основ​них видів методичної, наукової й організаційної роботи виклада​чів вищих навчальних закладів має орієнтований характер і за рішенням кафедри може уточнюватися.

На період відряджень, хвороби, підвищення кваліфікації (інших поважних причин) викладач звільняється від виконання усіх видів робіт, передбачених індивідуальним планом. Його навчальне навантаження в цей період виконують інші викладачі кафедри за ра​хунок зменшення їх методичної, наукової й організаційної роботи шляхом залучення викладачів з погодинною оплатою праці.

5.  Роль кафедри в  управлінні навчальним процесом

Основними структурними підрозділами вищого навча​льного закладу III—IV рівнів акредитації є інститути, факульте​ти, кафедри. Кафедра є основним структурним навчально-науковим підрозділом вищого навчального закладу, що проводить навчальну, методичну, науково-дослідну і виховну роботу з підготовки кадрів відповідної спеціальності. Кафедра створюєть​ся за рішенням ученої ради ВНЗ, погодженим з вищим органом управління (відповідним міністерством), у підпорядкуванні якого находиться вищий навчальний заклад. Однією з основних вимог створення кафедри є обсяг навчальною навантаження, який до​зволяє працювати не менше ніж п'яти науково-педагогічним працівникам за відповідними штатними одиницями. Для забезпе​чення розвитку нового напряму навчальної, методичної і науко​вої діяльності при кафедрі може бути створена лабораторія або відповідний центр наукових досліджень.

Посаду завідувача кафедрою може займати, як правило, особа, що має вчене звання професора. Завідувач кафедри організовує і контролює:
· навчальну роботу (лекції, практичні заняття, курсові і дипло​мні роботи, керівництво самостійною роботою студентів та ін.);
· навчально-методичну роботу (підготовка робочих програм, методичне забезпечення навчального процесу);
· наукову роботу (дослідження, експерименти, підготовка на​укових видань, виступів на наукових конференціях);
· виховну і громадську роботу (робота кураторів, участь у громадському житті кафедри і факультету та ін.).
Навчальна робота кафедри полягає у наступному:
· організація читання лекції для студентів, магістрантів, аспі​рантів, слухачів підвищення кваліфікації;
· проведення практичних занять, ділових ігор, колоквіумів, тестування й інших видів аудиторних занять;
· керівництво курсовими, випускними і дипломними робота​ми студентів і магістрантів;
· керівництво виробничою практикою студентів і педагогіч​ною практикою магістрантів;
· організація і проведення консультацій для студентів, магіст​рантів, аспірантів, здобувачів;
· керівництво стажуванням викладачів інших вузів;
· проведення виїзних занять у виробничі підрозділи, наукові установи;
· організація самостійної роботи студентів, магістрантів.
Методична робота кафедри включає:
· комплексне методичне забезпечення всіх дисциплін кафед​ри: підготовка програм, навчальних посібників, практикумів, ме​тодичних посібників, що передбачають найбільш ефективне ви​користання сучасних форм і методів навчання;
· розробку комплексних кваліфікаційних робіт і завдань за профілюючими дисциплінами кафедри;
· підготовку методичних матеріалів до самостійної роботи студентів;
· розробку і видання методичних рекомендацій з виконання кур​сових, дипломних і випускних робіт для студентів і магістрантів;
· підбір місць практики для студентів відповідно профілю май​бутньої роботи;
· співробітництво з іншими навчальними закладами;
· вивчення, узагальнення і впровадження в навчальний процес прогресивних форм навчання;
· участь викладачів кафедри в методичних конференціях.
Наукова робота кафедри передбачає:
· проведення наукових досліджень з найважливіших проблем за профілем кафедри та педагогічним питанням діяльності вищої школи;
· керівництво науково-дослідною роботою студентів, магіст​рантів, аспірантів, здобувачів;
· обговорення закінчених науково-дослідних робіт і впрова​дження їх результатів у практику;
· публікація результатів наукових досліджень;
· організація захисту дисертацій по закінчених наукових працях;
· співробітництво з питань наукових розробок з іншими ви​щими навчальними закладами;
· рецензування результатів наукових досліджень, проведених науково-педагогічними працівниками.
На завідувача кафедри покладаються такі завдання:
· планування роботи кафедри, затвердження індивідуальних планів роботи викладачів і співробітників;
· розподіл педагогічного навантаження і функціональних обов'я​зків між працівниками кафедри, контроль своєчасності і якості їх виконання;
· представлення керівництву факультету й університету у встановленому порядку пропозицій щодо приймання на роботу, звільнення і переміщення співробітників кафедри, їх заохочення або дисциплінарного впливу;
· керівництво і систематичний контроль якості навчальної, мето​дичної і наукової роботи (лекцій, семінарських і практичних за​нять, дипломних, курсових і випускних робіт, ведення навчально-методичної документації);
· організація відкритих занять з обговоренням на засіданні кафедри;
· координація виконання індивідуальних планів роботи ви​кладачів;
· керівництво підготовкою видання навчально-методичної лі​тератури і програмного забезпечення;
· керівництво науково-дослідною роботою співробітників ка​федри, організація підвищення їх кваліфікації;
· керівництво підготовкою аспірантів, здобувачів, магістран​тів, організація науково-дослідної роботи студентів;
· підготовка документів, пов'язаних з переобранням профе​сорсько-викладацького складу на наступний термін роботи, представлення співробітників до почесних нагород і звань;
· атестація аспірантів, наукових співробітників і старших ла​борантів;
· проведення засідань кафедри;
· складання графіка відпусток співробітників;
· складання звітів про роботу кафедри.
На викладацький склад кафедри покладаються такі завдання:
· читання лекцій, проведення практичних і семінарських за​нять та інших видів навчальної роботи;
· участь у підготовці навчально-методичних посібників;
· методична робота, удосконалення методів навчання, які за​стосовуються в навчальному процесі;
· керівництво науково-дослідною роботою студентів, магіст​рантів, аспірантів;
· підвищення професійної кваліфікації;
· участь у наукових, науково-практичних і методичних кон​ференціях.
Інститут кураторства у вищому навчальному закладі.
З метою забезпечення загального ефективного керівництва навчально-виховним процесом, а також розвитку творчих здібно​стей майбутніх фахівців у кожну студентську групу призначаєть​ся керівник-наставник (куратор). Куратори академічних груп під​бираються деканатом із числа провідних, найбільш досвідчених педагогів і затверджуються на засіданні ради відповідного факу​льтету. Керівник-наставник закріплюється за академічною гру​пою на весь період навчання студентів у вузі, що дозволяє йому глибоко вивчити кожного студента, досягти послідовності в ідейно-виховній роботі на кожному курсі.
Організаційну роботу серед студентів куратор проводить згі​дно з планом на семестр, який затверджується на засіданні ка​федри. В ньому повинні бути відображені основні напрями ідейно-виховної й навчальної роботи, її форми, методи і конкре​тні заходи.
Кафедра один раз за семестр на своєму засіданні заслуговує звіти кожного керівника-наставника про проведені в групі захо​ди, ефективність ідейно-виховної роботи, її вплив на рівень на​вчально-творчої діяльності студентів і трудової дисципліни.
Для систематичного контролю за діяльністю керівників-наставників та поліпшення навчально-виховного процесу деканат обирає старшого куратора факультету. Його кандидатура затвер​джується на засіданні ради. Старший куратор разом із завідува​чами кафедр здійснює загальне керівництво діяльністю керівни-ків-наставників (відвідує заняття кураторів зі студентами, вивчає досвід роботи кращих керівників-наставників, організовує семі​нари, підводить загальні підсумки кураторської роботи на факу​льтеті).

Декан факультету регулярно на засіданнях ради виносить на обговорення питання про роботу кураторів, заслуховуючи звіт старшого куратора.
Куратор студентської групи зобов 'язаний:
•
сприяти формуванню студентського колективу, його гро​
мадської свідомості, високій успішності, зразковій поведінці і
морально-етичних якостей студентів шляхом періодичного про​ведення бесід зі студентами про раціональний режим і культуру розумової праці, систему їх самостійної роботи, моральні і духо​вні цінності;

· систематично цікавитися життям групи, бути її активним наставником, старшим товаришем і порадником для кожного студента;
· знати особисто кожного студента групи, про його успіхи в навчанні, науковій роботі, характер і схильності, плани на майбу​тнє, матеріальне становите;
· регулярно (один раз на тиждень) проводити «кураторську годину», надаючи допомогу у виконанні заходів, що плануються; розподіляти громадські доручення серед студентів і стежити за їх виконанням;
· систематично цікавитися поточною успішністю студентів, разом з ними обговорювати результати атестацій, екзаменацій​них сесій; виявляти недоліки в навчанні і допомагати їх усува​ти; турбуватися про правильну організацію самостійної роботи студентів;
· виявляти здібності студентів до науково-дослідної діяльно​сті, залучати їх до участі в наукових гуртках, художній самодія​льності, спортивних змаганнях, до активної громадської діяль​ності;
· регулярно відвідувати студентів у гуртожитку, систематично проводити індивідуальну роботу зі студентами, які потребують особливої уваги;
· вести журнал куратора, в якому має бути: складений план роботи на певний період (семестр), облік успішності студентів, інша інформація про студентів академічної групи (місце прожи​вання, день народження, освіта тощо).
Куратор академічної групи має право:
· доводити до відома викладачів, завідувача кафедри, декана​ту інформацію про недотримання студентами статутних вимог, необхідність надання індивідуальної допомоги окремим студен​там;
· за необхідності підтримувати зв'язок з батьками і підприєм​ствами, які направили студентів на навчання;
· брати участь у прийнятті рішень адміністрацією по персона​льних справах (оголошення стягнення, відрахування, надання академічної відпустки та ін.);
· клопотати перед профкомом (деканатом, ректоратом) про надання матеріальної допомоги, поселення в гуртожиток тощо.
Участь викладачів кафедри в контролі за якістю навчально-виховного процесу
Викладачі кафедри беруть участь у контролі рівня засвоєння знань студентами, використовуючи для цього різні види контролю:
· попередній (тести, бесіди, контрольні завдання);
· поточний (опитування студентів за навчальним матеріа​лом);
· проміжний (атестація, модульна контрольна робота);
· підсумковий (залік, іспит, захист дипломної роботи);
· позатерміновий (контрольні зрізи знань, через певний час після іспитів).
Викладач у своїй діяльності використовує різні форми поточ​ного контролю засвоєння знань студентами (з урахуванням моти​вації студента):
· періодичне усне опитування у вигляді семінарів, колоквіу​мів, читання рефератів;
· перевірка стану студіювання (конспектування) нового на​вчального матеріалу;
· перевірка виконання практичних завдань і контрольних робіт;
· перевірка виконання самостійних (домашніх) завдань;
· перевірка індивідуальної роботи студентів (відвідування бібліотеки, читання додаткової літератури тощо).
Відвідування занять контролюють старости груп (облік відсу​тніх). Викладачеві доцільно теж стежити за відвідуванням навча​льних занять (особливо лекцій). При цьому бажано контролювати не тільки відвідування, а й визначати позитивну активність сту​дентів балами рейтингу. Для цього викладач перед лекцією має роздати старостам груп карту оцінювання творчої активності студентів, а в кінці зібрати і проаналізувати результати. Поіменна перекличка з боку викладача — це архаїзм і розтринькування часу.
Контроль повинен бути попереджувальним, стимулюючим, а не застрашливим (гнітючим, тим більше караючим). Викладач — не наглядач, а насамперед консультант. Він не повинен втрачати контакт зі студентами протягом усього періоду вивчення навча​льної дисципліни що, на жаль, вдається далеко не кожному.
Важливо, щоб кафедра була для студента місцем його фахо​вих інтересів і розвитку творчих здібностей. Необхідно створити такі умови, щоб кафедральне середовище спонукало його до роз​витку, становлення і вибору сфери його майбутньої діяльності як професіонала — менеджера, економіста, підприємця, викладача, вченого тощо.

Форми контролю роботи викладачів з боку завідувача кафед​рою включають: постановку відповідних питань на засіданнях кафедри; надання і перевірка індивідуальних завдань; контроль тематичних планів, робочих програм, методичного забезпечення; відвідування лекцій, практичних занять викладачів з їх наступ​ним обговоренням; аналіз «відхилень», «сигналів», результатів опитування студентів про роботу викладачів; аналіз результатів контрольно-кваліфікаційних робіт, державних і семестрових іс​питів; аналіз наукової роботи (видавнича активність, організація науково-дослідної роботи студентів).

Тема 5. Педагогіка як наука
План
1.Предмет педагогічної науки. Її основні категорії.
2.Система педагогічних наук і зв'язок педагогіки з іншими науками.
1.Предмет педагогічної науки. Її основні категорії.
      Наука - одна з форм людської свідомості поряд з мистецтвом, релігією. Наука - це та сфера дослідницької діяльності, спрямована на виробництво нових знань, їх систематизацію, створення теорій в області свого предмета.
      Відомо, що кожна наука має свій предмет дослідження. Предметом педагогічної науки в його строго науковому і точному розумінні є виховання як особлива функція людського суспільства. Виходячи з такого розуміння предмета педагогіки, розглянемо основні педагогічні категорії.
     Виховання - соціальне, цілеспрямоване створення умов (матеріальних, духовних, організаційних) для засвоєння новим поколінням суспільно-історичного досвіду з метою підготовки його до громадського життя і продуктивної праці. Категорія "виховання" - одна з основних у педагогіці. Характеризуючи значення поняття, виділяють виховання в широкому соціальному сенсі, включаючи в нього вплив на особистість суспільства в цілому, і виховання у вузькому сенсі - як цілеспрямовану діяльність, покликану сформувати систему якостей особистості, поглядів і переконань. Виховання часто трактується в ще більш локальному значенні - як рішення якої-небудь конкретної виховної завдання (наприклад, виховання певних рис характеру, пізнавальної активності і т.д.).
      Будучи складним соціальним явищем, виховання є об'єктом вивчення ряду наук. Філософія досліджує онтологічні і гносеологічні основи виховання, формулює найбільш загальні уявлення про вищі цілі та цінності виховання, відповідно до яких визначаються його конкретні кошти.
Соціологія вивчає проблему соціалізації особистості, виявляє соціальні проблеми її розвитку.
     Етнографія розглядає закономірності виховання у народів світу на різних стадіях історичного розвитку, що існує у різних народів "канон" виховання і його специфічні особливості.
     Економічна наука визначає роль виховання у зростанні ефективності суспільного виробництва, фінансові і матеріально-технічні ресурси, необхідні для створення оптимальної інфраструктури системи виховання.
Психологія виявляє індивідуальні, вікові особливості та закономірності розвитку і поведінки людей, що служить найважливішою передумовою для визначення способів і засобів виховання.
      Педагогіка ж досліджує сутність виховання, його закономірності, тенденції та перспективи розвитку, розробляє теорії та технології виховання, визначає його принципи, зміст, форми і методи.
      Виховання - конкретно-історичне явище, тісно пов'язане з соціально-економічним, політичним і культурним рівнем суспільства і держави.
      На ранніх стадіях розвитку людства виховання було злито з соціалізацією, тобто здійснювалося в процесі участі дітей у житті дорослих (виробничої, громадської, ритуальною, ігровий). Воно обмежувалося засвоєнням життєво-практичного досвіду і життєвих правил, що передавалися з покоління в покоління.
      З ускладненням праці та життєдіяльності збільшився обсяг знань, умінь, навичок, які повинен був засвоїти людина. Це привело до виділення виховання в особливу сферу суспільного життя. Дедалі важливішу роль починає грати систематичне навчання, основна функція якого полягала у відборі системи знань і їх цілеспрямованої передачі.
      З розвитком виробничих відносин виховання стає однією з найважливіших функцій держави. Ставлячи перед вихованням завдання ефективного формування необхідного для нього типу громадянина, держава все більш послідовно займалося вдосконаленням системи виховання. Становлення і розвиток системи громадського виховання зумовили починаючи з XVII ст. інтенсивний розвиток науки про виховання - педагогіки і інтерес до її проблем в ряді інших наук. З'явилися різні концепції виховання (авторитарного, вільного, природного, "нового" та ін), розроблені на принципово різних теоретичних підставах.
      Сучасна педагогічна наука, займаючись інтенсивними дослідженнями проблем змісту, форм, методів виховання, конструюючи різні технології, в центр досліджень ставить розвиток особистості на основі загальнолюдських цінностей. Досягнення цього завдання вимагає визнання пріоритетної ролі виховання в соціально-економічній політиці держави, гуманізації і демократизації його.
      Найважливіша функція виховання - передача новому поколінню накопиченого людством досвіду - здійснюється через освіту. Освіта являє собою ту сторону виховання, яка містить в собі систему наукових і культурних цінностей, накопичених попередніми поколіннями. Через спеціально організовані освітні установи, які об'єднані в єдину систему освіти, здійснюються передача і засвоєння досвіду поколінь згідно цілям, програмам, структурам за допомогою спеціально підготовлених педагогів.
       У буквальному сенсі слово "освіта" означає створення образу, якусь завершеність виховання відповідно до певної вікової ступенем. У цьому сенсі освіта трактується як результат засвоєння людиною досвіду поколінь у вигляді системи знань, навичок та умінь, відносин.
     В освіті виділяють процеси, які позначають безпосередньо сам акт передачі і засвоєння досвіду. Це ядро освіти - навчання.
Навчання - процес безпосередньої передачі в засвоєння досвіду поколінь у взаємодії педагога і учня. Як процес навчання включає в себе дві частини: викладання, в ході якого здійснюється передача (трансформація) системи знань, умінь, досвіду діяльності, і вчення, як засвоєння досвіду через його сприйняття, осмислення, перетворення і використання. На схемі 2.1 процес навчання представлений таким чином.
     У процесі виховання здійснюється розвиток особистості. Розвиток - об'єктивний процес внутрішнього послідовного кількісного та якісного зміни фізичних і духовних начал людини. Здатність до розвитку - найважливіша властивість особистості протягом усього життя людини. Фізичне, психічне і соціальний розвиток особистості здійснюється під впливом зовнішніх і внутрішніх, соціальних і природних, керованих і некерованих факторів. Воно відбувається в процесі засвоєння людиною цінностей, норм, установок, зразків поведінки, властивих даному суспільству на даному етапі розвитку.
      Знання основних педагогічних категорій дає можливість розуміти педагогіку як наукову галузь знання. Основні поняття педагогіки глибоко взаємопов'язані і взаємопроникають один одного. Тому при їх характеристиці необхідно виділяти головну, сутнісну функцію кожного з них і на цій основі відрізняти їх від інших педагогічних категорій.

2. Система педагогічних наук і зв'язок педагогіки з іншими науками
      Про рівень розвитку будь-якої науки судять за ступенем диференційованості її досліджень і по тому різноманіттю зв'язків даної науки з іншими, завдяки якому і виникають прикордонні наукові дисципліни.
      У систему педагогічних наук входять:
1. Загальна педагогіка, досліджує основні закономірності виховання.
2. Історія педагогіки, що вивчає розвиток педагогічних ідей і виховання в різні історичні епохи.
3. Порівняльна педагогіка, досліджує закономірності функціонування та розвитку освітніх і виховних систем у різних країнах шляхом зіставлення і знаходження подібності та відмінностей.
4. Вікова педагогіка, вивчає особливості виховання людини на різних вікових етапах. Залежно від вікової характеристики розрізняють переддошкільну, дошкільну педагогіку, педагогіку середньої школи, педагогіку середньої спеціальної освіти, педагогіку вищої школи, педагогіку дорослих (андрогогіку).
5. Спеціальна педагогіка, розробляє теоретичні основи, принципи, методи, форми та засоби виховання та освіти людини (дітей і дорослих), мають відхилення у фізичному розвитку. Спеціальна педагогіка (дефектологія) поділяється на ряд галузей: питаннями виховання і освіти глухонімих і глухих дітей і дорослих займається сурдопедагогіка, сліпих і слабозорих - тифлопедагогіка, розумово відсталих - олігофренопедагогіка, дітей і дорослих з розладом мови - логопедія.
6. Методики викладання різних дисциплін містять специфічні приватні закономірності навчання конкретним дисциплінам (мови, фізики, математики, хімії, історії тощо), накопичують технологічний інструментарій, що дозволяє оптимальними методами і засобами засвоювати зміст тієї чи іншої дисципліни, опановувати досвідом предметної діяльності, оціночними відносинами.
7. Професійна педагогіка вивчає закономірності, здійснює теоретичне обгрунтування, розробляє принципи, технології виховання та освіти людини, орієнтованого на конкретно-професійну сферу дійсності. Залежно від професійної області розрізняють військову, інженерну, виробничу, медичну та іншу педагогіку.
      Дослідження багатьох педагогічних проблем вимагає міждисциплінарного підходу, даних інших наук про людину, що в сукупності забезпечує найбільш повне знання досліджуваного.
       Органічними зв'язками педагогіка пов'язана з психологією. Існує декілька найбільш важливих вузлів зв'язку між ними. Головний із них - предмет дослідження цих наук. Психологія вивчає закони розвитку психіки людини, педагогіка розробляє закони управління розвитком особистості. Виховання, освіта, навчання людини є не що інше, як цілеспрямований розвиток психіки (мислення, діяльності). Наступний важливий момент - спільність методів досліджень педагогіки і психології. Багато наукові інструменти психологічного пошуку з успіхом служать вирішенню власне педагогічних проблем (психометрія, парне порівняння, психологічні тести, психологічні анкети та ін.)
     Про наявність взаємозв'язку педагогіки і психології свідчать і базові поняття психології, які, будучи використані в педагогічній лексиці, сприяють більш точному визначенню явищ, фактів виховання, освіти, навчання, допомагають виявити і визначити сутнісне в досліджуваних проблемах.
      Як наукова дисципліна педагогіка користується психологічним знанням для виявлення, опису, пояснення, систематизації педагогічних фактів. Так, результати педагогічної діяльності вивчаються за допомогою психологічних діагностик (тестів, анкет і т.д.).
       Своєрідним мостом між педагогічної і психологічної науками виступають педагогічна і вікова психологія, психологія професійної педагогічної діяльності, психологія управління педагогічними системами і багато психологічних дослідження інших областей освіти.
       Педагогіка тісно пов'язана з фізіологією. Для розуміння механізмів управління фізичним і психічним розвитком учнів особливо важливо знати закономірності життєдіяльності організму в цілому і окремих його частин, функціональних систем. Знання закономірностей функціонування вищої нервової діяльності дозволяє педагогіці конструювати розвиваючі, навчальні технології, інструментарій, що сприяє оптимальному розвитку особистості.
      Дані соціології сприяють глибшому осмисленню проблеми соціалізації особистості. Результати соціологічних досліджень є базою для розв'язання педагогічних проблем, пов'язаних з організацією студентського дозвілля, професійною орієнтацією, і багатьох інших. Будучи наукою про суспільство як цілісну систему, окремих її складових, про процеси функціонування і розвитку суспільства, соціологія в область своїх теоретичних і практико-прикладних досліджень включає проблеми освіти і виховання. У структурі соціологічної науки плідно розвиваються такі напрями, як соціологія освіти, соціологія виховання, соціологія студентства та ін..
       Початкове значення для педагогічної науки має філософське знання. Воно є базою для осмислення цілей виховання та освіти в сучасний період розвитку педагогічного знання. Теорія пізнання дозволяє опосередковано, завдяки спільності законів, визначити закономірності навчально-пізнавальної діяльності і механізми управління нею. Філософські категорії необхідності і випадковості, загального, одиничного і особливого; закони взаємозв'язку і взаємозалежності, розвитку та його рушійні сили та інші сприяють розвитку дослідного педагогічного мислення. У зв'язку з поглибленим осмисленням феномена освіти на сучасному етапі педагогічного знання інтенсивний розвиток отримує одне з філософських напрямків - філософія освіти.
      Нові, додаткові можливості для дослідження процесів виховання і навчання відкриває перед педагогікою кібернетика. Використовуючи її дані, педагогічна наука розробляє закономірності, способи і механізми управління навчальним процесом.
      Завершуючи огляд міжнаукових зв'язків педагогіки, відзначимо, що в педагогічних дослідженнях активно використовуються дані і багатьох інших наук: юриспруденції, економіки, інформатики, статистики, екології, етнографії, етнології, історії, технічних наук.

Тема 6. Структура педагогічної діяльності

План
1. Педагогічний акт як організаційно-управлінська діяльність.
2. Самосвідомість педагога і структура педагогічної діяльності
3. Педагогічні здібності і педагогічна майстерність викладача вищої школи
4. Дидактика і педагогічну майстерність викладача вищої школи
1. Педагогічний акт як організаційно-управлінська діяльність
     Педагогічна діяльність є складно організованою системою ряду діяльностей: найперша з них - діяльність викладача, навчального безпосередньо. Педагог-предметник є відчуженим від функції і сенсу цілого, він тільки виконує ззовні задані йому функції. Наступні діяльності є рефлексивно надбудовними над першою (тобто обслуговують її). Така діяльність узагальнення досвіду навчання, що складається в зіставленні процедур навчання та виділення найбільш ефективних прийомів і способів навчання, - діяльність методиста, конструюють прийоми і методи навчання. Третя діяльність - теж методична, але спрямована на побудову навчальних засобів, навчальних предметів. Четверта діяльність полягає в ув'язуванні навчальних предметів в одне ціле - діяльність програмування, складання навчальних програм. Для здійснення такого програмування необхідно мати більш чітке уявлення про цілі навчання, проте часто будують програму навчання, орієнтуючись тільки на деякі загальні обриси мети. Такі цілі раніше формулювалися політиками, культурними діячами, але не педагогами. Сучасна соціокультурна ситуація і завдання освіти вимагають, щоб описом і проектуванням цілей навчання займався педагог, педагог-методолог. Це необхідно, по-перше, тому, що сучасна виробничо-практична діяльність ставить часто дуже певні цілі, завдання, які можуть вирішити тільки спеціально підготовлені люди. По-друге, сучасне методологічне мислення може дуже ефективно проектувати навчальні процеси, але воно вимагає від замовника чітких і певних цілей. По-третє, сучасне технологічне суспільство швидко й інтенсивно розвивається і вимагає того ж від систем навчання, тобто вимагає стеження за професійним ринком збуту, швидкого і систематичного опису властивостей людини, необхідного суспільству, і оперативного проектування під завдання навчальних програм. У широкому сенсі результатом такого телеологічного мислення є проект людини, у більш вузькому сенсі - проект фахівця, тобто повинна бути описана і співвіднесена один з одним інтелектуальних функцій, знань, здібностей, які повинні бути в наявності у людини майбутнього.
      Навчання можна охарактеризувати як процес активної взаємодії між навчальним і учнем, в результаті якого у учня формуються певні знання й уміння на основі його власної активності. А педагог створює для активності учня необхідні умови, направляє її, контролює, надає для неї потрібні засоби й інформацію. Функція навчання полягає в максимальному пристосуванні знакових і речових коштів для формування у людей здатності до діяльності. Найпростіший варіант навчання полягає в спілкуванні вчителя (носія професійної діяльності) і учня, спрямованого до відтворення діяльності свого вчителя, вчитель ж кваліфікує діяльність учня як правильну чи неправильну. У цьому випадку виявляються безпосередність, нерозчленованість навчального процесу.
     Розвиток системи навчання полягає в членуванні складних видів діяльності на прості та навчанні спочатку простим видами діяльності. Але такий розвиток передбачає аналіз складної діяльності, виділення її елементів.
      Завдання полягає у виділенні зі складних професійних видів діяльності простих елементарних з метою подальшої конструкції з таких простих діяльностей необхідних складних. Таким чином, перший принцип педагогічної рефлексії полягає у виділенні елементарних діяльностей і їх трансляції. Але цього часто недостатньо, оскільки неможливо до кінця розкласти діяльність на прості елементи, в діяльності виявляються більш складні зв'язки і відносини. Тому з'являється другий принцип, який полягає в проектуванні і трансляції знакових засобів, що дозволяють побудувати (спроектувати) складну діяльність з освоєних елементів. Ці знакові засоби є засобами опису і проектування діяльності.
      З іншого, процесуально-технологічної, сторони, навчальний процес, система навчальної діяльності описується як послідовність двох ситуацій навчання. Ці ситуації будуються таким чином, що попередні ситуації задають засоби, матеріал і т.п. для наступних. Тобто система навчання будується як ланцюг технологічного процесу, через який пропускається осіб (з певними початковими властивостями) і в кінці виходить абсолютно перетвореним, засвоївши сукупність необхідних суспільству соціокультурних здібностей.
     Таким чином, на методологічному мовою система навчання може бути описана як система, яка розвивається від ситуації навчання складним діяльностям через рефлексивне розчленовування діяльності до навчання спочатку простим діяльностям, і потім з простих - до побудови складних, які відповідають умовам заданої завдання діяльностям.
      Можна розглядати педагогічну активність: 1) як оргуправленческую діяльність (тобто засіб управління навчальною діяльністю) і 2) як розуміння свідомості учня і організація розуміння.
      Істотним моментом роботи педагога є комунікація і розуміння стану учня. Розуміння означає систематичне становлення на його внутрішню точку зору, розуміння зсередини іншої людини, тобто робота зі свідомістю. З іншого боку, педагог повинен також організувати і розуміння себе, донести до учня щось, з його точки зору, важливе, але розуміння не передається прямо, його можна досягти тільки на усвідомленні свого особистого досвіду (або організації такого досвіду, якщо його не було). Педагогічний акт (дія), таким чином, є комунікативним, діагностичним актом.
     Стосовно до навчального процесу управління являє собою цілеспрямоване, систематичне вплив викладача на колектив студентів і окремого студента для досягнення заданих результатів навчання.
Управляти - це не придушувати, не нав'язувати процесові хід, що суперечить його природі, а навпаки, максимально враховувати природу процесу, погоджувати кожне вплив на процес з його логікою.
      Відмінні риси управління навчальним процесом полягають в наступному:
• свідоме і планомірне вплив, який завжди краще стихійної регуляції;
• наявність причинно-наслідкових зв'язків між керуючою підсистемою (викладач) і об'єктом управління (студент);
• динамічність або здатність керованої підсистеми переходити з одного якісного стану в інший;
• надійність, тобто здатність системи керування виконувати задані функції за певних умов протікання процесу;
• стійкість - здатність системи зберігати рух по наміченій траєкторії, підтримувати намічений режим функціонування, незважаючи на різні зовнішні і внутрішні обурення.
      Процес управління виступає одночасно як циклічний і безперервний, що створюється одночасним і послідовним виконанням багатьох циклів управління. Управлінський цикл починається з постановки цілей та визначення завдань, а завершується їх вирішенням, досягненням поставленої мети. Після досягнення якоїсь мети ставиться нова, і управлінський цикл повторюється. Мета - дія - результат - нова мета - така схематична картина безперервного управлінського процесу. Вона застосовна до наукового та навчально-виховному процесам.
      Ефективне управління процесом навчання можливе при виконанні певних вимог:
1) формулювання цілей навчання;
2) встановлення вихідного рівня (стану) керованого процесу;
3) розробка програми дій, яка передбачає основні перехідні стани процесу навчання;
4) отримання за певними параметрами інформації про стан процесу навчання (зворотній зв'язок);
5) переробка інформації, отриманої по каналу зворотного зв'язку, вироблення і внесення в навчальний процес коригувальних впливів.
      Завдання викладача в процесі управління полягає у зміні стану керованого процесу, доведення його до заздалегідь наміченого рівня. Строго кажучи, управління процесом навчання передбачає визначення місця кожного учасника цього процесу, його функцій, прав і обов'язків, створення сприятливих умов для найкращого виконання ним своїх завдань.
      Управління являє собою інформаційний процес, що характеризується замкнутим циклом передачі сигналів і включає контроль за поведінкою об'єкта. Від керуючого органу (викладача) до керованого об'єкту (студенту) надходять сигнали управління, від об'єкта до регулятора (викладачу) йдуть сигнали зворотного зв'язку, що несуть інформацію про фактичний стан керованого об'єкта. Роль викладача полягає в переробці одержуваної інформації, її осмислення та вироблення рішення щодо внесення в навчальний процес корективів.
      Здійснення зворотного зв'язку стосовно до навчального процесу передбачає вирішення двох завдань:
1) визначення змісту зворотнього зв'язку - виділення сукупності контрольованих характеристик на підставі цілей навчання і психологічної теорії навчання, яка приймається за базу при складанні навчальних програм;
2) визначення частоти зворотного зв'язку.
       Регулювання процесу навчання є забезпечення такої діяльності керованої системи, при якій відхилення керованих величин вирівнюються і виводяться на рівень, заданий програмою управління. Виникаючі помилки, які свідчать про відставання студентів з тих чи інших розділів, тем чи дисципліни в цілому, наприклад, можуть бути такі: студент не може відтворити і пояснити матеріал, утруднюється пояснити ті чи інші поняття, виділити ті чи інші факти, оцінити закономірності і т.д. Щоб оперативно вносити корективи, необхідно контролювати основні параметри пізнавальної діяльності.
     Н. Ф. Тализіна зазначає, що своєрідність навчання як системи управління полягає насамперед у тому, що керований процес навчання, засвоєння - здійснюється завжди конкретною особистістю. Складність і різноманіття особистісних чинників такі великі, що при складанні основної програми навчання вони не завжди можуть бути враховані. При масовому навчанні основна програма в кращому випадку може бути адаптована лише до деякої системі типових особливостей для певної групи студентів. У процесі ж навчання конкретної групи студентів можуть бути виявлені якісь додаткові особливості, облік яких дозволить їм швидше досягти поставленої мети.
      У процесі управління засвоєнням знань викладачеві потрібно встановити, чи навчилися студенти узагальнювати і зіставляти факти, робити висновки, критично аналізувати отримані відомості; знати, як засвоюють вони матеріал підручника, чи вистачає їм часу на засвоєння, і т.д. Для реалізації ефективного процесу навчання необхідна така теорія, що розглядає процес навчання як формування пізнавальної діяльності учнів, розташовуючи системою незалежних характеристик цієї діяльності та знанням основних етапів її становлення як переходу з плану суспільного досвіду в план досвіду індивідуального.

2. Самосвідомість педагога і структура педагогічної діяльності
      Педагог виконує певну функцію в суспільстві. Ця нормативно задана функціональна визначеність педагога в нашій культурі має тенденцію навіть до спрощення, до зрушення від власне педагогічної функції до функції трансляції культури, передачі діяльності, тобто до зовсім пасивної відтворюючої діяльності. І це, звичайно, погано (для такої трансляції більш відповідні засоби - радіо, телебачення і т.п.). Правда, у даного зсуву до сфери культури (культурологічний зрушення) є деякі підстави. Педагог справді є носієм культури, але він також є (принаймні в особі кращих своїх представників) і живим зразком культури. А це дуже важке завдання: бути живим взірцем культури. І таке уявлення про педагога найбільш виражена в авторитарній культурі (найбільш яскравий її зразок - середні століття). Відповідно і спілкування так себе усвідомлює педагога (як зразок) виявляється можливим тільки в авторитарній формі. Сучасну ж європейську культуру називають "синкретичної" або діалогічної (або комунікативної): є багато зразків, способів життя та ідей людини, і тому основна цінність полягає в діалозі і організації розуміння. Центр ваги в синкретичної культури все більше зміщується на індивідуальність та індивідуальну свідомість ("Я думаю по-іншому, але ти думаєш так, і я хочу це зрозуміти"). Це принципово демократична культура. Ці властивості нашої культури так чи інакше позначаються на педагогічному самосвідомості. Педагог тепер не взірець, а індивідуальність, особистість, яка хоче, щоб її зрозуміли, і застосовує всі можливі засоби для цього. Але така особистість і сама хоче розуміти інших, теж як особистостей, які мають право на слово, на мислення. І це останнє якраз і є засобом педагогічної роботи, управління, фактом самосвідомості.
      Для ефективного виконання педагогічних функцій сучасному педагогу важливо усвідомлювати структуру педагогічної діяльності, її основні компоненти, педагогічні дії та професійно важливі уміння і психологічні якості (ПВУ і К), необхідні для її реалізації.
     Основний зміст діяльності вузівського викладача включає виконання декількох функцій - навчальної, виховної, організаторської і дослідницької. Ці функції проявляються в єдності, хоча у багатьох викладачів одна з них домінує над іншими. Найбільш специфічно для викладача вузу поєднання педагогічної і наукової роботи. Дослідницька робота збагачує внутрішній світ викладача, розвиває його творчий потенціал, підвищує науковий рівень знань. У той же час педагогічні цілі часто спонукають до глибокого узагальнення та систематизації матеріалу, до більш ретельного формулювання основних ідей і висновків.
      Всіх вузівських викладачів можна умовно розділити на три групи:
1) з переважанням педагогічної спрямованості (приблизно 2 / 5 від загального числа);
2) з переважанням дослідницької спрямованості (приблизно 1 / 5); з однаковою виразністю педагогічної та дослідницької спрямованості (трохи більше 1 / 3).
      Професіоналізм викладача вузу в педагогічній діяльності виявляється у вмінні бачити і формувати педагогічні завдання на основі аналізу педагогічних ситуацій і знаходити оптимальні способи їх вирішення. Заздалегідь описати все різноманіття ситуацій, які вирішуються педагогом в ході роботи зі студентами, неможливо. Приймати рішення доводиться щоразу в новій ситуації, своєрідною і мінливої. Тому однією з найважливіших характеристик педагогічної діяльності є її творчий характер.
      У структурі педагогічних здібностей і відповідно педагогічної діяльності виділяються наступні компоненти: конструктивний, організаторський, комунікативний і гностичний.
      Конструктивні здібності забезпечують реалізацію тактичних цілей: структурування курсу, підбір конкретного змісту для окремих розділів, вибір форм проведення занять і т.п. Вирішувати проблеми конструювання освітньо-виховного процесу у вузі доводиться щодня кожному педагогу-практику. Можна виділити кілька компонентів педагогічної майстерності (Д. Аллен, К. Раїн). Елементи цієї мікросхеми можуть служити показниками рівня освоєння педагогічної діяльності:
1. Варіювання стимуляції учня (може виражатися, зокрема, у відмові від монологично, монотонної манери викладу навчального матеріалу, у вільному поведінці викладача в аудиторії тощо).
2. Залучення інтересу за допомогою захоплюючого початку (маловідомого факту, оригінальною або парадоксальної формулювання проблеми і т.п.).
3. Педагогічно грамотне підведення підсумків заняття або його окремої частини.
4. Використання пауз або невербальних засобів комунікації (погляду, міміки, жестів).
5. Майстерне застосування системи позитивних і негативних підкріплень.
6. Постановка навідних питань і питань перевірочного характеру.
7. Постановка питань, що підводять учня до узагальнення навчального матеріалу.
8. Використання завдань дивергентного типу з метою стимулювання творчої активності.
9. Визначення зосередженості уваги, ступеня включеності студента в розумову роботу за зовнішніми ознаками його поведінки.

10. Використання ілюстрацій і прикладів.
11. Використання прийому повторення. Організаторські здібності служать не тільки організації власне процесу навчання студентів, а й самоорганізації діяльності викладача у вузі. Довгий час їм приписувалася підпорядкована роль: умови підготовки фахівців у вузах традиційно залишалися незмінними, а в організації навчальної діяльності студентів перевага віддавалася перевіреним часом і добре освоєним формам і методам. До речі, встановлено, що організаторські здібності, на відміну від гностичних і конструктивних, знижуються з віком.
      Від рівня розвитку комунікативної здібності і компетентності в спілкуванні залежить легкість встановлення контактів викладача зі студентами та іншими викладачами, а також ефективність цього спілкування з точки зору вирішення педагогічних завдань. Спілкування не зводиться тільки до передачі знань, але виконує також функцію емоційного зараження, порушення інтересу, спонукання до спільної діяльності і т.п.
      Звідси ключова роль спілкування поряд зі спільною діяльністю (в якій воно також завжди займає найважливіше місце) у вихованні студентів. Викладачі вузу повинні тепер стати не стільки носіями і передавачами наукової інформації, скільки організаторами пізнавальної діяльності студентів, їх самостійної роботи, наукової творчості.
      Роль викладача змінюється радикально, і різко зростає роль студента, який не тільки починає самостійно планувати і здійснювати пізнавальну діяльність, але і вперше отримує можливість досягти соціально значущих результатів у цій діяльності, тобто здійснити творчий внесок в об'єктивно існуючу систему знань, відкрити те, чого не знав викладач і до чого він не міг підвести учня, детально плануючи і розписуючи його діяльність.
      Щоб керувати процесом розвитку та формування студентів вузів, необхідно правильно визначати особливості властивостей особистості кожного з них, ретельно аналізувати умови їхнього життя і діяльності, перспективи та можливості вироблення кращих якостей. Без використання психологічних знань не можна виробити всебічну підготовленість і готовність студентів до успішної професійної діяльності, забезпечити високий рівень їх навчання і виховання, єдність теоретичної та практичної підготовки з урахуванням профілю вузу і спеціалізації випускників. Це стає особливо важливим в сучасних умовах, умовах кризи суспільства, коли зі сфери політики та економіки криза перейшла в область культури, освіти і виховання людини.
      Гностичний компонент - це система знань і умінь викладача, що становлять основу його професійної діяльності, а також певні властивості пізнавальної діяльності, що впливають на її ефективність. До останніх відноситься вміння будувати і перевіряти гіпотези, бути чутливим до протиріч, критично оцінювати отримані результати. Система знань включає світоглядний, загальнокультурний рівні та рівень спеціальних знань.
      До загальнокультурним знань відносяться знання в галузі мистецтва та літератури, обізнаність та вміння орієнтуватися в питаннях релігії, права, політики, економіки і соціального життя, екологічні проблеми, наявність змістовних захоплень і хобі. Низький рівень їх розвитку веде до однобічності особистості і обмежує можливості виховання студентів.
      Спеціальні знання включають знання предмета, а також знання з педагогіки, психології та методиці викладання. Предметні знання високо цінуються самими викладачами, їх колегами і, як правило, знаходяться на високому рівні. Що стосується знань з педагогіки, психології та методики викладання у вищій школі, то вони представляють собою найслабша ланка в системі. І хоча більшість викладачів відзначають недолік у себе цих знань, проте лише незначна меншість займається психолого-педагогічною освітою.
      Важливою складовою гностичного компонента педагогічних здібностей є знання та вміння, що становлять основу власне пізнавальної діяльності, тобто діяльності з придбання нових знань.
     Якщо гностичні здібності складають основу діяльності викладача, то визначальними в досягненні високого рівня педагогічної майстерності виступають проектувальні або конструктивні здібності. Саме від них залежить ефективність використання всіх інших знань, які можуть або залишитися мертвим вантажем, або активно включитися в обслуговування всіх видів педагогічної роботи. Психологічним механізмом реалізації цих здібностей служить уявне моделювання виховно-освітнього процесу.
      Проектувальні здібності забезпечують стратегічну спрямованість педагогічної діяльності і виявляються в умінні орієнтуватися на кінцеву мету, вирішувати актуальні завдання з урахуванням майбутньої спеціалізації студентів, при плануванні курсу враховувати його місце в навчальному плані та встановлювати необхідні взаємозв'язки з іншими дисциплінами і т.п. Такі здібності розвиваються лише з віком і в міру збільшення педагогічного стажу.
3. Педагогічні здібності і педагогічна майстерність викладача вищої школи
      Педагогічна професія відноситься до професій типу "Людина-Людина". Згідно Є. О. Климовим, цей тип професій визначається наступними якостями людини: стійко хорошим самопочуттям в ході роботи з людьми, потребою в спілкуванні, здатністю подумки ставити себе на місце іншої людини, здатністю швидко розуміти наміри, думки, настрій інших людей, здатністю швидко розбиратися у взаєминах людей, здатністю добре пам'ятати, тримати в розумі знання про особисті якості багатьох і різних людей, і т.д.
     За Є. О. Климовим, людині цієї професійної схеми властиві: 1) уміння керувати, вчити, виховувати, "здійснювати корисні дії з обслуговування різних потреб людей", 2) уміння слухати і вислуховувати, 3) широкий кругозір, 4) мовна (комунікативна ) культура; 5) "душеведческая спрямованість розуму, спостережливість до проявів почуттів, характеру людини, її поведінки, уміння або здатність подумки уявляти, змоделювати саме його внутрішній світ, а не приписувати йому свій власний або інший, знайомий з досвіду", 6 ) "проектувальний підхід до людини, заснований на впевненості, що людина завжди може стати краще", 7) здатність співпереживання; 8) спостережливість; 9) "глибока переконаність у правильності ідеї служіння народові в цілому"; 10) уміння вирішувати нестандартні ситуації, 11 ) високий ступінь саморегуляції.
      Це як би узагальнений портрет суб'єкта професії типу "Людина-Людина". Вхідна в даний тип педагогічна професія пред'являє ще цілий ряд специфічних вимог, серед яких професійна компетентність і дидактична культура є основними.
     "Протипоказаннями до вибору професій даного типу є дефекти мови, невиразна мова, замкнутість, заглибленість у себе, нетовариськість, виражені фізичні недоліки (як це не сумно), нерозторопність, зайва повільність, байдужість до людей, відсутність ознак безкорисливого інтересу до людини - інтересу" просто так" (Є. О. Климов).
      За А. К. Маркової, структура професійно необхідних властивостей педагога може бути представлена ​​наступними блоками характеристик.
• об'єктивні характеристики: професійні знання, професійні вміння, психологічні та педагогічні знання;
• суб'єктивні характеристики: психологічні позиції, установки, особистісні особливості.
      До важливих професійних якостей, згідно А. До Маркової, відносяться: педагогічна ерудиція, педагогічне цілепокладання, педагогічне (практичне і діагностичне) мислення, педагогічна інтуїція, педагогічна імпровізація, педагогічна спостережливість, педагогічний оптимізм, педагогічна винахідливість, педагогічне передбачення і педагогічна рефлексія.
      У розробляється в даний час (Д. М. Мітіна) моделі особистості вчителя в контексті тієї ж схеми діяльність - спілкування - особистість виділяються п'ять професійно значущих якостей, які виявлятимуть дві групи педагогічних здібностей (по Н. В. Кузьміної).
      У найбільш узагальненому вигляді педагогічні здібності були представлені В. А. Крутецький, який і дав їм відповідні загальні визначення:
1. Дидактичні здібності - здатності передавати учням навчальний матеріал, роблячи його доступним для дітей, підносити їм матеріал або проблему ясно і зрозуміло, викликати інтерес до предмета, - порушувати у учнів активну самостійну думку. Вчитель з дидактичними здібностями вміє в разі потреби відповідним чином реконструювати, адаптувати навчальний матеріал, важке робити легким, складне - простим, незрозуміле, неясне - зрозумілим. Професійна майстерність включає здатність не просто дохідливо підносити знання, популярно і зрозуміло викладати матеріал, але й здатність організувати самостійну роботу учнів, самостійне одержання знань, розумно і тонко "диригувати" пізнавальною активністю учнів, спрямовувати її в потрібну сторону.
2. Академічні здібності - здібності до відповідної області наук (математики, фізики, біології, літератури і т.д.). Здатний вчитель знає предмет не тільки в обсязі навчального курсу, а значно ширше і глибше, постійно стежить за відкриттями в своїй науці, абсолютно вільно володіє матеріалом, проявляє до нього великий інтерес, веде хоча б дуже скромну дослідницьку роботу.
3. Перцептивні здібності - здатності проникати у внутрішній світ учня, вихованця, психологічна спостережливість, пов'язана з тонким розумінням особистості учня і його тимчасових психічних станів. Здатний вчитель, вихователь з незначними ознаками, невеликим зовнішнім проявам уловлює найменші зміни у внутрішньому стані учня.
4. Мовні здібності - здатності ясно і чітко висловлювати свої думки, почуття за допомогою мови, а також міміки і пантоміміки. Мова педагога завжди відрізняється внутрішньою силою, переконаністю, зацікавленістю в тому, що він говорить. Вираз думки ясне, просте, зрозуміле для учнів.
5. Організаторські здібності - це, по-перше, здатності організувати учнівський колектив, згуртувати його, надихнути на вирішення важливих завдань і, по-друге, здібності правильно організувати свою власну роботу. Організація власної роботи передбачає вміння правильно планувати й самому контролювати її. У досвідчених вчителів виробляється своєрідне почуття часу - уміння правильно розподіляти роботу в часі, укладатися в намічені терміни.
6. Авторитарні здібності - здатність безпосереднього емоційно-вольового впливу на учнів і вміння на цій основі добиватися у них авторитету (хоча, звичайно, авторитет створюється не тільки на цій основі, а, наприклад, і на основі прекрасного знання предмету, чуйності і такту вчителя і т . д.). Авторитарні здібності залежать від цілого комплексу особистісних якостей вчителя, зокрема його вольових якостей (рішучості, витримки, наполегливості, вимогливості і т.д.), а також від почуття власної відповідальності за навчання і виховання школярів, від переконаності вчителя в тому, що він прав, від уміння передати цю переконаність своїм вихованцям.
7. Комунікативні здібності - здібності до спілкування з дітьми, вміння знайти правильний підхід до учнів, встановити з ними доцільні з педагогічної точки зору взаємини, наявність педагогічного такту.
8. Педагогічна уява (або прогностичні здібності) - це здатність, що виражається в передбаченні наслідків своїх дій, у виховному проектуванні особистості учнів, пов'язаному з уявленням про те, що з учня вийде в майбутньому, в умінні прогнозувати розвиток тих або інших якостей вихованця.
9. Здатність до розподілу уваги одночасно між декількома видами діяльності має особливе значення для роботи вчителя. Здатний, досвідчений вчитель уважно стежить за змістом і формою викладу матеріалу, за розгортанням свій думки (або думки учня), в той же час тримає в полі уваги всіх учнів, чуйно реагує на ознаки втоми, неуважність, нерозуміння, зауважує всі випадки порушення дисципліни і , нарешті, стежить за власною поведінкою (позою, мімікою і пантоміма, ходою).
      В даний час концепція педагогічних здібностей, що розвивається Н. В. Кузьміної та її школою, доводить, що педагогічна система включає п'ять структурних елементів (мети, навчальна інформація, засоби комунікації, учні та педагоги) і п'ять функціональних елементів: дослідницький, проектувальний, конструктивний, комунікативний, організаторський. Ці ж елементи є функціональними елементами індивідуальної педагогічної діяльності (гностичний, дослідницький, проектувальний, конструктивний, комунікативний, організаторський), що дозволяє говорити про п'ять великих групах загальних однойменних здібностей, що лежать в їх основі.
     Н. В. Кузьміна виділяє два рівня педагогічних здібностей: перцептивно-рефлексивні і проективні здібності. Перший рівень педагогічних здібностей, по Н. В. Кузьміної, - перцептивно-рефлексивні здібності - включає "три види чутливості": відчуття об'єкта, пов'язане з емпатією і оцінкою збігу потреб учнів і шкільних вимог; почуття міри, або такту, і почуття причетності. Ці прояви чутливості є основою педагогічної інтуїції.
      Другий рівень педагогічних здібностей, по Н. В. Кузьміної, - проективні здібності, співвідносні з чутливістю, до створення нових, продуктивних способів навчання. Цей рівень включає гностичні, проектувальні, конструктивні, комунікативні та організаторські здібності. Відсутність кожної із зазначених здібностей є конкретна форма нездатності. Гностичні здібності проявляються у швидкому та творчому оволодінні методами навчання учнів, у винахідливості способів навчання. Гностичні здібності, за М. В. Кузьміної, забезпечують накопичення інформації вчителі про своїх учнів, про самого себе. Проектувальні здібності виявляються у здатності уявити кінцевий результат виховує навчання в завданнях-завданнях, розташованих у часі на весь період навчання, що готує учнів до самостійного вирішення завдань. Конструктивні здібності проявляються у створенні творчої робочої атмосфери спільного співробітництва, діяльності, в чутливості до побудови уроку, найбільшою мірою відповідного заданої цілі розвитку і саморозвитку учня. Комунікативні здібності виявляються у встановленні контакту, педагогічно доцільних відносин. Ці здібності забезпечуються, по Н. В. Кузьміної, чотирма факторами: здатність до ідентифікації, чутливістю до індивідуальних особливостей учнів, добре розвиненою інтуїцією, сугестивні властивості. Додамо ще фактор мовної культури (змістовність, воздейственность). Організаторські здібності проявляються у виборчій чутливості до способів організації учнів у групі, в освоєнні навчального матеріалу, самоорганізації учнів, в самоорганізації власної діяльності педагога.
      Н.А. Амінов вважає, що в якості основи диференціації педагогічних здібностей виступає успішність. Виділяються два її види: індивідуальна (досягнення людини по відношенню до самого себе в часі) і соціальна (досягнення однієї людини по відношенню до досягнень інших людей). Перший вид - це індивідуальна (ресурсна) успішність, другий - конкурентоспроможність.
      Під власне здібностями (термінальними здібностями) Амінов розуміє саме ті індивідуально-психологічні особливості людини, які не тільки забезпечують йому успішність у будь-якій діяльності, а й підвищують його конкурентоспроможність, тобто успішність в ситуації суперництва (змагання) з іншими на будь-якому терені. У підвищенні конкурентоспроможності людини, за класифікацією В. А. Богданова, вирішальна роль належить такому психічному процесу, як уява, саме здатність придумати і реалізувати щось нове дає перевагу одній людині перед іншими. Тому розвиненість уяви (креативність) можна вважати ключовим компонентом перцептивних здібностей.
      Способи (психологічні ресурси), за допомогою яких людина досягає успіху в реалізації себе (особистісному зростанні) без конкуренції з іншими, Амінов називає інструментальними здібностями, які діляться на дві групи: загальні (перцептивні) і спеціальні. Останні, за Н. А. Аміновим, включають емоційні, вольові, мнемічні, аттенційні, імажінативні   здібності.
      Термінальна здатність (підвищує конкурентоспроможність) до педагогічної діяльності передбачає переважання у своїй структурі опірності до розвитку синдрому емоційного згорання (виснаження емоційних ресурсів).
Важливою властивістю педагогічної діяльності є опір "синдрому емоційного згоряння" або психофізіологічного виснаження.
      З посиланням на Є. Малера, Н. А. Амінов наводить перелік основних і факультативних ознак цього синдрому: 1) виснаження, втома, 2) психосоматичні ускладнення; 3) безсоння; 4) негативна установка до клієнтів; 5) негативна установка до роботи; 6) зневага виконанням своїх обов'язків; 7) збільшення прийому психостимуляторів (тютюн, кава, алкоголь, ліки); 8) зменшення апетиту чи переїдання; 9) негативна самооцінка; 10) посилення агресивності (дратівливості, гнівливості, напруженості); 11) посилення пасивності (цинізм, песимізм, безнадійність, апатія); 12) почуття провини. Н.А. Амінов підкреслює, що останній симптом властивий тільки людям, в силу професії інтенсивно взаємодіє з іншими людьми. При цьому він припускає, що "синдром емоційного згоряння" позначається сильніше у вчителів, які виявляють професійну непридатність. Якість опірності розвитку цього дійсно суб'єктного синдрому (тому що він розвивається у процесі і результаті діяльності) визначається індивідуальними психофізіологічними і психологічними особливостями, які значною мірою зумовлюють і сам синдром згоряння.
      Кожна здатність, як термінальна, так і інструментальна, передбачає існування потенційної (фізіологічної диспозиції) та морфологічної основи (завдатку) (схема 4.1).
      Тому диференціальна діагностика термінальних та інструментальних (загальних і спеціальних) здібностей, що привертають до успішності оволодіння діяльністю і вдосконалення в ній, на думку Н. А. Амінова, повинна здійснюватися на трьох рівнях.
       При психодіагностиці педагогів необхідно враховувати їх спеціалізацію, так як від неї залежить переважна значення термінальних або інструментальних здібностей. Для вихователів і вчителів початкових класів вирішальне значення мають інструментальні здібності, оскільки вони забезпечують емоційну ідентифікацію вчителя з дитиною, особистісний ріст вчителя (його конкуренцію із самим собою) і виражаються в стилі педагогічної діяльності, орієнтованому на розвиток дитини.
       Для успішної діяльності вчителів-предметників визначальне значення мають термінальні здібності, так як саме вони забезпечують їх конкурентоспроможність відносно інших вчителів, оскільки для досягнення більш високих результатів у навчанні в порівнянні зі своїми колегами вони, спираючись на свою уяву, винаходять нові, ефективні форми, засоби , методи навчання, що знаходить своє вираження в стилі педагогічної діяльності, орієнтованому на результативність.
      Н. А. Амінова розроблена батарея тестів педагогічних здібностей, що включає: а) тестові методики для визначення вираженості первинних компонентів педагогічних здібностей (сім тестів), б) тестові методики для визначення педагогічного потенціалу (шість тестів); в) методики для визначення вираженості педагічної майстерності (сім тестів).
      Виділяють (І. А. Зимова) три плани відповідності психологічних характеристик людини діяльності педагога. Перший план відповідності - схильність або придатність у широкому неспецифічному сенсі. Придатність визначається біологічними, анатомо-фізіологічними і психічними особливостями людини. Придатність до педагогічної діяльності (або схильність до неї) має на увазі відсутність протипоказань до діяльності типу "Людина-Людина" (наприклад, туговухість, недорікуватість, та ін.) Придатність до педагогічної діяльності передбачає норму інтелектуального розвитку людини, емпатійність, позитивний емоційний тон (стенічні емоції), а також нормальний рівень розвитку комунікативно-пізнавальної активності.
      Другий план відповідності педагога своїй професії - його особистісна готовність до педагогічної діяльності. Готовність припускає відрефлексувати спрямованість на професію типу "Людина-Людина", світоглядну зрілість людини, широку й системну професійно-предметну компетентність, а також комунікативну, дидактичну потреби і потреба в афіліації.
       Включеність у взаємодію з іншими людьми, в педагогічне спілкування виявляє третій план відповідності людини діяльності педагога. Включеність припускає легкість, адекватність встановлення контакту зі співрозмовником, вміння стежити за реакцією співрозмовника, самому адекватно реагувати на неї, отримувати задоволення від спілкування. Уміння сприймати й інтерпретувати реакцію учнів у класі, аналізуючи надходять зорові і слухові сигнали по каналу зворотного зв'язку, розглядається як ознака "хорошого комунікатора".
       Природно, що тільки повний збіг цих трьох планів відповідності індивідуально-особистісних якостей людини педагогічної діяльності (тобто поєднання придатності, готовності і включеності) забезпечує найбільшу її ефективність.
       Психологічний портрет вчителя будь-якого навчального предмета, включає такі структурні компоненти: 1) індивідуальні якості людини, тобто його особливості як індивіда - темперамент, задатки і т.д.; 2) його особистісні якості, тобто його особливості як особистості - соціальної сутності людини, 3) комунікативні (інтерактивні) якості, 4) статусно-позиційні, тобто особливості становища, ролі, відносин у колективі; 5) діяльнісні (професійно-предметні); 6)  зовнішні  поведінкові показники.
       Одним з основних професійно значущих якостей особистості педагога є його "особистісна спрямованість". Згідно Н. В. Кузьміної, особистісна спрямованість є одним з найважливіших суб'єктивних факторів досягнення вершини в професійно-педагогічної діяльності. Вибір головних стратегій діяльності обумовлює, по Н.В. Кузьміної, три типи спрямованості: 1) істинно педагогічну, 2) формально педагогічну і 3) помилково педагогічну. Тільки перший тип спрямованості сприяє досягненню високих результатів у педагогічній діяльності. "Істинно педагогічна спрямованість полягає в стійкої мотивації на формування особистості учня засобами навчального предмета, на переструктурування предмета в розрахунку на формування вихідної потреби учня в знанні, носієм якого є педагог".
       Основним мотивом істинно педагогічній спрямованості є інтерес до змісту педагогічної діяльності (більш ніж для 85% студентів педагогічного вузу, за даними Н. В. Кузьміної, характерний цей мотив). У педагогічну спрямованість як вищий її рівень включається покликання, яке співвідноситься у своєму розвитку з потребою у вибраній діяльності. На цій вищій ступені розвитку - покликання - "педагог не мислить себе без школи, без життя і діяльності своїх учнів" (Н. В. Кузьміна).
       Результати емпіричних спостережень в Росії і за кордоном підтверджують існування відмінностей в стратегіях і тактиках вчителів, орієнтованих на "розвиток" і на "результативність" школярів.
       Вчителі, орієнтовані на "розвиток", порівняно частіше звертають увагу на мінливі фактори навчальних досягнень (для них має першорядне значення старанність або старанність школярів); вчителя, орієнтовані на "результативність", більше уваги звертають на стійкі чинники досягнення у навчанні (для них значущими є здібності чи задатки школярів). Відповідно до цього вчителя, орієнтовані на "результативність", вважають можливим робити тривалі прогнози шкільної успішності і майбутньої професійної кар'єри школярів.
       Відповідно до даних відмінностями в "Я-концепції" майбутніх вчителів перших стурбовані встановленням та підтриманням добрих стосунків у навчальній групі, з викладацьким складом навчального педагогічного закладу, другі - плануванням своєї професійної кар'єри.
       Педагоги, орієнтовані на "розвиток" і на "результативність", по-різному підкріплюють успіх учня. Вчителі, орієнтовані на "результативність", відгукуються з похвалою про школярів, показники яких перевищують середні, навіть тоді, коли їх успішність знижується. Педагоги, орієнтовані на "розвиток", в цьому випадку засуджують таких учнів. Разом з тим лише останні реагують похвалою на ледь помітні успіхи своїх учнів. Крім того, вони здійснюють позитивне підкріплення і надають допомогу учням у процесі навчальної діяльності. На противагу цьому вчителя, орієнтовані на "результативність", хвалять або засуджують в тому випадку, коли навчальний результат (правильний або неправильний) вже отримано.
      Існування в будь-якій вибірці працюючих вчителів двох крайніх типів викладачів (орієнтованих на "розвиток" і на "результативність") було підтверджено даними емпіричних досліджень Д. Райнса, який відповідно позначив ці типи як тип X і тип Y.
      Тип X прагне перш за все розвивати особистість дитини, спираючись на емоційні і соціальні чинники. Дотримується гнучкої програми, не замикається на змісті досліджуваного предмета. Йому властиві невимушена манера викладання, індивідуальний підхід, щирий, дружній тон спілкування.
      Тип Y зацікавлений тільки в розумовому розвитку учнів. Строго дотримується змісту досліджуваної програми. Працює за детально розробленою програмою, пред'являє високі вимоги до учнів, строго перевіряє засвоєний матеріал. Тримається відчужено, підхід до учнів суто формально-діловий. Стиль та ефективність діяльності вчителів типу X і Y типу істотно розрізняються.
       Першим кроком у створенні відносних заходів оцінки ефективності праці вчителів є розроблена Ісидором Сонером система оцінки ефективності діяльності вчителя, побудована на основі двох векторів: когнітивних (пізнавальних) досягнень учнів та їх емоційного ставлення до уроків.  Когнітивні досягнення учнів визначаються на основі одержуваних ними оцінок, які свідчать або про те, що учень освоїв великий за обсягом матеріал (у цьому випадку учень оцінюється як піддається навчанню) або незначний за обсягом матеріал (у цьому випадку учень оцінюється як не піддається навчанню).
      Емоційне ставлення учнів до уроків в даній моделі може бути позитивним, нейтральним і негативним.
      Ефективність викладання вчителі, отже, може, з одного боку, визначатися кількістю піддаються навчанню учнів, з іншого-кількістю учнів, позитивно відносяться до уроків даного вчителя. Таким чином, в ідеалі найвищий рівень педагогічної майстерності викладача повинен характеризуватися тим, що число піддаються навчанню учнів і число позитивно відносяться до навчання одно ста відсотків. Хороший учитель - це той, у якого "всі діти хотіли і могли з допомогою вчителя добре вчитися".
       У деяких дослідженнях наголошується зв'язок ефективного пізнання особистості учня з індивідуально-психологічними особливостями педагога, наприклад з такими, як інтроверсія, екстраверсія, емоційна стабільність. Дослідження показали, що в цілому педагоги інтровертованого типу більш повно і адекватно відображають особистість учня в порівнянні з педагогами-екстравертами. Дослідження А. Реан виявили цікаву особливість: ті педагоги, які не пов'язують своє професійне вдосконалення з розвитком "самовпевненості" (а навпаки, наближаючись до свого ідеалу професіоналізму, прагнуть стати менш самовпевненим), дають більш позитивну оцінку особистості учня. І навпаки, чим більше педагог пов'язує своє професійне самовдосконалення з підвищенням "самовпевненості", тим частіше він дає в цілому негативні оцінки особистості учня.
       Майстер педагогічної праці - це передусім високо компетентний в психолого-педагогічної та у власне предметної області фахівець, що вміє репродукувати на високому рівні професійні знання, уміння і навички. Існує два види результатів педагогічної діяльності: один з них - функціональні продукти діяльності (урок, заняття, методика і т.п.). Інший (і головний) - психологічні продукти діяльності (психічні новоутворення в особистості учнів). Головним, кінцевим результатом педагогічної діяльності є сам учень, розвиток його особистості, здібностей, знань і навичок
      Рівень професіоналізму педагога залежить від його компетентності, а також від ступеня розвитку професійно-педагогічного мислення. Педагогічна творчість ефективно там і тоді, коли воно спирається на високу професійно-педагогічну компетентність. Хоча педагогів, що створюють об'єктивно нові технології навчання або виховання, дуже мало, але вже будь-який урок, практичне заняття, вдало комбінує відомі методи та методики, в тій чи іншій мірі є результатом творчості. Створення нової системи з відомих елементів - вже прояв творчості. Побудова та проведення кожного заняття вимагає творчого підходу, тому що урок - це завжди різний соціально-психологічний стан групи, різні індивідуальності і відповідно різні схеми проведення уроку, різні методи навчання.
       Ю.К. Бабанський пропонує при виборі методу навчання враховувати 6 основних параметрів: закономірності і принципи навчання; його цілі і завдання; зміст предмета; навчальні можливості школярів, особливості зовнішніх умов; можливості самих вчителів.
4. Дидактика і педагогічна майстерність викладача вищої школи
       Дидактика покликана допомогти педагогу знайти відповіді на чотири питання: кого вчити, для чого вчити, чому вчити, як вчити? Питання, безсумнівно, складні, на які не можна дати однозначних відповідей. Особливо важкий питання "Як вчити?", Бо не можна дати готовий рецепт, знайти узагальнений алгоритм зважаючи гнучкості і рухливості навчального процесу в цілому, окремих його елементів, неповторності і індивідуальності двох найважливіших складових навчання - педагога і учня.
      Але разом з тим дидактика пропонує розуміння суті та закономірності навчання, принципи і підходи, систему методів і засобів реалізації поставленого завдання.
       Помічено, що практики не завжди усвідомлюють необхідність дидактики для своєї викладацької діяльності. Це відзначалося ще в XIX столітті. "Мистецтво виховання, - писав К. Д. Ушинський, - має ту особливість, що майже всім воно здається справою легким і знайомим ... але дуже деякі прийшли до переконання, що крім терпіння, вродженої здібності та навички, необхідні ще й спеціальні знання ".
       Такими для викладача вищої школи є дидактичні знання. Вони допомагають викладачеві аналізувати залежності, що зумовлюють хід і результати процесу навчання, встановлювати на цій основі закономірності, що діють у сфері навчання, вибирати методи, організаційні форми та засоби навчання, найбільш ефективні для здійснення якісної підготовки фахівців.
      Знання по дидактиці та їх творче застосування в чому направляють формування педагогічної майстерності викладача вищої школи. Історично склалося так, що стосовно ролі дидактики в діяльності викладача середньої і вищої школи є різні думки. Одні вважають, що дидактика повинна озброїти викладача конкретними рекомендаціями з конструювання навчального процесу. Інші, що дидактика сковує творчу самостійність викладача, оскільки все залежить від ступеня глибини його знань з дисципліни, яку він викладає, від його педагогічного досвіду. Безсумнівно, викладач вищої школи дозволяє безліч ситуацій, пов'язаних з підготовкою майбутніх фахівців. Однак у чому сутність педагогічної творчості? Як поєднати в педагогічній діяльності вимоги навчальних програм і творчий підхід? Що необхідно, щоб праця викладача став творчим в повному сенсі цього слова?
      Щоб обгрунтовано відповісти на всі ці питання, необхідно спочатку чітко відповісти на питання, пов'язані з творчістю і майстерністю. Як відомо, здатність до творчості передбачає сукупність загальних і спеціальних здібностей, мотивів, знань і умінь, завдяки яким створюється продукт, що відрізняється новизною, оригінальністю та унікальністю.
Творчість є результатом індивідуальної праці.
       Припустимо, що всі викладачі мають досить високі здібності та мотиви до педагогічної діяльності, але чи всі вони зможуть створити продукт - нову, оригінальну, унікальну методику навчання студентів без спеціальних знань сутності, структури, принципів, методів навчання у вищій школі? Припустимо, і це можливо. В процесі довгих пошуків педагогічних викладач накопичує цікаві факти педагогічної роботи. Але і тут корисно згадати К.Д. Ушинського: "Що таке педагогічна досвідченість? Це більше чи менше фактів виховання, пережитих педагогом? Але, звичайно, якщо ці факти залишаються тільки фактами, то вони не дають досвідченості". З цим висловлюванням перегукуються і слова І. П. Павлова, який вказував, що, вивчаючи, експериментуючи, не можна залишатися у поверхні фактів, потрібно намагатися проникнути в таємницю їх виникнення, наполегливо шукати закони, ними керують.
       Можна заперечити, що важливим орієнтиром у педагогічній діяльності є наявний досвід викладачів вищої школи. Але ж вивчення, освоєння та використання педагогічного досвіду інших викладачів - необхідна, але недостатня умова педагогічної творчості викладача вищої школи. Крім того, просте копіювання навіть самого унікального досвіду без знання об'єктивних закономірностей педагогічного процесу може дати і негативні результати.
       Найнадійнішим шляхом вдосконалення педагогічної майстерності викладача вищої школи є дидактичне осмислення свого викладацького досвіду і звернення до дидактики як галузі знань, що є основним орієнтиром у питаннях навчання у вищій школі. Необхідно ще раз підкреслити, що в дидактиці розглядаються найбільш загальні питання. Справа викладача вищої школи - глибоко осмислювати їх і творчо використовувати в конструюванні своєї викладацької діяльності.

Тема 7. Основи дидактики вищої школи
План
1.Загальне поняття про дидактику.
2.Сутність, структура і рушійні сили навчання.
3.Принципи навчання як основний орієнтир у викладацькій діяльності.
4.Методи навчання у вищій школі.
1. Загальне поняття про дидактику
      За своїм походженням термін "дидактика" перегукується з грецької мови, в якому "didaktikos" означає повчаючий, а "didasko" - вивчає. Вперше ввів його в науковий обіг німецький педагог Вольфганг Ратке (1571-1635), в курсі лекцій під назвою "Короткий звіт з дидактики, або мистецтво навчання Ратіхія" ("Kurzer Bericht von der Didactica, oder Lehrkunst Wolfgangi Ratichii"). У тому ж значенні вжив це поняття і великий чеський педагог Ян Амос Коменський (1592-1670), опублікувавши в 1657 р. в Амстердамі свою знамениту працю "Велика дидактика, що представляє універсальне мистецтво навчання всіх усьому".
      У сучасному розумінні дидактика є найважливішу галузь наукового знання, яка вивчає і досліджує проблеми освіти н навчання.
      Дидактика - теоретична і одночасно нормативно-прикладна наука.
Дидактичні дослідження своїм об'єктом роблять реальні процеси навчання, дають знання про закономірні зв'язки між різними його сторонами, розкривають сутнісні характеристики структурних і змістовних елементів процесу навчання. У цьому полягає науково-теоретична функція дидактики.
      Отримане теоретичне знання дозволяє вирішувати багато проблем, пов'язаних з навчанням, а саме: привести у відповідність з мінливими цілями зміст освіти, встановлювати принципи навчання, визначати оптимальні можливості навчальних методів і засобів, конструювати нові освітні технології, та ін Все це риси нормативно-прикладної (конструктивної) функції дидактики.
      Дидактика як педагогічна дисципліна оперує загальними поняттями педагогіки: "виховання", "педагогічна діяльність", "освіта", "педагогічна свідомість" та ін Але як теорія освіти і навчання дидактика має свої специфічні поняття. До них відносяться навчання, викладання, навчання, зміст освіти, метод навчання та ін
      Розглянемо базові по дактики.
Навчання - цілеспрямоване, заздалегідь няття ди запроектоване спілкування, в ході якого здійснюються освіта, виховання і розвиток учня, засвоюються окремі сторони досвіду людства, досвіду діяльності та пізнання.
      Навчання як процес характеризується спільною діяльністю викладача і учнів, що має за мету розвиток останніх, формування у них знань, умінь, навичок, тобто загальну орієнтовну основу конкретної діяльності. Викладач здійснює діяльність, що позначається терміном "викладання", учень включений у діяльність навчання, в якій задовольняються його пізнавальні потреби. Процес навчання в значній мірі породжується мотивацією.
      Зміст освіти - спеціально відібрана і визнана суспільством (державою) система елементів об'єктивного досвіду людства, засвоєння якої необхідно для успішної діяльності в певній сфері.
      Зміст освіти - той кінцевий результат, якого прагне навчальний заклад, той рівень і ті досягнення, які виражаються в категоріях знань, умінь, навичок, особистісних якостей.
Природно припустити, що дидактика, у зв'язку з інтенсивними інтеграційними процесами оперує поняттями з інших галузей знання - "система", "елемент", "структура", "функція", "організація", "формалізація".

      Нарешті, в дидактичних дослідженнях часто можна зустріти такі поняття з психології, як "сприйняття", "засвоєння", "розумовий розвиток", "мислення", "запам'ятовування" та ін З кібернетики в оборот дидактики увійшли поняття "зв'язок", "динамічна система"та ін.
      Поняття, запозичені з інших наук, відображають окремі сторони навчання, дають дидактиці матеріал для теоретичного осмислення її власного предмета дослідження. Власне понятійний апарат дидактики виступає як упорядкована система і вибудовується навколо головних категорій "викладання" та "навчання", що виступають у своїй єдності.
      Дидактика вищої школи - наука про вищу освіту та навчанні у вищій школі - інтенсивно розвивається галузь педагогічного знання.
      Необхідність дидактичних досліджень у галузі вищої освіти викликана тими проблемами, які накопичила сучасна вища школа, а саме:
• дидактичне дослідження явища вищої школи;
• виявлення закономірностей процесу навчання у вищій школі;
• подальша розробка теорії вищої освіти;
• конструювання (модернізація) освітніх технологій;
• вдосконалення педагогічного інструментарію та багато інших.
      На відміну від загальної дидактики, яка у своїх дослідженнях частіше орієнтована на загальноосвітню школу, дидактика вищої школи покликана поставити на наукову основу вирішення наступних проблем:
1. Обгрунтування специфічних цілей вищої освіти.
2. Обгрунтування соціальних функцій вищої школи.
3. Обгрунтування змісту освіти.
4. Наукове обгрунтування способів конструювання педагогічного процесу у вищій школі та здійснення навчальної діяльності.
5. Визначення оптимальних шляхів, вибір змісту, методів, форм, технологій навчання.
2. Сутність, структура і рушійні сили навчання
      Для формування педагогічного мислення важливо зрозуміти сутність, структуру, логіку функціонування та розвитку навчального процесу у вищій школі. Щоб зрозуміти сутність навчання, необхідно виділити основні компоненти цього процесу.
      Зовні навчальний процес постає перед нами як спільна діяльність педагога і учнів, в ході якої педагог націлює, інформує, організовує, стимулює діяльність учнів, виправляє й оцінює її, а учень опановує змістом, видами діяльності, відображеними в програмах навчання. Очевидний двосторонній характер навчання, завжди містить взаємопов'язані і взаємообумовлені процеси - викладання і навчання. Але оскільки всі види діяльності завжди предметними, тобто спрямовані на засвоєння певного змісту, неважко виділити і третій елемент навчального процесу - зміст досліджуваного.
       Виділені три компоненти навчального процесу представляють зовнішню його сторону. Основний залишається завдання за зовнішніми, видимими елементами розкрити внутрішній рух, тобто сутність навчання.
      Безсумнівно, навчання - процес, соціально обумовлений, викликаний необхідністю відтворення людини як суб'єкта суспільних відносин. Отже, найважливіша соціальна функція навчання полягає у формуванні особистості, яка відповідає соціальним вимогам. Будівельним матеріалом, джерелом "створення" особистості служить світова культура - духовна і матеріальна, відбиває все багатство накопиченого людством досвіду. Який же склад людської культури, тих джерел, які наповнюють зміст особистості, а отже, визначають і зміст навчання, що і веде до розуміння його сутності? У вітчизняній дидактиці найбільш визнаною є концепція І.Я. Лернера, який виділив елементи цього змісту:
1.Знання.
2.Встановлені і виведені в досвіді способи діяльності.
3.Досвід творчості.
4.Емоційно-ціннісне ставлення до досліджуваних об'єктів і реальної дійсності, в тому числі і ставлення до інших людей і самому собі, потреби і мотиви громадської, наукової, професійної діяльності.
       Виходячи з цього можна визначити, що процес навчання в своїй сутності є цілеспрямований, соціально обумовлений і педагогічно організований процес розвитку ("створення") особистості учнів, що відбувається на основі оволодіння систематизованими науковими знаннями і способами діяльності, що відбивають склад духовної та матеріальної культури людства.
      Оволодіння знаннями, способами діяльності (вміннями) може відбуватися в двох основних варіантах побудови навчального процесу: репродуктивне (відтворюючий) і продуктивному (творчому) (В. І. Загвязинський).
      Репродуктивний варіант (потрібно обумовити, що в нього входять деякі продуктивні елементи, підкреслюємо, деякі) включає в себе сприйняття фактів, явищ, їх подальше осмислення (встановлення зв'язків, виділення головного і т.д.), що призводить до розуміння. Основне з понятого (вихідні положення, провідний теза, аргументація, доказ, основні висновки) студент повинен утримати в пам'яті, що вимагає особливої (мнемической) діяльності. Запам'ятовування понятого призводить до засвоєння матеріалу. Частина матеріалу цілком достатньо довести до рівня оволодіння, що вимагає ще одного етапу - застосування, використання його або на рівні репродуктивному, алгоритмічній, або на рівні пошуковому (творчому). Останній етап у вузівському навчанні явно недооцінюється, що робить процес оволодіння знанням незавершеним.
      Продуктивний варіант побудови навчального процесу містить ряд нових елементів. Даний варіант складається з орієнтовного, виконавської та контрольно-систематизує етапів. Добування, застосування знань тут носить пошуковий, творчий характер. Стимулюються самоаналіз, саморегуляція, ініціатива.
      Виходячи з цього можна визначити логічні ланки навчального процесу.
Навчальний процес у цьому контексті видається як ланцюг навчальних ситуацій, пізнавальним ядром яких є навчально-пізнавальні завдання, а змістом - спільна діяльність педагога і учнів за рішенням завдання із залученням різноманітних засобів пізнання і способів навчання. Зрозуміло, завдання розуміється не у вузькому методичному, а в широкому психолого-педагогічному сенсі - як мета, задана в конкретній ситуації, або як вимога, лист про необхідність перетворення ситуації для отримання шуканих результатів.
      Будь пізнавальна задача суперечлива за своєю природою. Вона синтезує досягнуте і націлює на оволодіння ще не пізнаним, на формування нових підходів і прийомів. Рішення та подолання цього протиріччя (між досягнутим і непізнаним) викликає інтерес, породжує прагнення до діяльності, до активності і є рушійною силою навчального процесу. Вирішується, вичерпується завдання - здійснюється перехід до нової задачі, створюються нові умови і відносини, виникає нова навчальна ситуація.
      Ми здійснили спробу представити схему, модель принципового руху і взаємодії основних структурних компонентів навчального процесу у вищій школі, осмислення яких призвело до усвідомлення логіки навчального процесу, його рушійних сил. В реальному навчальному процесі вони "олюднюються", поповнюються особистісним змістом, діють через свідомість, волю, емоції, індивідуальності педагогів та студентів.
3. Принципи навчання як основний орієнтир у викладацькій діяльності
      Мостом, що з'єднує теоретичні уявлення з педагогічною практикою, служать принципи навчання.
Принципи навчання завжди відображають залежності між об'єктивними закономірностями навчального процесу і цілями, які стоять у навчанні. Іншими словами, це методична вираз пізнаних законів і закономірностей, знання про цілі, сутність, зміст, структуру навчання, виражене у формі, що дозволяє використовувати їх як регулятивних норм педагогічної практики.
     У сучасній дидактиці принципи навчання розглядаються як рекомендації, що направляють педагогічну діяльність і навчальний процес в цілому, як способи досягнення педагогічних цілей з урахуванням закономірностей навчального процесу.
      Кожен вчений у галузі дидактики вищої школи вважає за потрібне викласти свою систему принципів навчання. При цьому одні з них переносять принципи загальної, або шкільної, дидактики в вузівські умови, кілька уточнюючи і розширюючи формулювання.
      Так, СІ. Зінов'єв, автор однієї з перших монографій, присвячених навчального процесу у вищій школі, принципами дидактики вищої школи вважав: науковість; зв'язок теорії з практикою, практичного досвіду з наукою; системність і послідовність в підготовці фахівців; свідомість, активність і самостійність студентів у навчанні; з'єднання індивідуального пошуку знань з навчальною роботою в колективі, поєднання абстрактності мислення з наочністю у викладанні; доступність наукових знань; міцність засвоєння знань.
       Легко встановити, що всі вони є трансформацією принципів, сформульованих дидактикою для середньої школи (див. табл. 3.1). Здавалося б, нічого поганого в цьому немає. Адже дидактика вищої, як і дидактика середньої школи, покликана допомогти педагогу знайти оптимальні відповіді на питання: для чого вчити, як вчити, чому вчити?
      Однак при виділенні системи принципів навчання у вищій школі необхідно враховувати особливості навчального процесу цієї групи навчальних закладів (наприклад: у вищій школі вивчаються не основи наук, а сама наука в розвитку; зближення самостійної роботи студентів і науково-дослідної роботи викладачів; спостерігається єдність наукового та навчального початку в діяльності викладача вищої школи на відміну від вчителя середньої школи; ідеї професіоналізації у викладанні майже всіх наук виражені набагато яскравіше, сильніше, ніж у середній школі).
      Виходячи з цих особливостей формулювалися і захищалися принципи навчання, які відображають специфічні особливості навчального процесу у вищій школі: забезпечення єдності в науковій та навчальній діяльності студентів (І. І. Кобиляцький); професійна спрямованість (А. В. Барабанщиків); професійна мобільність (Ю. В. Кисельов, В. А. Лісіцин); проблемність (Т. В. Кудрявцев); емоційність і мажорність всього процесу навчання (Р. А. Нізамов, Ф. І. Науменко).
      Останнім часом висловлюються ідеї про виділення групи принципів навчання у вищій школі, які б синтезували всі існуючі принципи:
• орієнтованість вищої освіти на розвиток особистості майбутнього фахівця;
• відповідність змісту вищої освіти сучасним і прогнозованим тенденціям розвитку науки (техніки) і виробництва (технологій);
• оптимальне поєднання загальних, групових та індивідуальних форм організації навчального процесу у ВНЗ;
• раціональне застосування сучасних методів і засобів навчання на різних етапах підготовки фахівців;
• відповідність результатів підготовки фахівців вимогам, які пред'являються конкретної сферою їхньої професійної діяльності, забезпечення їх конкурентоспроможності.
       Такий процес, як справедливо зауважив Ю. К. Бабанський, "цілком природний, оскільки дидактичні принципи не є раз і назавжди встановленими догмами, вони синтезують в собі досягнення сучасної дидактики і оновлюються під їх впливом".

4. Методи навчання у вищій школі
      Одна з найважливіших проблем дидактики - проблема методів навчання - залишається актуальною як в теоретичному, так і безпосередньо в практичному плані. Залежно від її рішення знаходяться сам навчальний процес, діяльність викладача і студентів, а отже, і результат навчання у вищій школі в цілому.
      Термін "метод" походить від грецького слова "methodos", що означає шлях, спосіб просування до істини.
      У педагогічній літературі немає єдиної думки щодо ролі та визначення поняття "метод навчання". Так, І. Ф. Харламов дає таке визначення сутності цього поняття: "Під методами навчання слід розуміти способи навчальної роботи вчителя і організації навчально-пізнавальної діяльності учнів за рішенням різних дидактичних завдань, спрямованих на оволодіння досліджуваним матеріалом".
      Ю. К. Бабанський вважає, що "методом навчання називають спосіб впорядкованої взаємозв'язаної діяльності викладача і учнів, спрямованої на вирішення завдань освіти".
       Т. А. Ільїна розуміє під методом навчання "спосіб організації пізнавальної діяльності учнів".
       Зупинимося ще на одній класифікації - класифікації методів по характеру (ступеня самостійності і творчості) діяльності учнів. Цю досить продуктивну класифікацію ще в 1965 р. запропонували І. Я. Лернер і М. Н. Скаткін. Вони справедливо відзначили, що багато старі підходи до методів навчання грунтувалися на відмінності їх зовнішніх структур або джерел. Оскільки ж успіх навчання у вирішальній мірі залежить від спрямованості і внутрішньої активності учнів, характеру їх діяльності, то саме характер діяльності, ступінь самостійності, прояв творчих здібностей і повинні служити важливим критерієм вибору методу. І. Я. Лернер і М. Н. Скаткін запропонували виділити п'ять методів навчання, причому в кожному з наступних ступінь активності і самостійності в діяльності учнів наростає.
 1. Пояснювально-ілюстративний метод. Учні отримують знання на лекції, з навчальної або методичної літератури, через екранне допомога у "готовому" вигляді. Сприймаючи й осмислюючи факти, оцінки, висновки, студенти залишаються в рамках репродуктивного (відтворюючого) мислення. У вузі даний метод знаходить саме широке застосування для передачі великого масиву інформації.
2. Репродуктивний метод. До нього відносять застосування вивченого на основі зразка або правила. Діяльність учнів носить алгоритмічний характер, тобто виконується за інструкціями, приписами, правилами в аналогічних, схожих з показаним зразком ситуаціях.
3. Метод проблемного викладу. Використовуючи найрізноманітніші джерела і засоби, педагог, перш ніж викладати матеріал, ставить проблему, формулює пізнавальну задачу, а потім, розкриваючи систему доказів, порівнюючи точки зору, різні підходи, показує спосіб вирішення поставленого завдання. Студенти як би стають свідками і співучасниками наукового пошуку. І в минулому, і в сьогоденні такий підхід широко використовується.
4. Частково-пошуковий, або евристичний, метод. Полягає в організації активного пошуку рішення висунутих у навчанні (або самостійно сформульованих) пізнавальних завдань або під керівництвом педагога, або на основі евристичних програм і вказівок. Процес мислення набуває продуктивний характер, але при цьому поетапно спрямовується і контролюється педагогом або самими учнями на основі роботи над програмами (в тому числі і комп'ютерними) та навчальними посібниками. Такий метод, один з різновидів якого - евристична бесіда, - перевірений спосіб активізації мислення, збудження інтересу до пізнання на семінарах та колоквіумах.
5. Дослідницький метод. Після аналізу матеріалу, постановки проблем і завдань та короткого усного або письмового інструктажу учні самостійно вивчають літературу, джерела, ведуть спостереження й виміри та виконують інші дії пошукового характеру. Ініціатива, самостійність, творчий пошук виявляються в дослідницькій діяльності найбільш повно. Методи навчальної роботи безпосередньо переростають у методи наукового дослідження.
      Отже, у педагогічній літературі представлений широкий спектр методів навчання. Але які методи навчання використовувати? Які взяти за основу?     Які з них містять оптимальні навчальні можливості?
     Відомий підхід, в якому вдало узагальнено в алгоритмі "оптимальний вибір методу навчання" (Ю. К. Бабанський). Він складається з семи кроків:
1. Рішення про те, чи буде матеріал вивчатися самостійно або під керівництвом педагога; якщо студент може без зайвих зусиль і витрат часу досить глибоко вивчити матеріал самостійно, допомога педагога виявиться зайвою. В іншому випадку в тій чи іншій формі вона необхідна.
2. Визначення співвідношення репродуктивних і продуктивних методів. Якщо є умови, перевага повинна віддаватися продуктивним методам.
3. Визначення співвідношення індуктивної і дедуктивної логіки, аналітичного та синтетичного шляхів пізнання. Якщо емпірична база для дедукції й аналізу підготовлена, дедуктивні та синтетичні методи цілком під силу для дорослої людини. Вони, безперечно, краще як більш суворі, економні, близькі до наукового викладу.
4. Заходи і способи поєднання словесних, наочних, практичних методів.
5. Рішення про необхідність введення методів стимулювання діяльності студентів.
6. Визначення "точок", інтервалів, методів контролю та самоконтролю.
7. Продумування запасних варіантів на випадок відхилення реального процесу навчання від запланованого.

Тема 8. Педагогічне проектування і педагогічні технології
План
1.Етапи і форми педагогічного проектування.
2.Класифікація технологій навчання вищої школи.
3.Модульна побудова змісту дисципліни і рейтинговий контроль.
4.Інтенсифікація навчання і проблемне навчання.
5.Активне навчання.
6.Ділова гра як форма активного навчання.
7.Еврістичні технології навчання.
8.Технологія знаково-контекстного навчання.
9.Технології розвивального навчання.
10.Інформаційні технології навчання.
11.Технології дистанційної освіти.
1. Етапи і форми педагогічного проектування
     Педагогічне проектування - це попередня розробка основних деталей майбутньої діяльності учнів і педагогів.
Педагогічне проектування є функцією будь-якого педагога, не менш значущою, ніж організаторська, гностична (пошук змісту, методів і засобів взаємодії з учнями) або комунікативна.
     Педагогічна технологія - це послідовне і безперервне рух взаємопов'язаних між собою компонентів, етапів, станів педагогічного процесу і дій його учасників. Радянський педагог А.С. Макаренко виховний процес розглядав як особливим чином організоване "педагогічна виробництво". Він був противником стихійності процесу виховання і висував ідею розробки "педагогічної техніки". Розробляючи "радянську виховну техніку", А.С. Макаренко на практиці удосконалив "техніку дисципліни", "техніку розмови педагога з вихованцем", "техніку самоврядування", "техніку покарання". Продуманість дій, їх послідовність були спрямовані на проектування в людині всього найкращого, формування сильної, багатої натури.
Педагогічне проектування і педагогічні технології .
     У 1989 р. з'являється перший самостійний працю з педагогічного проектування відомого педагога В.П. Беспалько, що поклав початок цієї важливої галузі педагогіки.
    Педагогічне проектування полягає в тому, щоб створювати приблизні варіанти майбутньої діяльності і прогнозувати її результати.
    Об'єктами педагогічного проектування можуть бути: педагогічні системи, педагогічний процес, педагогічні ситуації.
    Педагогічний процес для педагога є головний об'єкт проектування.
Педагогічний процес являє собою об'єднання в єдине ціле тих компонентів (факторів), які сприяють розвитку учнів і педагогів у їх безпосередній взаємодії.
    Педагогічна ситуація як об'єкт проектування завжди існує в рамках якого-небудь педпроцесу, а через нього - в рамках певної підсистеми.
Педагогічна ситуація - складова частина педпроцесу, характеризує його стан в певний час і в певному просторі.
    Ситуації завжди конкретні, вони створюються або виникають в процесі проведення уроку, іспиту, екскурсії і, як правило, вирішуються відразу. Проектування педситуацій входить до проектування самого процесу.
     Значення педситуацій величезне. Власне, через них проявляється педпроцес. Ця клітинка концентрує в собі всі достоїнства і недоліки педпроцесу і педсистеми в цілому. Як висловилися конкретні вихователі: ні відносини, педситуацій реалізують їх можливості.
     Структура педситуацій зовні проста. У неї входять два суб'єкти діяльності (педагог і учень) і способи їх взаємодії. Але ця простота оманлива. Взаємодія учасників педситуацій будується як реалізація їх складного внутрішнього світу, їх вихованості та навченості.
     Педсітуацій можуть виникати стихійно або попередньо проектуватися. Але й ті, що виникли стихійно, вирішуються продумано, з попереднім проектуванням виходузних.
      Проектування педагогічних систем, процесів або ситуацій - складна багатоступінчаста діяльність. Ця діяльність, ким би вона не здійснювалася і якого об'єкту не була б присвячена, здійснюється як ряд послідовно наступних один за одним етапів, наближаючи розробку майбутньої діяльності від загальної ідеї до точно описаних конкретних дій. Виділяють три етапи (ступені) проектування:
Iетап-моделювання;
IIетап-проектування;
IIIетап-конструювання.
      Педагогічний моделювання (створення моделі) - це розробка цілей (загальної ідеї) створення педагогічних систем, процесів або ситуацій та основних шляхів їх досягнення.
     Педагогічне проектування (створення проекту) - подальша розробка створеної моделі і доведення її до рівня практичного використання.
Педагогічний конструювання (створення конструкта) - це подальша деталізація створеного проекту, наближає його для використання в конкретних умовах реальними учасниками виховних відносин.
     Дамо коротку характеристику етапам педагогічного проектування. Будь педагогічна діяльність, як ми знаємо, починається з мети. В якості мети може бути ідея, погляд і навіть переконання, відповідно до яких далі будуються педагогічні системи, процеси або ситуації, в результаті педагог подумки створює свій цільовий ідеал, тобто модель своєї діяльності. На створення такої думки впливає і особистий досвід майстра, його розуміння учнів. Дана модель дозволяє спрогнозувати педагогічний процес.
     Наступний щабель проектування - створення проекту. Практично на цьому ступені проводиться робота із створеною моделлю, вона доводиться до рівня використання для перетворення педагогічної дійсності. Оскільки в педагогіці модель складається переважно подумки і виконує функцію установки, остільки проект стає механізмом перетворення навчально-виховного процесу та середовища.
      Третій етап проектування - це конструювання. Конструювання ще більше деталізує проект, конкретизує його і наближає до реальних умов діяльності. Конструювання навчальної та педагогічної діяльності - це вже методична задача.
     Форми педагогічного проектування - це документи, в яких описується з різним ступенем точності створення і дія педагогічних систем, процесів або ситуацій.
       Концепція - одна з форм проектування, за допомогою якої викладається основна точка зору, провідний задум, теоретичні вихідні принципи побудови педагогічних систем або процесів. Як правило, концепція будується на результатах наукових досліджень. Хоча вона буває досить узагальнена та абстрактна, але все-таки має велике практичне значення. Призначення концепції - викласти теорію в конструктивній, прикладної формі. Таким чином, будь-яка концепція включає в себе тільки ті положення, ідеї, погляди, які можливі для практичного втілення в тій чи іншій системі, процесі.
      Принципи педагогічного проектування
1. Принцип людських пріоритетів як принцип орієнтації на людину - учасника підсистем, процесів або ситуацій - є головним.
Підкоряйте проектовані педсистеми, процеси, ситуації реальним потребам, інтересам і можливостям своїх вихованців.
Не нав'язуйте учням виконання своїх проектів, конструктів, вмійте відступити, замінити їх іншими.
Жорстко і детально не проектуйте, залишайте можливість для імпровізації учням і собі.
      При проектуванні педагогу рекомендується ставити себе на місце учня і подумки експериментувати його поведінку, почуття, що виникають під впливом створюваної для нього системи, процесу або ситуації.
2. Принцип саморозвитку проектованих систем, процесів, ситуацій означає створення їх динамічними, гнучкими, здатними по ходу реалізації до змін, перебудови, ускладнення або спрощення.
      Не зупиняйтеся на одному проекті, майте в запасі ще один-два проекти, теж забезпечують досягнення мети.
Життя завжди різноманітніше і несподіваніше будь-яких проектів. Особливо це проявляється в педагогіці. Не можна допустити, щоб який-небудь план, посібник, сценарій надавали насильницьке вплив на вихованця, ламали його волю, нав'язували йому ідеологію. Педагог своєму розпорядженні достатню кількість методів, засобів, форм, а також різноманітним вмістом, щоб вибрати саме те, що потрібно його вихованцям, допомагає їм рости і розвиватися.
      Дидактичне творчість - це діяльність у сфері навчання за винаходом різних способів відбору і структурування навчального матеріалу, методів його передачі тазасвоєнняучнями.
      Дидактичне творчість - найпоширеніше і доступне для педагога та учня. Варіацій тут безліч: комбінування дій учнів, використання взаємопереходів, доповнень, винайдених нових прийомів. Використання фонової музики, оцінки знань батьками, самооцінки, світломузики, ігрових автоматів, довідкових пристроїв в навчальних цілях - це і є дидактичне творчість. Досвід показує, що вонобезмежно.
     Технологічне творчість - це діяльність в галузі педагогічної технології та проектування, коли здійснюються пошук і створення нових педсистем, педпроцесів і навчальних педситуацій, що сприяють підвищенню результативностівихованняучнів.
     Це найскладніший вид педагогічної творчості. Він охоплює діяльність педагога і учнів цілком. До такого виду творчості належить створення інтегративного уроку, бригадної форми виробничого навчання учнів, ліцеїв, коледжів, інформаційнихтехнологійнавчанняіт.д.
       Організаторське творчість - це творчість у сфері управління та організаторської діяльності зі створення нових способів планування, контролю, розстановки сил, мобілізації ресурсів, зв'язку з середовищем, взаємодії учнів і педагогівіт.д.
      Організаторське творчість забезпечує наукову організацію праці (НОП), раціональне використання всіх факторів, що сприяють досягненню мети більш економним шляхом. Як бачимо, педагогу є де проявити творчість.
       Сукупність знань про способи і засоби проведення навчально-виховного процесу можна назвати "технологією навчального процесу". Але в чому тоді різниця між дидактикою (вона займається змістом, способами і засобами освіти, діяльністю педагога і учня) і педагогічними технологіями? Коротко можна сказати так: дидактика - це теорія освіти в цілому, а педагогічна технологія - це конкретне, науково обгрунтоване, спеціальним чином організоване навчання для досягнення конкретної, реально здійсненним мети навчання, виховання та розвитку учня. При розробці технології навчання проектується абсолютно конкретна діяльність викладача і учня з використанням ТЗН або без них.
     Процес розробки конкретної педагогічної технології можна назвати процесом педагогічного проектування. Послідовність його кроків буде наступною:
• вибір змісту навчання, передбаченого навчальним планом та навчальними програмами;
• вибір пріоритетних цілей, на які повинен бути орієнтований викладач: які професійні та особистісні якості будуть сформовані в учнів у процесі викладання проектованої дисципліни;
• вибір технології, орієнтованої на сукупність цілей чи на одну пріоритетну мету;
• розробка технології навчання.
     Проектування технології навчання передбачає проектування змісту дисципліни, форм організації навчального процесу, вибір методів і засобів навчання.
      Зміст технології навчання мислиться як зміст і структура навчальної інформації, пропонованої студентам, і комплекс завдань, вправ і завдань, які забезпечують формування навчальних і професійних навичок і вмінь, накопичення початкового досвіду професійної діяльності.
При цьому важливу роль відіграють форми організації навчальних занять, спрямовані на оволодіння знаннями, навичками і вміннями, їх співвідношення за обсягом, чергування, а також форми контролю, які б закріплення отриманих знань.
      Технологія навчання - системна категорія, структурними складовими якої є:
•цілінавчання;
•змістнавчання;
• кошти педагогічної взаємодії (засоби викладання і мотивація), організація навчальногопроцесу
•студент,викладач;
• результат діяльності (у тому числі і рівень професійної підготовки).
      Таким чином, технологія навчання передбачає організацію, управління і контроль процесу навчання. Причому всі сторони цього процесу взаємопов'язані і впливають один на одного. Варто одному ланці дати збій, як тут же це позначиться на всіх інших. Для успішного функціонування всієї системи потрібна ретельна і продумана налагодження всіх її складових.
     Напрямисучасногонавчання
     Всі сучасні напрями навчання можуть бути розглянуті з позиції деяких загальнихположень:
1) За основи безпосередності (опосередкованості) взаємодії навчає і навчається можуть бути виділені форми контактного та дистанційного навчання, де до першої групи відносяться всі традиційно розробляються напрями навчання, до другої - тільки що створюване в даний час навчання на відстані за допомогою спеціальних взаємодіють на виході і вході технічних (лазерних) коштів.
2) За основи принципу свідомості (інтуїтивізму) виділяється навчання, співвідносне з інтуїтивним освоєнням досвіду (сюди відноситься виникло в середині 60-х рр.. Суггестопедического напрям Г. К. Лозанова) і свідомим.
При розгляді теорій навчання, що грунтуються на принципі свідомості, значимим вважається відповідь на питання, що є об'єктом усвідомлення учнями в процесі навчання. Якщо усвідомлюються тільки правила, кошти, то це форма так званого традиційного, "повідомляє, догматичного", за М. Ф. Тализіна, навчання. Якщо це усвідомлення самих дій, підпорядкованих певним правилам, то це теорія формування розумових дій (П. Я. Гальперін, Н. Ф. Тализіна). Якщо це усвідомлення програми, алгоритму дій, то це програмованого навчання, теорія алгоритмізації (Н. Ф. Тализіна, Л. Н. Ланда). Якщо це усвідомлення проблеми, завдання, для вирішення якої необхідно освоєння коштів, способів, прийомів, то це проблемне навчання (В. Оконь, М. М. Махмутов, А. М. Матюшкін, І. Я. Лернер).
3) За основи наявності управління освітнім процесом навчання може бути розділене на не грунтується на ньому (наприклад, традиційне навчання) і розглядає управління як основного механізму засвоєння (теорія поетапного формування розумових дій, програмоване, алгоритмізованого навчання).
4) За основи взаємозв'язку освіти і культури можуть бути розмежовані навчання, основою якого є проекція образу культури в освіту і формування проектної діяльності учнів (теорії проектного навчання), і навчання, засноване на дисциплінарно-предметному принципі (традиційне навчання).
5) За основи зв'язку навчання з майбутньою діяльністю може бути виділено "знаково-контекстне", або контекстне, навчання (А. А. Вербицький) і традиційне навчання внеконтекстного типу.
6) За способом організації навчання виділяються активні форми і методи навчання і традиційне (інформаційне, що повідомляє) навчання.
У відповідності з названими вище підставами традиційне навчання може бути визначене як контактне (може бути дистантних), що повідомляє, засноване на принципі свідомості (усвідомлення самого предмета освоєння - знання), цілеспрямовано не кероване, побудоване за дисциплінарно-предметним принципом, внеконтекстним (у системі вищої освіти без цілеспрямованого моделювання майбутньої професійної діяльності в процесі навчальної).   Визначення Н. Ф. Тализіної традиційного навчання як інформаційно-який повідомляє, догматичного, пасивного відображає всі названі вище характеристики. При цьому необхідно підкреслити, що це констатує, а не оцінне визначення на кшталт "добре" - "погано", бо традиційне навчання містить всі основні передумови і умови освоєння знання, ефективна реалізація яких обумовлена безліччю факторів, зокрема індивідуально-психологічними особливостями учнів. Як показано в дослідженнях М. К. Кабардова, люди, які характеризуються аналітичним типом інтелектуальної діяльності, - "мислителі", здібні, наприклад, у традиційних формах навчання іноземної мови, ніж в активних,ігрових.
      В освіті поряд з традиційним навчанням за названими вище підставах сформувалися та інші напрямки: проблемне навчання, програмоване навчання, навчання, засноване на теорії поетапного формування розумових дій (П. Я. Гальперін, Н. Ф. Тализіна), алгоритмізація навчання (Л. Н . Ланда), розвивальне навчання по знаково-контекстного типу (А. А. Вербицький), проектне навчання. В даний час, як підкреслює В. Оконь, навчання є багатосторонній процес, що включає різні елементи різних його напрямів. Ця багатосторонність навчання дозволяє використовувати для кожного ступеня освітньої системи, для кожної конкретної ситуації навчання, згідно можливостям та індивідуально-психологічних особливостей як учнів, так і самого педагога, переваги того чи іншого напряму навчання. У загальному вигляді багатосторонність навчання представлена В.Оконем таким чином:
      Класифікація технологій навчання вищої школи
Сутність поняття. Поняття "технологія навчання" на сьогоднішній день не є загальноприйнятим у традиційній педагогіці. Проте для традиційного процесу навчання існували й існують традиційні технології навчання, якими викладач користується в навчальному процесі, не вживаючи самого терміна. У тлумачному словнику В. Даля ми можемо знайти таке визначення: "Технологія - наука техніки. Техніка - мистецтво, знання, вміння, прийоми роботи і додаток їх до справи".
      У документах ЮНЕСКО технологія навчання розглядається як системний метод створення, застосування і визначення всього процесу викладання і засвоєння знань з урахуванням технічних і людських ресурсів та їх взаємодії, що ставить своїм завданням оптимізацію форм освіти.
      З одного боку, технологія навчання - це сукупність методів і засобів обробки, уявлення, зміни і пред'явлення навчальної інформації, а з іншого - це наука про способи впливу викладача на студентів в процесі навчання з використанням необхідних технічних або інформаційних засобів.
     Оскільки технологія навчання визначається певним набором змістовних і процесуальних характеристик, інформатизація освіти зумовила розширення і зрушення поняття в сторону проектування та системного аналізу процесу навчання.
       Найбільш ємко зміст терміну "технологія навчання" передає таке визначення: технологія навчання - це спосіб реалізації змісту навчання, передбаченого навчальними програмами, що представляє систему форм, методів і засобів навчання, що забезпечує найбільш ефективне досягнення поставлених цілей. Отже, в технології навчання зміст, методи і засоби навчання перебувають у взаємозв'язку і взаємозумовленості. Педагогічна майстерність викладача полягає в тому, щоб відібрати потрібний зміст, застосувати оптимальні методи і засоби навчання відповідно до програми і поставленими педагогічними завданнями. Процес розробки конкретної педагогічної технології можна назвати процесом педагогічного проектування. Послідовність його кроків буде наступною:
• вибір змісту навчання, передбаченого навчальним планом та навчальними програмами;
• вибір пріоритетних цілей, на які повинен бути орієнтований викладач: які професійні та особистісні якості будуть сформовані у студентів в процесі викладанняпроектованоїдисципліни;
• вибір технології, орієнтованої на сукупність цілей чи на одну пріоритетну мету;
•розробкатехнологіїнавчання.
     Проектування технології навчання передбачає проектування змісту дисципліни, форм організації навчального процесу, вибір методів і засобів навчання.  Дає чітке уявлення про набір змістовних, процесуальних і предметних характеристик, які розкривають зміст поняття "технологія навчання".
       "Технологія навчання" - двошарове поняття, в якій внутрішній шар укладає виокремлені з відповідної галузі науки зміст навчальної дисципліни, а зовнішній шар - форми реалізації змісту в навчальному процесі.
Класифікація технологій навчання
      Як вже зазначалося, на сьогоднішній день немає чітко зафіксованої класифікації технологій навчання, проте виділено дві градації - традиційна та інноваційна - технології навчання. А. Я. Савельєв (НДІ вищої освіти) пропонує наступну класифікацію освітніх технологій:
• за спрямованістю дії (учні, студенти, викладачі і т.д.);
•по цілям навчання;
• по предметної середовищі (гуманітарні, природничі, технічні дисципліни і т.д.);
• по застосовуваних технічних засобів (аудіовізуальні, комп'ютерні, відеокомп'ютерних і т.д.);
• з організації навчального процесу (індивідуальні, колективні, змішані);
• з методичної задачі (технологія одного предмета, кошти, методу).
       В даному контексті, говорячи про технології навчання, автори мають на увазі технологію навчання студентів інженерного вузу, приводячи в таблицях широкий спектр методів і засобів навчання. Що стосується розробки змісту дисципліни, вибору форм організації навчального процесу та форм контролю, то наочніше всього ці стадії (кроки) педагогічного проектування продемонструвати на прикладі модульного навчання.
      Модульна побудова змісту дисципліни і рейтинговий контроль
Очевидно, що зміст навчальної дисципліни відрізняється від змісту відповідної галузі науки і якісними і кількісними параметрами. Для навчального курсу відбираються базисні знання; прикладні аспекти курсу розробляються з урахуванням спеціальності, тобто курс профілюється, крім того, що виконує навчальні завдання курс відповідним чином структурується.
      Базисні знання: під базисом слід розуміти сукупність основних найбільших педагогічних цілей викладання курсу. Вони складають як би своєрідне ядро, яке зв'язується в єдине ціле за допомогою методів викладання, що утворюють тісно примикає до ядра оболонку. Базис значною мірою переплітається з короною, що складається як із значних педагогічних завдань, які наповнюють базисні елементи змістом, так і з більш дрібних понять, навичок, умінь і т.д. Для зручності розуміння принцип ядра можна продемонструвати на прикладі фізики . У ядро базисних знань з фізики входять: розуміння фізичної картини світу, навички експериментальних вимірювань, зачепив спеціальних знань, необхідних для вивчення загальнонаукових і спеціальних дисциплін. Оболонку представляють лекції, лабораторні роботи та вправи. Всі елементи базису інваріантні і повинні бути присутнім (хоча й у різному ступені) в курсах для будь-якого типу фізичної освіти у вузах. Найбільш рухливі елементи корони. Залежно від типу освіченості і конкретної спеціалізації частина цих елементів може бути змінена або відкинута. В "корону" можуть входити математичні моделі, методи їх складання і дослідження, неспецифічні прийоми вирішення завдань, фізичні розрахунки, методи вимірювань і обробки результатів. Ядро і корона наповнюють оболонку конкретнимзмістом.
       Завдання сучасних освітніх технологій - це посилення фундаментальної підготовки, що дає  студенту вміння виділити в конкретному предметі базисну інваріантну частину його змісту, яку після самостійного осмислення і реконструювання він зможе використовувати на новому рівні, при вивченні інших дисциплін, при самоосвіті. Для російського освітнього простору характерна недостатня інтеграція, "замкнутість" окремих дисциплін, що заважає придбання системних знань і фундаменталізації освіти. Блочне розташування курсів у навчальних планах, введення міждисциплінарних іспитів сприяють посиленню міжпредметних зв'язків, формуванню системного підходу до навчання. При проектуванні змісту дисципліни останнім часом намітилася тенденція виділяти з базису дисципліни її понятійну базу - тезаурус, в якому мають бути представлені основні смислові одиниці. Їх слід систематизувати за елементами наукового знання і давати по розділам курсу у вигляді переліків, що відображають віхи його змісту.
      Для природничих дисциплін це повинні бути:
•терміни;
•поняття-явища, властивості, моделі, величини;
•прилади та пристрої;
•класичні досліди.
       Слід особливо виділити математичний апарат, необхідний для опису механізмів протікання явищ.
       Базис дисципліни, представлений у вигляді таких переліків, засвоюється учнем як система знань. Переліки сприяють об'єктивізації методологічного знання, роблять його предметом усвідомленого засвоєння. Наявність понятійної бази спрощує складання єдиних вимог до всіх форм контролю і полегшує розробку вимог до міждисциплінарного іспиту. Поняття базисного змісту дисципліни нерозривно пов'язане з поняттям навчального модуля, в якому базисні змістовні блоки логічно пов'язані в систему.
      Модуль - логічно завершена частина навчального матеріалу, обов'язково супроводжується контролем знань і умінь студентів. Основою для формування модулів служить робоча програма дисципліни. Число модулів залежить як від особливостей самого предмета, так і від бажаної частоти контролю навчання. Модульне навчання нерозривно пов'язане з рейтинговою системою контролю. Чим більшими або важней модуль, тим більше число балів йому відводиться. Контроль за модулями зазвичай проводиться 3-4 рази в семестр, в нього входять залік або іспит з курсу.
       Модуль містить пізнавальну та навчально-професійну частини. Перша формує теоретичні знання, друга - професійні вміння і навички на основі набутих знань. Співвідношення теоретичної і практичної частин модуля має бути оптимальним, що вимагає професіоналізму і високого педагогічної майстерності викладача.
      В основу модульної інтерпретації навчального курсу має бути покладений принцип системності, що передбачає:
• системність змісту, тобто то необхідне і достатнє знання (тезаурус), без наявності якого ні дисципліна в цілому, ні будь-який з її модулів не можуть існувати;
• чергування пізнавальної та навчально-професійної частин модуля, що забезпечує алгоритм формування пізнавально-професійних умінь і навичок;
• системність контролю, логічно завершального кожен модуль, що призводить до формування здібностей учнів трансформувати набуті навички систематизації в професійні вміння аналізувати, систематизувати та прогнозувати інженерні рішення.
       При модульної інтерпретації навчальної дисципліни слід встановити число і наповнюваність модулів, співвідношення теоретичної та практичної частин в кожному з них, їх черговість, зміст і форми модульного контролю, графік виконання проектного завдання (якщо воно передбачене планом), зміст і форми підсумкового контролю.

Види рейтингового контролю при модульному навчанні
В рамках кожного модуля студент завжди має справу як з предметними знаннями, так і з видами діяльності, пов'язаними з отриманням та використанням цих знань. Все залежить від варіанту занять. Відповідно контроль за модулем може бути змістовним, діяльнісним або  змістовно-діяльнісним (вивчення матеріалу, виконання експерименту, вирішення завдань). Метою створення кожного модуля є досягнення заздалегідь запланованого результату навчання. Підсумки контролю за модулем характеризують в рівній мірі і успішність навчальної діяльності студента, і ефективність педагогічної технології, обраної викладачем.
      Контрольні завдання для модулів, побудованих на змістовній основі, дозволяють оцінювати рівень засвоєння конкретних предметних знань по виду їх використання. Причому за основу беруть три рівні знань - критичний, достатній, оптимальний. У кожне завдання для такого виду модулів включені структурні елементи наукових знань, що підлягають засвоєнню, і визначений вид діяльності з їхвикористання.
      Контрольні завдання для модулів, побудованих на основі діяльнісної, передбачають кількісну оцінку рівня сформованих умінь, що дозволяють виконувати конкретну діяльність в цілому, що входять в неї окремі дії та операції.
     Критичний рівень сформованості вміння відповідає рівню виконання студентом операцій, окремих дій і діяльності в цілому тільки по заданому алгоритму.
     Достатній рівень - рівень самостійного виконання операцій, окремих дій і діяльності в цілому при відсутності готового алгоритму.
Педагогічне проектування і педагогічні технології
Оптимальний рівень - рівень повністю усвідомленого виконання операцій, окремих дій і діяльності в цілому.
     Контрольні завдання для модулів, що поєднують знання і вміння, відповідно базуються на двох останніх принципах.
      При використанні рейтингової форми контролю самостійної роботи студентів (СРС) результат виконання завдань кожного виду занять, пов'язаних з вивченням дисципліни, і результати окремих етапів цих завдань оцінюють окремо. Оцінка (бали) за кожен окремий модуль залежить від якості і термінів виконання всіх вхідних в нього завдань. Загальна оцінка роботи студентів визначається сумою балів за окремі модулі та види занять.
     Рейтинговий контроль прекрасно поєднується з іншими компонентами навчання. Безперечні переваги рейтингової форми контролю полягають в наступному:
• здійснюються попередній, поточний і підсумковий контроль;
• поточний контроль є засобом навчання і зворотного зв'язку;
• розгорнута процедура оцінки результатів окремих ланок контролю забезпечує його надійність;
• контроль задовольняє вимогам змістовної і конструктивної валідності (відповідність форм і цілей);
• розгорнутий поточний контроль реалізує мотиваційну і виховну функції;
• розгорнута процедура контролю дає можливість розвивати у студентів навички самооцінки роботи та формувати навички та вміння самоконтролю в професійній діяльності.
     Рейтингова форма контролю проста в застосуванні. З самого початку вивчення дисципліни кожен студент отримує пам'ятку, ориентирующую його в роботі по рейтингу. У цій пам'ятці містяться перелік виконуваних завдань та шкала балів за трьома рівнями виконання. Враховуються також заохочувальні та штрафні (за порушення строків) бали. У пам'ятці повідомляється про встановлений діапазоні рейтингу, в межах якого студент отримує залік або забезпечує собі "3", "4", "5" за іспит з дисципліни.
       Для розробки рейтингового контролю СРС необхідно вирішити дві групи завдань.
     За змістом: проаналізувати зміст, виділити теми, розділи, основні закони і поняття, знання яких обов'язково для цілісного сприйняття предмета, а також рівні засвоєння змісту. Для кожного рівня вказати конкретний зміст і ступінь володіння ним.
      За діяльністю: проаналізувати кожен вид діяльності, представити його як сукупність послідовних операцій. Встановити три рівні виконання кожної операції та сформулювати критерії оцінки кожного рівня і представлення результатів, які відповідають цим рівням.
     Сутність, принципи проектування та тенденції розвитку сучасних освітніх технологій
Нові освітні технології зароджуються не як данину моді, а як результат наукових досліджень, обумовлених науковими відкриттями. Так, розвиток кібернетики та обчислювальної техніки зумовило введення програмованого навчання; результати досліджень закономірностей розвитку людського мислення призвели до розвитку проблемного навчання; діяльнісний підхід виник на основі досліджень психологів і філософів в області людської діяльності. Формування нових технологій має здійснюватися у такій послідовності:
• визначення можливостей за допомогою фундаментальних досліджень;
• визначення ефективності за допомогою прикладних досліджень;
• аналіз потреб і попиту серед викладачів і студентів;
• розробка документації, програмних та методичних засобів; навчання викладачів;
• тиражування та розповсюдження програмних засобів.
     Випадання якихось елементів ланцюжка в процесі розробки породжує труднощі, що виникають при впровадженні технологій.
Тенденції розвитку сучасних освітніх технологій безпосередньо пов'язані з гуманізацією освіти, що сприяє самоактуалізації і самореалізації особистості.   Процес гуманізації вищої інженерної освіти реалізується через:
• інтеграцію професійної та соціокультурної підготовки студентів, що сприяє розвитку особистісних якостей;
• перехід до блокового побудови навчальних планів з великим вибором елективних курсів, рейтинговою системою оцінки знань, широким спектром можливостей для самостійної поглибленої професійної спеціалізації;
• впровадження в навчальний процес відкритих систем навчання, що дозволяють організувати персональне навчання за індивідуальними програмами.
Зазначені вище тенденції стають реальністю завдяки розробці і впровадженню сучасних освітніх технологій. Термін "освітні технології" більш ємний, ніж "технології навчання", бо він має на увазі ще й виховний аспект, пов'язаний з формуванням і розвитком особистісних якостей учнів. Сучасна технологія навчання представляє собою цілісну дидактичну систему, яка повинна відповідати наступним вимогам:
• при збереженні колективних форм навчання надати студенту можливість персоналізації навчання за оптимальною програмою, що враховує в повній мірі його пізнавальні здібності, мотивацію та особисті уподобання аж до отримання ним другої спеціальності;
• сприяти оптимізації навчання через впровадження інноваційних методів в широку педагогічну практику;
• забезпечувати реалізацію принципів навчання в навчальному процесі (мотивація, актуалізація цілі діяльності та її планування, оцінки рівня засвоєння діяльності, активності, пізнавальної самостійності);
• виступати засобом реалізації рефлексії, що спонукає студента до самостійного формування системи знань;
• не суперечити принципам і закономірностям педагогіки. Інноваційні технології навчання слід розглядатияк інструмент, за допомогою якого нова освітня парадигма може бути втілена в життя. Розробка цих технологій має вестися у відповідності з наступними принципами, які безпосередньо пов'язані з зазначеними вище системними вимогами:
• принцип цілісності технології, що представляє дидактичну систему;
• принцип відтворюваності технології в конкретній педагогічному середовищі для досягнення поставлених педагогічних цілей;
• принцип нелінійності педагогічних структур і пріоритетності тих чинників, які безпосередньо впливають на механізми самоорганізації та саморегуляції відповідних педагогічних систем;
• принцип адаптації процесу навчання до особистості студента і його пізнавальним здібностям;
• принцип потенційної надмірності навчальної інформації, що створює оптимальні умови для формування узагальнених знань.
      Найбільш повно ці принципи можуть бути реалізовані в навчальному процесі завдяки розробці і застосуванню відкритих систем інтенсивного навчання, що дають студенту можливість вибору відповідної йому технології навчання та розробки індивідуальної програми формування та актуалізації особистості. Але реалізація синтезу відкритих систем інтенсивного навчання можлива лише при дотриманні ряду умов, які включають:
• всебічний облік характеристик педагогічного середовища, в якій буде проходити процес навчання. Змістовні характеристики педагогічного середовища визначаються знаннями, вміннями та навичками; пізнавальним і культурним потенціалом; формами і методами організації навчання і самостійної роботи студентів;
• дотримання принципу адаптації процесу навчання до особистості студента. Цей принцип реалізується на практиці через нелінійне структурування дисципліни (складання її зовнішнього і внутрішнього модулів) та складання розгалуженої програми її вивчення студентами;
• прискорення індивідуального освоєння студентами загальнонаукових і спеціальних знань завдяки проектуванню "логічного конструкту" дисципліни, в якому дано базові знання в згорнутому вигляді.
      Алгоритм проектування узагальненого логічного конструкту дисципліни включає наступні процедури: 1) подання змісту у вигляді системи окремих елементів;
2) проектування матриці взаємозв'язків елементів змісту для виділення базисних знань;
3) моделювання базових знань у символічній, графічній або іншій формі;
4) перетворення моделі базових знань з метою виділення найбільш загальних понять і системних зв'язків між ними;
5) формування спільних структур пізнавальної діяльності, характерних для даної галузі наукового знання;
6) розробка системи приватних завдань, що вирішуються загальними способами.
Засвоєння студентами логічного конструкту тієї чи іншої дисципліни вимагає пізнавальної діяльності, адекватної принципам його структурування, а саме:
• виділення загальних відносин, ключових принципів і ідей даної галузі знань;
•моделювання цих відносин;
• оволодіння процедурою переходу від загального до приватного, і навпаки, від моделі до об'єкта і назад.
      Крім того, інтенсифікація індивідуального пізнавального процесу може бути досягнута за рахунок граничного збільшення щільності потоку інформації шляхом максимального профілювання загальнонаукових і загальнотехнічних курсів. Навчальний матеріал курсу повинен бути орієнтований на вирішення завдань професійної підготовки майбутнього фахівця, вписуватися в пропоновану студентам систему наукових знань; зміст ключових тем має відповідати передовим досягненням в області даної науки, на практичних заняттях повинні вирішуватися прикладні професійні завдання.
      Таким чином, розглянута в загальних групах методика проектування структури та змісту курсу робить можливими науково обгрунтовані розробку і вирішення проблеми формування у студентів найбільш загальних принципів діяльності по самостійному знаходженню знань і вироблення індивідуальних здібностей добудовувати цілісну систему наукових знань.
     Як видно з вищесказаного, розробка і синтез відкритих систем інтенсивного навчання представляють одне із самих перспективних напрямків розвитку освітніх технологій, які сприяють не тільки інтенсифікації навчання, але і самоорганізації, формування та самоактуалізації особистості.

Інтенсифікація навчання та проблемне навчання
Інтенсифікація навчання продовжує залишатися однією з ключових проблем педагогіки вищої школи. Інформаційний вибух і сучасні темпи приросту наукової інформації, яку потрібно встигнути передати студентам за час навчання, спонукають викладачів шукати вихід з положення, і ліквідувати цейтнот за рахунок нових педагогічних прийомів. Одним з таких прийомів є інтенсифікація навчальноїдіяльності.
     Інтенсифікація навчання - це передача більшого обсягу навчальної інформації студентів при незмінній тривалості навчання без зниження вимог до якості знань.
Для успішної інтенсифікації навчального процесу слід розробляти і впроваджувати науково обгрунтовані методи керівництва пізнавальним процесом, що мобілізують творчий потенціал особистості.
Підвищення темпів навчання може бути досягнуто шляхом вдосконалення:
•змістунавчальногоматеріалу;
•методівнавчання.
       Розглянемо коротенько параметри, що сприяють оптимізації змісту навчальної дисципліни. Удосконалення змісту передбачає як мінімум:
• раціональний відбір навчального матеріалу з чітким виділенням у ньому основної базової частини і додаткової, другорядної інформації; відповідним чином повинна бути виділена основна і додаткова література;
• перерозподіл за часом навчального матеріалу з тенденцією викладу нового навчального матеріалу на початку заняття, коли сприйняття учнів більш активно;
• концентрацію аудиторних занять на початковому етапі освоєння курсу з метою напрацювання зачепила знань, необхідних для плідної самостійної роботи;
• раціональну дозування навчального матеріалу для багаторівневої опрацювання нової інформації з урахуванням того, що процес пізнання розвивається не по лінійному, а по спіральних принципом;
 • забезпечення логічної наступності нової та вже засвоєної інформації, активне використання нового матеріалу для повторення і глибшого засвоєння пройденого;
• економічне і оптимальне використання кожної хвилини навчального часу.
      Вдосконалення методів навчання забезпечується шляхом:
• широкого використання колективних форм пізнавальної діяльності (парна і групова робота, рольові та ділові ігри та ін);
• вироблення у викладача відповідних навичок організації управління колективною навчальною діяльністю студентів;
• застосування різних форм та елементів проблемного навчання;
• вдосконалення навичок педагогічного спілкування, мобілізуючих творче мислення учнів;
• індивідуалізації навчання при роботі в студентській групі та облік особистісних характеристик при розробці індивідуальних завдань і виборі форм спілкування;
• прагнення до результативності навчання і рівномірному просуванню всіх учнів в процесі пізнання незалежно від початкового рівня їх знань та індивідуальних здібностей;
• знання та використання новітніх наукових даних в області соціальної та педагогічної психології;
• застосування сучасних аудіовізуальних засобів, ТСО, а при необхідності - інформаційних засобів навчання. Інтенсифікацію навчання можна вважати одним з перспективних напрямів активізації навчальної діяльності. Процеси інтенсифікації базуються на взаємодії індивідуально-психологічних та колективно-психологічних факторів у навчальній діяльності.
Групові форми навчальної діяльності як фактор інтенсифікації навчання
     Теоретичні дослідження і практичний досвід показують, що знання предмета виявляється більш міцним, коли предмет навчальної діяльності виступає як засіб спілкування. У цій ситуації в процесі навчання виникають відносини студентів між собою з приводу предмета, тобто за схемою: суб'єкт (студент) - об'єкт (предмет) - суб'єкт (студент). При цьому в ході навчання знання повинні бути отримані студентами більш-менш самостійно. Правильне співвідношення діяльності та спілкування дозволяє органічно поєднувати навчальну і виховує функції навчального процесу. Переваги індивідуально-групової форми навчання особливо наочно проявляються при вміло розробленій методиці інтенсивного навчання іноземної мови з використанням ігрових ситуацій та рольових ігор.
     При груповому інтенсивне навчання виникає навчальний колектив, благотворно впливає на становлення особистості кожного. Чисто індивідуальна робота за схемою викладач - студент позбавляє навчальний процес найважливішої ланки - міжособистісного спілкування та міжособистісної взаємодії через навчання. Міжособистісний контекст породжує в групі особливу ауру, яку А. С. Макаренко називав атмосферою "відповідальної залежності". Без неї немислимі активізація особистісних якостей студентів і плідна виховна робота викладача.
     Навчальну студентську групу слід насамперед розглядати як колектив, що займається спільної навчальної діяльністю, а процеси спілкування в групі під час занять - як процеси, що формують міжособистісні відносини в цьому творчому колективі.
     Свого часу К. Маркс розглядав колектив, об'єднаний спільною діяльністю, як сукупний суб'єкт, що володіє системою якостей, несвідомих до простої суми якостей назв людей. У спільній діяльності відбувається передача дій від одного учасника до іншого, що призводить до мотивації, єдиної для всіх членів колективу.
     Колективний досвід, колективний розум, загальний творчий потенціал перевищують можливість механічної суми окремих творчих потенціалів. Відбувається їх інтеграція. У спільній діяльності з'являється єдність ціннісних орієнтацій. Те, що загальний творчий потенціал перевершує просту суму окремих можливостей, з давніх пір зазначено в казках різних народів.  
     Подібне спілкування в процесі навчання являє собою специфічну систему взаєморозуміння і взаємодоповнення один одного для всіх учасників спільної діяльності. При такій формі міжособистісних відносин кожен студент групи одночасно вихователь і вихованець.
     При інтенсивному груповому навчанні спілкування стає необхідним атрибутом навчальної діяльності, а предметом спілкування є її продукти: студенти безпосередньо в процесі засвоєння знань обмінюються результатами пізнавальної діяльності, обговорюють їх, дискутують. Міжособистісне спілкування в навчальному процесі підвищує мотивацію за рахунок включення соціальних стимулів: з'являються особиста відповідальність, почуття задоволення від публічно пережитого успіху в навчанні. Все це формує у учнів якісно нове ставлення до предмета, почуття особистої причетності спільній справі, яким стає спільне оволодіння знаннями.
     При організації колективної роботи студентів виникає ряд труднощів організаційного, педагогічного та соціального плану. Щоб групова робота по знаходженню нових знань була по-справжньому продуктивною, потрібно запропонувати студентам спільну діяльність - цікаву, особистісно та соціально значиму, суспільно корисну, яка допускає розподіл функцій з індивідуальним здібностям. Найбільш повне і раціональне поєднання цих параметрів можливо при інтенсивному навчанні іноземних мов, при колективній роботі студентів в студентському бюро перекладів, що виконують переклади за завданням профілюючих кафедр (в даному випадку велику роль відіграють мотиваційний фактор, почуття своєї корисності та самореалізації). Оптимальною формою колективної діяльності, що сприяє включенню вищеперелічених чинників, є ділові ігри, яким буде присвячено окремий розділ даного навчального посібника.
     Методи активного навчання
До поняття "інтенсифікація навчання" примикає поняття "активізація навчання". Під активізацією навчальної діяльності розуміється цілеспрямована діяльність викладача, спрямована на розробку і використання таких форм, змісту, прийомів і засобів навчання, які сприяють підвищенню інтересу, самостійності, творчої активності студента в засвоєнні знань, формуванні вмінь, навичок у їх практичному застосуванні, а також у формуванні здібностей прогнозувати виробничу ситуацію і приймати самостійні рішення.
У сучасних умовах стратегічним напрямком інтенсифікації та активізації навчання має стати створення дидактичних і психологічних умов для свідомості навчання, включення в цей процес студентів не тільки на рівні інтелектуальної, а й соціальної та особистісної активності.
     При догматичному навчанні канонізований зміст має бути засвоєним буквально, а суб'єкт навчання редукували до об'єкта впливу навчального, подібно східній моделі: "гуру - учень". При такій системі потік знань однонаправлений від гуру до учнів, і проблема пізнавальної активності учнів не ставиться.
     Систематичні основи активного навчання закладалися в кінці 70-х рр.. в дослідженнях психологів і педагогів з проблемного навчання в контексті школи, що ускладнило впровадження проблемного навчання в вузівський дидактичний процес. Багаторічна дискусія "Проблемне навчання - поняття і зміст" в "Віснику вищої школи" допомогла розкрити специфіку проблемного навчання у вузі. У цьому плані особливо цікаві роботи О. М. Матюшкіна, в яких введено поняття діалогічного проблемного навчання, що приводить до виникнення "суб'єктивно-об'єктивних відносин", і обгрунтована необхідність включення проблемних методів у всі види і ланки роботи студентів.
      Які б методи навчання - активні, інтенсивні або проблемні - не застосовувалися, для підвищення ефективності вузівського навчання важливо створити такі психолого-педагогічні умови, в яких студент може зайняти активну особистісну позицію і повною мірою виявити себе як суб'єкт навчальної діяльності. Немає потреби протиставляти поняття "активний" і "пасивний". Мова повинна йти про рівень і зміст активності студента, обумовленою тим або іншим методом навчання. Дидактичний принцип активності особистості в навчанні та професійному самовизначенні зумовлює систему вимог до навчальної діяльності студента та педагогічної діяльності викладача в єдиному навчальному процесі. У цю систему входять зовнішні і внутрішні фактори, потреби і мотиви, що утворюють ієрархію. Співвідношення цих характеристик визначає вибір змісту виховання, конкретних форм і методів навчання, умови організації всього процесу формування активної творчої особистості.
Одним з найбільш перспективних напрямків розвитку творчих здібностей особистості, таких необхідних сучасному спеціалісту, є проблемне навчання.
        Проблемне навчання у вузі

 Головне завдання сучасної освіти бачиться в оволодінні фахівців методологією творчого перетворення світу. Процес творчості включає в себе насамперед відкриття нового: нових об'єктів, нових знань, нових проблем, нових методів їх вирішення. У зв'язку з цим проблемне навчання як творчий процес представляється у вигляді рішення нестандартних науково-навчальних завдань нестандартними ж методами. Якщо тренувальні завдання пропонуються учням для закріплення знань та відпрацювання навичок, то проблемні завдання - це завжди пошук нового способу розв'язання.
Як категорія діалектичної логіки, проблема відображає діалектичні протиріччя в пізнаваному об'єкті в процесі його дослідження.
Як категорія психологічна, вона відображає протиріччя і у суб'єкта при пізнанні об'єкта. Одна і та ж проблема різними людьми або різними групами людей може сприйматися по-різному, викликати труднощі в її осмисленні, усвідомлюватися як проблемне завдання, в якій сформульована суть проблеми і намічені етапи її вирішення, і т.д.
     Проблемним навчанням можна назвати навчання рішенню нестандартних завдань, в ході якого учні засвоюють нові знання, вміння і навички.
Формування професійного мислення студентів - це по суті справи вироблення творчого, проблемного підходу. Вузівська підготовка повинна сформувати у фахівця необхідні творчі здібності:
• можливість самостійно побачити і сформулювати проблему;
• здатність висунути гіпотезу, знайти або винайти спосіб її перевірки;
• зібрати дані, проаналізувати їх, запропонувати методику їх обробки;
• здатність сформулювати висновки і побачити можливості практичного застосування отриманих результатів;
• здатність побачити проблему в цілому, всі аспекти та етапи її вирішення, а при колективній роботі - визначити міру особистої участі у вирішенні проблеми.
Елементи проблемного навчання мали місце ще в античності, а потім в епоху Відродження. Це евристичні бесіди Сократа, бесіди та діалоги Галілея. Педагогіка Ж.-Ж. Руссо - проблемні діалоги - були улюбленим жанром століття Просвітництва. В історії вітчизняної педагогіки прикладом проблемного викладу матеріалу можуть служити лекції К. А. Тімірязєва.
     У практиці навчання проблемні ситуації найчастіше виникали стихійно. Це ситуації пошуку істини в умовах інтелектуального утруднення, з якими стикаються студенти при вирішенні нестандартних завдань. Специфічні особливості вищої школи в епоху НТР і тенденції розвитку вищої освіти сприяли оформленню проблемного навчання в окремий напрям педагогіки вищої школи і на основі результатів теоретичних досліджень, розробці його вихідних понять, педагогічних принципів і прийомів.
    Суть проблемної інтерпретації навчального матеріалу полягає в тому, що викладач не повідомляє знань у готовому вигляді, але ставить перед учнями проблемні завдання, спонукаючи шукати шляхи н засоби їх вирішення. Проблема сама прокладає шлях до нових знань і способів дії.
     Принципово важливим є той факт, що нові знання даються не для зведення, а для вирішення проблеми або проблем. При традиційній педагогічної стратегії - від знань до проблеми - студенти не можуть виробити умінь і навичок самостійного наукового пошуку, оскільки їм даються для засвоєння його готові результати. Гегель влучно визначив роль наукового пошуку, кажучи про те, що не результат є дійсне ціле, а результат разом зі своїм становленням. Голий результат є труп, що залишив позаду себе тенденцію.
     "Споживання" готових досягнень науки не може сформувати у свідомості студентів модель майбутньої реальної діяльності. Автори проблемного методу надають виключно важливе значення заміні стратегії "від знань до проблеми" на стратегію "від проблеми до знань". Як приклад можна навести два варіанти плану лекції по тепловому випромінюванню в курсі загальної фізики.
     Традиційна лекція. Слід дати і уточнити деякі фізичні поняття (абсолютно чорне тіло), потім пояснити основні поняття квантової теорії, повідомити основні характеристики (наприклад, розподіл інтенсивності теплового випромінювання за частотами), потім вивести основну і похідну формули і показати, які науково-технічні проблеми можуть бути вирішені за допомогою цього понятійного апарату.
    Проблемна лекція. Лектор розповідає про ультрафіолетової катастрофи, про проблему розбіжності теоретичних кривих і кривої, отриманої дослідним шляхом, про розподіл інтенсивності випромінювання в спектрі частот. Потім корисно розповісти студентам про болісних наукових пошуках вчених, які привели до квантової теорії. Можна навіть запропонувати вивести студентам самим формули Больцмана і Вина, які є окремим випадком квантової теорії.
      Що дає перестановка доданків?
Почавши з нібито невирішеною завдання, викладач створює в аудиторії проблемну ситуацію, формуючи у свідомості учнів мотив оволодіння кордоном наукового знання. Тільки мотивація здатна стати дієвим фактором активного залучення особистості в процес пізнання. Мотиви виникають з потреб, а потреби визначаються досвідом, установкою, оцінкою, волею, емоцією.
     Вирішення проблеми вимагає включення творчого мислення. Репродуктивні психічні процеси, пов'язані з відтворенням засвоєних шаблонів, в проблемній ситуації просто неефективні.
      Активізації творчого мислення сприяють суб'єкт-об'єкт-суб'єктні відносини, що виникають при колективному вирішенні проблеми.
У ситуації навчання існують три групи мотивів, деякі психологи дотримуються поділу мотивів на дві групи. В обох випадках розподіл відбувається в залежності від того, що лежить в основі мотивації, спонукання або потреба пізнання. Три групи мотивів, що наводяться нижче, пов'язані з традиційними і активними формами навчання, у зв'язку з чим автори вважають за доцільне запропонувати увазі читача трехчастную класифікацію.
     При традиційному навчанні у учнів формується дві групи спонукають мотивів:
I - безпосередньо спонукають мотиви. Вони можуть виникнути в студентів за рахунок педагогічної майстерності викладача, формуючи інтерес до даного предмету. Ці зовнішні чинники відображають скоріше зацікавленість, але не мотивацію пізнавального плану;
II - перспективно спонукають мотиви. Так, наприклад, викладач пояснює студентам, що без засвоєння даного конкретного розділу не можна освоїти такий розділ, або у студентів формується мотив до навчання, оскільки попереду іспит з дисципліни; або потрібно відмінно здати сесію, щоб отримувати підвищену стипендію. У цьому випадку пізнавальна діяльність є лише засобом досягнення мети, що знаходиться поза самої пізнавальної діяльності.
При активних формах навчання і, зокрема, проблемному навчанні виникає зовсім нова група мотивів:
III - пізнавально-спонукають мотиви безкорисливого пошуку знання, істини. Інтерес до навчання виникає у зв'язку з проблемою і розгортається в процесі розумової праці, пов'язаного з пошуками та знаходженням вирішення проблемного завдання або групи завдань. На цій основі виникає внутрішня зацікавленість, яку, висловлюючись словами А. І. Герцена, можна назвати "ембріологією знання".
     Отже, пізнавально-спонукає мотивація з'являється при застосуванні активних методів навчання і, виникнувши, перетворюється на чинник активізації навчального процесу й ефективності навчання. Пізнавальна мотивація спонукає людину розвивати свої схильності і можливості, справляє визначальний вплив на формування особистості та розкриття її творчого потенціалу.
     З появою пізнавально-спонукають мотивів відбувається перебудова сприйняття, пам'яті, мислення, переорієнтація інтересів, активізація здібностей людини, створюючи передумови успішного виконання тієї діяльності, до якої він відчуває інтерес.
     Але, на жаль, інерція традиційної педагогіки ще дуже велика і орієнтує переважно на стимуляцію спонукають мотивів, на мотивацію досягнення: отримати високі бали, успішно скласти сесію і т.д. Ось чому виявлення психолого-педагогічних характеристик, що сприяють появі пізнавальної мотивації з наступною її трансформацією в мотивацію професійну, є одним із стратегічних напрямків розвитку педагогіки вищої школи та інноваційних технологій навчання.
       Поєднання пізнавального інтересу до предмета і професійної мотивації впливає на ефективність навчання.
Викладач повинен так організувати педагогічне й міжособистісне спілкування і так направляти навчальну діяльність студентів, щоб мотивація досягнення не перешкоджала виникненню пізнавальної мотивації та їх кореляція породжувала розвиток пізнавально-спонукають мотивів.
     Але формування мотивів - лише одне із завдань проблемного навчання. Його успішність визначається логікою та змістом діяльності студента. Найважливішою рисою змістовного аспекту проблемного навчання є віддзеркалення об'єктивних протиріч, закономірно виникають у процесі наукового пізнання, навчальної або будь-якої діяльності, які і є джерело руху і розвитку в будь-якій сфері. Саме у зв'язку з цим проблемне навчання можна назвати розвивають, бо його мета - формування знання, гіпотез, їх розробки і рішень. При проблемному навчанні процес мислення включається лише з метою вирішення проблемної ситуації, воно формує мислення, необхідне для вирішення нестандартних завдань.
      Які ж предметно-змістовні характеристики проблемного навчання?
• Той чи інший тип протиріччя, виявленого викладачем спільно з учнями. Наприклад, протиріччя між теоретичною моделлю та досвідченими даними теплового випромінювання.
• Відсутність відомих способів вирішення подібних проблем.
• Дефіцит даних або теоретичних моделей.
      Займається проблемним навчанням викладач повинен знати структуру і типологію проблемних ситуацій, способи їх вирішення, педагогічні прийоми, що визначають тактику проблемного підходу. Прикладами проблемних ситуацій, в основу яких покладені протиріччя, характерні для пізнавального процесу, можуть служити:
• Проблемна ситуація як наслідок протиріч між шкільними знаннями і новими для студентів фактами, що руйнують теорію.
• Розуміння наукової важливості проблеми і відсутність теоретичної бази для її вирішення.
• Різноманіття концепції та відсутність надійної теорії для пояснення даних фактів.
• Практично доступний результат і відсутність теоретичного обгрунтування.
• Суперечність між теоретично можливим способом вирішення і його практичної недоцільністю.
• Суперечність між великою кількістю фактичних даних і відсутністю методу їх обробки та аналізу. Всі зазначені суперечності виникають через дисбаланс
між теоретичною і практичною інформацією, надлишком однієї і недоліком інший, або навпаки.
       Проблемна ситуація має педагогічну цінність лише в тому випадку, коли вона дозволяє розмежувати відоме і невідоме і намітити шляхи вирішення, коли людина, зіткнувшись з проблемою, точно знає, що саме йому невідомо.
        Проблемна ситуація на основі аналізу перетворюється на проблемне завдання. Проблемна задача ставить питання чи питання: "Як вирішити це протиріччя? Чим це пояснити?" Серія проблемних питань трансформує проблемне завдання в модель пошуків рішення, де розглядаються різні шляхи, засоби і методи рішення. Отже, проблемний метод передбачає наступні кроки: проблемна ситуація => проблемне завдання => модель пошуків рішення => рішення.
      Правильно сформулювати проблему - значить вже наполовину її вирішити. Але на початковому етапі вирішення у формулюванні такого завдання не міститься ключ до її вирішення.
      Тому в класифікації проблемних завдань виділяють завдання з невизначеністю умов або шуканого, з надлишковими, суперечливими, частково невірними даними. Головне в проблемному навчанні - сам процес пошуку і вибору вірних, оптимальних рішень, тобто путепроходческая робота, а не миттєвий вихід на рішення.
        Хоча викладачеві з самого початку відомий найкоротший шлях до вирішення проблеми, його завдання - орієнтувати сам процес пошуку, крок за кроком приводячи студентів до вирішення проблеми і отримання нових знань.
Деякі автори визначають проблемне навчання як ряд проблемних завдань, послідовне вирішення яких веде до досягнення поставленої дидактичної мети.
       Проблемні завдання виконують потрійну функцію:
• вони є початковою ланкою процесу засвоєння нових знань;
• забезпечують успішні умови засвоєння;
• представляє собою основний засіб контролю для виявлення рівня результатів навчання.
       Умови успішності і ланцюги проблемного навчання
В результаті досліджень і практичної діяльності виділено три головні умови успішності проблемного навчання:
• забезпечення достатньої мотивації, здатної викликати інтерес до змісту проблеми;
• забезпечення посильності роботи з виникаючими на кожному етапі проблемами (раціональне співвідношення відомого і невідомого);
• значущість інформації, що отримується при вирішенні проблеми, для кого навчають.
     Педагогічне проектування і педагогічні технології
Головна психолого-педагогічна мета проблемного навчання - розвиток професійного проблемного мислення - у кожній конкретній діяльності має свою специфіку. Взагалі розвиток творчих здібностей має прикладний характер і конкретизується стосовно предмету, перетворюючись у формування тієї або іншої творчої здатності, в нестандартне бачення:
• побачити проблему в тривіальної ситуації, коли в учнів виникають нетривіальні для даного рівня підготовки питання типу: "Всяку чи криву можна задати системою двох рівнянь?";
• побачити по-новому структуру тривіального об'єкта (його нові елементи, їх зв'язки та функції і т.п.), наприклад, що збігаються обриси континентів обох Америк, Європи та Африки;
• сформувати здатність перенесення раніше засвоєних знань і вміння в нову ситуацію (формування метауменій);
• комбінувати новий спосіб вирішення з елементів раніше відомих методів. Наприклад, перенесення в криміналістичну експертизу методів хімічного, психологічного, графологічної, математичного аналізів;
• побудувати оригінальні рішення, не застосовуючи раніше відомих аналогічних методів (так були створені неевклідова геометрія Лобачевським, теорія відносності Ейнштейном, квантова фізика Планком).
      Форми і засоби проблемного навчання
Для досягнення головної дидактичної мети викладач, який займається проблемним навчанням, повинен вміти планувати проблему, управляти процесом пошуків і підвести учнів до її вирішення. Це вимагає не тільки знання теорії проблемного навчання, а й оволодіння його технологією, специфічними прийомами проблемного методу, вміння перебудувати традиційні форми роботи.
       Не кожен навчальний матеріал підходить для проблемного викладу. Проблемні ситуації легко створювати при ознайомленні студентів з історією предмета науки. Гіпотези, рішення, нові дані в науці, криза традиційних уявлень на поворотному етапі, пошуки нових підходів до проблеми - ось далеко не повний перелік тем, що підходять для проблемного викладу. Оволодіння логікою пошуку через історію відкриттів - один з перспективних шляхів формування проблемного мислення. Успішність перебудови навчання з традиційного на проблемне залежить від "рівня проблемності", який визначається двома наступними факторами:
• ступенем складності проблеми, виведеної зі співвідношень відомого і невідомого студентом в рамках даної проблеми;
• часткою творчої участі учнів у вирішенні проблеми, як колективного, так і особистого.
     Щоб рівень мотивації студентів у процесі проблемного навчання не знизився, відповідно повинен зростати від курсу до курсу рівень проблемності.
     Досвід творчої роботи, що накопичується студентами в процесі навчання, дозволяє підвищити планку вимог, вносячи в проблемні завдання якісні і кількісні зміни.
      У вітчизняній педагогіці розрізняють три основні форми проблемного навчання:
• проблемний виклад навчального матеріалу в монологічній режимі лекції або діалогічному режимі семінару;
• частково-пошукова діяльність при виконанні експерименту, на лабораторних роботах;
• самостійна дослідницька діяльність. Проблемний семінар можна провести у формі теоретичної гри, коли невеликі робочі групи, організовані на базі студентської групи, доводять один одному переваги своєї концепції, свого методу. Рішення серії проблемних завдань може бути винесено на практичне заняття, присвячене перевірці або оцінці певної теоретичної моделі або методики, ступеня їх придатності в даних умовах. Найбільша ефективність проблемного підходу реалізується через НДРС, при виконанні якої студент проходить усі етапи формування професійного мислення, в той час як на окремій лекції, семінарі чи практичному занятті переслідується одна мета або обмежена група цілей проблемного навчання. Але в будь-якому випадку основна його мета - розвиток творчих умінь і навичок, формування творчого професійно орієнтованого мислення.
       Активненавчання
Активне навчання - одне з найпотужніших напрямків сучасних педагогічних пошуків. Проблема пошуку методів активізації навчально-пізнавальної діяльності навчальних гостро ставилося в різний час різними авторами. Пропонувалися найрізноманітніші варіанти її вирішення: збільшення обсягу викладається інформації, її спресовування і прискорення процесів зчитування; створення особливих психологічних і дидактичних умов навчання; посилення контрольних форм в управлінні навчально-пізнавальної діяльності; широке використання технічнихзасобів.
       У 70-і рр.. XX століття проблема пошуків методів активного навчання знайшла відображення в дослідженнях М. І. Махмутова, І.Я. Лернера та інших по проблемному навчанню.
    Незалежно від цих досліджень йшов пошук і так званих активних методів навчання (АМО), що забезпечують інтенсивний розвиток пізнавальних мотивів, інтересу, що сприяють прояву творчих здібностей у навчанні.
Загалом активне навчання можна подати так:
     Виділяють ряд відмінних особливостей активного навчання:
1. Примусова активізація мислення, коли учень змушений бути активним незалежно від його бажання.
2. Досить тривалий час залучення учнів у навчальний процес, оскільки їх активність повинна бути не короткочасною або епізодичною, а значною мірою стійкої і тривалої (тобто протягом всього заняття).
3. Самостійна творча вироблення рішень, підвищення ступеня мотивації та емоційності учнів.
4. Постійна взаємодія учнів і викладачів за допомогою прямих і зворотних зв'язків. Значний інтерес у професійній освіті
представляють активні методи навчання, сутність яких - у створенні дидактичних і психологічних умов, що сприяють прояву інтелектуальної, особистісної та соціальної активності учнів.
Різноманіття активних методів навчання найбільш повно представлено на схемі (М.Новик).
        Уявімо коротку характеристику основних активних методів навчання, які мають особливу цінність для технічних і соціально-економічних спеціальностей університетського рівня.
       Розігрування ролей (рольова гра) - імітаційний ігровий метод активного навчання, характеризується наступними ознаками:
• наявність завдання (проблеми) і розподіл ролей між учасниками її рішення.       Приклад: за допомогою цього методу може бути імітовано виробнича нарада;
• взаємодія учасників першого заняття. Кожен з учасників у відповідності зі своєю роллю може погоджуватися або не погоджуватися з думкою інших учасників, висловлювати свою думку і т.д.;
• введення викладачем в процес заняття коригувальних умов. Так, викладач може перервати обговорення і повідомити деякі нові відомості, які потрібно врахувати при вирішенні поставленого завдання, направити обговорення в інше русло, і т.п.;
• оцінка результатів обговорення та підведення підсумків гри викладачем та учасниками.
       Розігрування ролей є достатньо ефективним методом вирішення організаційних, управлінських та економічних задач циклу соціально-економічних дисциплін та вимагає значно менших витрат і коштів, ніж ділові ігри.
        Метод ігрового виробничого проектування характеризується наступними ознаками:
• наявність дослідної або інженерної задачі (проблеми), яку формулює студентам викладач;
• поділ групи на невеликі підгрупи, розробка варіантів вирішення поставленої задачі (проблеми);
• представлення варіанти вирішення задачі (проблеми) з подальшим аналізом учасниками заняття.
        Метод ігрового проектування має особливу актуальність при вивченні інженерних дисциплін, оскільки дозволяє наблизити студентів до реального проектно-конструкторської діяльності, брати участь у вирішенні інженерно-технологічних завдань.
       Слід зауважити, що ігрове проектування може охоплювати чимало часу: як правило, для проектної діяльності потрібно чимало часу, вимірюваного днями, а іноді й тижнями. Тому частина цієї роботи може бути поєднана з розробкою курсових проектів або інших значних завдань, що виконуються студентами.
Аналіз конкретних ситуацій (case study-) - ефективний метод активізації навчально-пізнавальної діяльності учнів.
Названий метод характеризується наступними ознаками:
•наявність конкретної ситуації;
• розробка групою (підгрупами або індивідуально) варіантів рішення ситуацій);
• публічний захист розроблених варіантів вирішення ситуацій з подальшим опонуванням;
• підведення підсумків та оцінка результатів заняття. Розрізняють декілька видів ситуацій:
1. Ситуація-проблема є опис реальної проблемної ситуації. Мета учнів: знайти рішення ситуації або прийти до висновку про його неможливість.
2. Ситуація-оцінка описує становище, вихід з якого вже знайдено. Мета учнів: провести критичний аналіз прийнятих рішень, дати мотивований висновок з приводу представленої ситуації і її вирішення.
3. Ситуація-ілюстрація представляє ситуацію і пояснює причини її виникнення, описує процедуру її вирішення. Мета учнів: оцінити ситуацію в цілому, провести аналіз її вирішення, сформулювати питання, висловити згоду-незгоду.
4. Ситуація-попередження описує застосування вже прийнятих раніше рішень, у зв'язку з чим ситуація носить тренувальний характер, служить ілюстрацією до тієї чи іншої теми. Мета учнів: проаналізувати дані ситуації, знайдені рішення, використавши при цьому набуті теоретичні знання.
      Оскільки метод аналізу конкретних ситуацій спрямований на розвиток вміння аналізувати нерафіновані завдання, здатності виробляти і приймати певні рішення, використовувати його можна в різних курсах інженерних, соціально-економічних дисциплін.
        МАСТАК-технологія (метод активного соціологічного тестування, аналізу і контролю) полягає у використанні посібників, що містять рекомендації щодо вдосконалення стилю роботи в певних посадах і спеціальностях.

6. Ділова гра як форма активного навчання
Витоки ділової гри (ДГ) сходять до магічних обрядів стародавньої людини, до ритуальних танців мисливців, відтворює процес полювання до її початку і виконував не тільки магічні, а й навчальні функції. Безпосередній попередник ділової гри - військова гра, що зародилася в XVII ст. "Потішні полки" юного         Петра I та їх військові забави - предтечі маневрів, які стали діловими навчальними іграми в армії. Перша ділова гра, названа організаційно-виробничим випробуванням, була розроблена і проведена в 1932 р. в м. Ленінграді, але з певних соціально-історичних причин вона була забута в СРСР і відродилася в 1957 р. у США з використанням ЕОМ. Сьогодні ділові ігри широко використовуються в навчальному процесі за кордоном. У радянській педагогічній науці проблема ділових ігор стала активно розроблятися починаючи з 60-х рр.. В даний час ділові ігри використовуються в навчальному процесі інститутів підвищення кваліфікації, на науково-методичних конференціях і в навчальному процесі як у вищих, так і середніх спеціальних навчальних закладах, технічних і гуманітарних. Що це? Модне віяння чи справді перспективна форма навчання, вписується в сучасні тенденції розвитку освіти?
     Широке поширення спроб застосування ділових ігор має свої позитивні та негативні сторони і відповідно своїх прихильників і супротивників. З'явилися дві протилежні тенденції її осмислення. Позитивна підтверджує можливості ділових ігор як інструменту формування особистості фахівця та активізації навчального процесу. Негативна пов'язана з недостатньо глибоким розумінням суті ділової гри, перш за все як педагогічного явища, головне в якому не зовнішня форма, а складні психолого-педагогічні чинники, які діють через неї і завдяки їй. Слід також зазначити, що як у вітчизняній, так і в зарубіжній науковій літературі відсутня загальноприйнята концепція ділової гри. Це призводить до деякого розкиду уявлень про її сутність, структуру, до різночитання в термінах і самій назві, а отже, і до строкатості різноманітного педагогічного інструментарію, що неминуче створює певні труднощі його використання, тим самим заздалегідь прирікаючи деяких розробників на неуспіх. Спробуємо розібратися по суті і психолого-педагогічних основах ДГ з позицій контекстного навчання (А. А. Вербицький), бо ділова гра є найбільш чітко виражену,    матеріалізовану форму.
       Сутність та принципи ділової гри
Ділова гра представляє собою форму відтворення предметного і соціального змісту майбутньої професійної діяльності фахівця, моделювання таких систем відносин, які характерні для цієї діяльності як цілого.
За допомогою знакових засобів (мова, мова, графіки, таблиці, документи) у діловій грі відтворюється професійна обстановка, подібна за основним сутнісним характеристикам з реальною. Разом з тим у діловій грі відтворюються лише типові, узагальнені ситуації в стислому масштабі часу. Наприклад, екзаменаційна сесія може бути розіграна за одне ігрове заняття, а розробка перспективного плану розвитку підприємства - за період від одного ігрового заняття до одного дня.
       Залишаючись педагогічним процесом, навчальна ділова гра є відтворенням контексту майбутньої праці в його предметному і соціальному аспектах. Вона імітує предметний контекст-обстановку умовної практики і соціальний контекст, в якому учень взаємодіє з представниками інших рольових позицій. Таким чином, у діловій грі реалізується цілісна форма колективної навчальної діяльності на цілісному ж об'єкті - на моделі умов і діалектики виробництва, професійної діяльності.
       У діловій грі навчається виконує квазіпрофесійної діяльність, що поєднує в собі навчальний та професійний елементи. Знання та вміння засвоюються їм не абстрактно, а в контексті професії, накладаючись на канву професійної праці. У контекстному навчанні знання засвоюються не про запас, для майбутнього, а забезпечують ігрові дії учня в реальному процесі ділової гри. Одночасно учень поряд з професійними знаннями набуває спеціальну компетенцію - навички спеціального взаємодії та управління людьми, колегіальність, вміння керувати і підкорятися, отже, ДІ виховує особистісні якості, прискорює процес соціалізації. В процесі гри освоюються:
•норми професійних дій;
•норми соціальних дій, тобто відносин в колективі
виробничників. При цьому кожен її учасник знаходиться в активній позиції, взаємодіє з партнерами, співвідносячи свої інтереси з партнерськими і таким чином через взаємодію з колективом пізнаючи себе. Теоретичний аналіз великої зарубіжної та вітчизняної наукової літератури з діловим іграм дозволяє сформулювати психолого-педагогічні принципи їх розробки та проведення. Моделюючи або імітуючи умови і динаміку виробництва, дії і відносини фахівців, ДІ служить засобом актуалізації, застосування і закріплення знань і засобом розвитку практичного мислення. Цей ефект досягається через взаємодію учасників гри в заданій конкретній ситуації або системі виробничих ситуацій. Ділова гра реалізується на імітаційної моделі як спільна діяльність з постановки та вирішення ігрових навчальних завдань, підготовки та застосування індивідуальних і спільних рішень. Правила і норми спільної діяльності, мова імітації та зв'язку задаються заздалегідь або виробляються в процесі гри. ДІ проводиться в режимі діалогічного спілкування, вона є двуплановое діяльністю, оскільки спрямована на досягнення двох цілей: ігровий і педагогічної, яка, будучи пріоритетною, не повинна тяжіти над першою.
     Принципи організації навчальних ДГ.
Для досягнення поставлених навчальних цілей на етапі розробки в ділову гру слід закладено п'ять психолого-педагогічних принципів:
•принцип імітаційного моделювання ситуації;
•принцип проблемності змісту гри і її розгортання;
•принцип рольової взаємодії в спільній діяльності;
•принцип діалогічного спілкування;
•принцип двуплановости ігровий навчальної діяльності.
1. Принцип імітаційного моделювання ситуації передбачає розробку:
а) імітаційної моделі виробництва;
б) ігрової моделі професійної діяльності. Наявність цих двох моделей необхідно для створення предметного і соціального контекстів майбутньої праці.
2. Принцип проблемності змісту гри і її розгортання означає, що в предметний матеріал гри закладаються навчальні проблеми, збудовані у вигляді системи ігрових завдань, в яких міститься той чи інший тип суперечностей, дозволяються студентами в процесі гри, що призводить до виходу з проблемної ситуації.
3. Принцип рольової взаємодії у спільній діяльності грунтується на імітації виробничих функцій фахівців через їх рольова взаємодія. Гра передбачає спілкування, засноване на суб'єкт-суб'єктних відносинах, при яких розвиваються психічні процеси, властиві мисленню фахівців.
4. Принцип діалогічного спілкування та взаємодії партнерів у грі є необхідна умова переживання і розв'язання проблемної ситуації. Учасники гри задають один одному питання. Система міркувань кожного з партнерів обумовлює їх взаємне рух до спільного вирішення проблеми. Люди неоднозначно реагують на однакову інформацію, що породжує діалог, обговорення та узгодження позицій, інтересів.
5. Принцип двуплановости ігровий навчальної діяльності дає можливість внутрішнього розкріпачення особистості, прояву творчої ініціативи. Суть його в тому, що "серйозна" діяльність, спрямована на навчання та розвиток фахівця, реалізується в "несерйозною" ігровій формі.
      Ці взаємозумовлені принципи становлять певну концепцію ділової гри і повинні дотримуватися як на етапі розробки, так і на етапі реалізації. Недотримання або недостатня опрацювання хоча б одного з них негативно позначиться на результатах ДГ. У моделі Вербицького перший принцип розділений на дві частини, але це нічого не змінює в самій суті гри і у взаємодії її принципів.
       Реалізація психолого-педагогічних принципів ДГ в процесі її розробки
Розробку ділової гри починають зі створення двох моделей - імітаційної і ігровий, які будуть вбудовані в її сценарій. Таким чином, перший принцип ДГ реалізується на початковому етапі її розробки. Імітаційна модель отримує своє втілення в наступних структурних компонентах: цілі, предмет гри, графічна модель взаємодії учасників, система оцінювання. Компоненти ігрової моделі - сценарій, правила, цілі, ролі та функції гравців.
      Принцип проблемності лежить в основі змісту гри і закладається в систему проблемних навчальних завдань, представлених у формі опису конкретних виробничих ситуацій або завдань. Вони можуть містити неявні альтернативи, протиріччя, надлишкові або невірні дані, вимоги перетворити ситуацію відповідно до більш складними або більш простими критеріями, знайти відсутню інформацію і т.п. Проблемність змісту виступає об'єктивною передумовою самостійного мислення кожного учасника гри. Це "інструмент" розвитку теоретичного і практичного мислення спеціаліста. У діловій грі замість передачі інформації від викладача до студента у спільній діяльності та діалогічному спілкуванні її учасників створюються умови для породження знань, яких ніхто окремо отримати не в змозі. Неєдиним інтерпретації змісту гри кожним породжує дискусію, в результаті якої ігровий колектив успішно дозволяє навчальну проблему в рамках імітаційної моделі.
      Три наступних принципу - спільної діяльності, діалогічного спілкування і двуплановості - підпорядковані принципом ігрового моделювання.
Принцип рольової взаємодії у спільній діяльності задає розробнику або ведучому вимога вибору і конкретизації ролей, визначення повноважень, ресурсів, інтересів "посадових осіб". Все це має бути відтворений відповідним набором методичних та психологічних умов спільного чи індивідуального прийняття рішень. ДГ - робота двох або більшої кількості людей. Процес гри можливий тільки при наявності декількох учасників, йдуть на спілкування і взаємодію.
Принцип діалогічного спілкування - необхідна умова гри. Кожен учасник відповідно до ролі висловлює свою точку зору, своє ставлення до всіх проблем ДГ. У діалозі народжується процес мислення. Його виникнення обумовлено наявністю включеного в гру протиріччя або проблеми. Завдання розробника і ведучого - створити оптимальні дидактичні умови для виникнення діалогу, переростає в полілог, дискусію.
       Принцип двуплановості зобов'язує розробника закласти в гру такі ситуації, при яких її учасники могли б діяти свідомо і в будь-який момент віддавати собі звіт в тому, що вони роблять і як виконавці ігрових ролей, і як майбутні виробничники. Ігрова обстановка дає можливість не боятися помилок, інтелектуально розкріпачуватися й активізуватися творчому потенціалу особистості. Залежно від завдань гри можна варіювати ігрові та педагогічні цілі, підсилюючи ігровий, навчальний або професійний аспекти. Все залежить від задуму, реальної обстановки. Головне, щоб ігрові умови трансформувалися у свідомості учнів і перетворилися на стимули діяльності реальних цілей навчання і виховання. Ефективність ДГ забезпечується через збалансованість реальних і умовних компонентів. Тоді навчальна ситуація усвідомлюється двояко, і ця подвійність максимально працює на рішення навчальних і виховних завдань.
       Слід особливо відзначити соціалізму функцію ДГ. Це школа колективних відносин. Активність учасників має соціальну значимість, від неї залежить успіх спільної справи. Учасники гри стають конкретним соціальним механізмом, носієм виробничих відносин, що складаються в колективі.
       У ділових ігор є свої достоїнства і недоліки і певні області застосування. Ділову гру як форму навчання контекстного слід вибирати перш за все для вирішення наступних педагогічних завдань:
• формування в учнів цілісного уявлення про професійну діяльність та її динаміці;
• придбання проблемно-професійного і соціального досвіду, в тому числі і прийняття індивідуальних та колективних рішень;
• розвиток теоретичного і практичного мислення у професійній сфері;
• формування пізнавальної мотивації, забезпечення умов появи професійної мотивації.
     Таким чином, не будь-який зміст професійної діяльності підходить для ігрового моделювання, а лише те, яке містить у собі проблемність і не може бути засвоєно індивідуально. (Згадаймо улюблений вираз виробничників, звернене до молодих фахівців: "Забудьте все те, чому вас вчили в інституті!") Сам предмет гри, подібно м'ячу або шайбі, повинен грати з "грають".
      Яке число учасників ДГ? Досвід і дослідження показують, що оптимальне число учасників - 30 чоловік, а в групі - 7 осіб. Як проводити ділову гру? ДГ можна проводити перед викладом лекційного матеріалу для виявлення прогалин у знаннях, коли їх основою є тільки особистий досвід, або після лекційного курсу для закріплення і актуалізації знань у досвід. Можна також здійснювати організацію всього навчального процесу на основі наскрізної ділової гри. В останньому випадку динаміка інтересу обумовлюється динамікою зміни традиційних і ділових форм проведення занять, які цілісно відтворюють процес майбутньої професійної діяльності.
       Творча активність особистості в ДГ стимулюється тим, що гра дозволяє відчути значимість свого "я". Закомплексованість і скутість на основі інтересу змінюються активністю, зібраністю. Цей інтерес викликає позитивні емоції, задає творчу спрямованість особистості, збільшує темпи і результати евристичного мислення. В процесі гри найбільш повно реалізується один з найважливіших принципів виховання - принцип єдності знань і досвіду. ДГ насичує міжрольове спілкування морально-психологічним змістом і самоорганізується в ділове співробітництво. Розвиток особистості фахівця в процесі ДГ обумовлено низкою сукупних факторів, головні з яких:
• система спеціальної та особистісної мотивації;
• можливість через колективну діяльність поставити і вирішити задачу;
• можливість відтворити цілісну динамічну виробничу ситуацію і діяти в ній.
    Структура ділової гри
Як вже зазначалося вище, через відсутність єдиної концепції ділової гри розробники виходять з власного емпіричного досвіду, міркувань здорового глузду або запозичують окремі структурні елементи ДГ в інших авторів. Ми наводимо нижче структурну схему ділової гри, запозичену у А.А. Вербицького, оскільки він є одним з найбільш авторитетних фахівців у цій галузі  .
      Постараємося, наскільки дозволяють рамки цього розділу, прокоментувати дану схему.
Імітаційна модель - прототип моделі, вона задає предметний контекст діяльності фахівця в навчальному процесі.
Ігрова модель задає соціальний контекст і являє собою роботу учасників ДГ з імітаційної моделлю.
     Об'єктом імітації зазвичай вибирається найбільш типовий фрагмент професійної діяльності, що вимагає системного застосування різноманітних умінь і навичок, якими повинен оволодіти учень за період, що передує грі.
      Розроблена за допомогою відомих принципів і засобів моделювання. Імітаційна модель втілюється в таких структурних компонентах, як цілі, предмет гри, графічна модель взаємодії учасників, система оцінювання. Ігрова модель складається з наступних компонентів: цілі, комплекту ролей та функцій гравців, сценарію, правил гри.
      Ігрова модель має ігрові мети. Педагогічна модель має дві групи цілей - навчальні, або дидактичні, і виховні. Предмет гри - це предмет діяльності учасників гри, він залежить від моделі фахівця і являє собою перелік процесів чи явищ, що вимагають професійно компетентних дій. Так, наприклад, схема ДГ "Лекція", яку доцільно проводити зі слухачами ІПК або ФПК, може мати наступний вигляд:
     Сценарій. Під сценарієм ДГ розуміється вербальна чи графічна форма предметного змісту, що відображає послідовність і характер дії гравців і ведучих. Етапи, операції та кроки гри зазвичай оформляються у вигляді блок-схеми (див. схему гри "Лекція").  Елементом сценарію є також опис конфлікту або суперечності, закладеного в гру. Слід відрізняти реальне протиріччя, закладене в опис імітаційної моделі, і ігровий конфлікт, закладений в усі елементи ігрової моделі і сприяє процесу протікання гри.
      Важливий елемент сценарію - спосіб генерування подій, що визначає динаміку і характер розвитку ігрового процесу.
      Розрізняють три способи: детермінований, спонтанний, змішаний. Останній з них, що поєднує алгоритмізацію з урахуванням імовірнісного характеру подій, найбільш притаманний діловій грі.
       Графічна модель рольового взаємодії учасників відображає кількісний і якісний склад учасників, їх зв'язки, взаємодії, просторове розташування гравців і надає велику допомогу ведучому і учасникам гри.
       Комплект ролей та функцій гравців повинен адекватно відображати професійні та соціально-особистісні відносини, характерні для того фрагмента професійної діяльності, що моделюється в грі. Іноді для стимулювання ігрової ситуації вводяться ігрові ролі (Скептик, Ентузіаст і т.д.). Чим вище професійний рівень розробника, тим вдаліше буде комплект ролей. Складним моментом у розробці гри є чітке визначення функцій гравців. Їх потрібно складати узагальнено та доповнювати інструкціями, в яких у словесній формі, за допомогою таблиць або у вигляді алгоритму перераховані права гравців.
Правила гри відображають характеристики реальних процесів і явищ, які існують в прототипах модельованої реальності в спрощеному варіанті. Крім того, існує другий план гри - правила чисто ігрового характеру, якщо їх не дотримуватися, гра перестане бути грою, перетворившись на заняття тренажерного типу.
       Вимоги до правил гри зводяться до наступних положень:
• правила містять обмеження, що стосуються технології гри, регламенту ігрових процедур або їх елементів, ролей та функцій викладачів-ведучих, системи оцінювання;
• правил не повинно бути занадто багато, не більше 5-10, вони повинні бути представлені аудиторії на плакатах або за допомогою технічних засобів;
• характер правил повинен забезпечувати відтворення реального і ділового контекстів гри;
• правила повинні бути пов'язані із системою стимулювання та інструкціями гравцям.
Педагогічне проектування і педагогічні технології 
      В якості основних правил гри можна привести дотримання регламенту, використання носіїв інформації, застосування активних форм уявлень інформації, питання дискусійного характеру.
      Система оцінювання забезпечує контроль прийнятих рішень і самоконтроль, передбачає змістовну оцінку, забезпечує змагальний характер гри, дозволяє оцінювати діяльність і особистісні якості учасників гри, а також успішність роботи ігрових груп. Вона повинна будуватися насамперед як система самооцінки грають, а потім - оцінки викладача-ведучого.
        Розбір гри викладачем і рефлексія її учасників з приводу своїх навичок на заключному обговоренні несуть основну навчальну і виховну навантаження. Заключна частина гри - це не стільки підведення підсумків, скільки аналіз причин, що зумовили фактичні її результати.
      Методичне забезпечення гри передбачає наявність наступних матеріалів: проспект і параметри гри, набір реальною і ігровий документації. Ступінь деталізації методичних рекомендацій залежить від складності об'єкта імітації, контингенту і інших причин.
       Технічне забезпечення ДГ. Розрізняють ручні та машинні гри, проте між ними немає чіткої межі, мова йде про ступінь використання ЕОМ в ігровому процесі. Однак у сценарії повинні бути чіткі вказівки про застосування ЕОМ і ТЗН. Технічні засоби вибираються в залежності від цілей і змісту гри і виконують тільки функції, без яких не можна обійтися або які виконуються вручну гірше і повільніше.
      Деякі поради та рекомендації розробникам та користувачам ДГ
1. Ділові ігри слід використовувати тільки там, де вони дійсно необхідні. Це отримання цілісного досвіду майбутньої професійної діяльності, розгорнутої в часі і просторі.
2. До розробки гри слід підходити системно і враховувати її вплив на інші види роботи зі студентами, а також реакцію інших викладачів, яка може бути неадекватною.
3. У діловій грі потрібні предметна і соціальна компетентність учасників, тому слід починати підготовку до ДГ з аналізу конкретних виробничих ситуацій та розігрування ролей. Слід також до гри формувати у студентів культуру дискусії.
4. Структурні компоненти ДГ повинні поєднуватися таким чином, щоб вона не стала ні тренажером, ні азартною грою.
5. Гра повинна будуватися на принципах саморегулювання. Викладач діє перед грою, до початку навчання, в кінці і при аналізі гри, що вимагає великої підготовчої роботи, теоретичних і практичних навичок конструювання ДГ.
6. Режим роботи студентів у процесі ДГ не вкладається в рамки традиційного поведінки їх на занятті і повинен бути підпорядкований логіці модельованого виробничого процесу.
7. У вузі найбільш прийнятні компактні ДГ, розраховані на 4 години практичних занять. Їх краще проводити на останні години останнього дня навчального тижня, враховуючи емоційний заряд.
     Крім моделювання виробничих ситуацій, пов'язаних з формуванням професійних умінь фахівців приймати управлінські рішення, організовувати виробництво, розробляти плани його розвитку, можна з не меншим успіхом моделювати предметне і соціальне змісту освоюваної професійної діяльності в інженерних ділових іграх.
        Інженерні ділові ігри можуть стати цілим класом навчальних ігор у технічному вузі. Їх використання в навчальному процесі дозволяє задати предметний і соціальний контексти професійної діяльності вже на першому курсі, визначити умови розвитку теоретичного і практичного мислення інженера, його здатності працювати в колективі, ініціативи, відповідальності. У числі загальноінженерних умінь можна назвати аналіз професійних ситуацій, цілепокладання, вибір оптимального вирішення технічних завдань, їх варіантів, обробку та оформлення даних, аналіз і оцінку досягнутих результатів.
      Системне засвоєння предметних і соціальних умінь у процесі інженерної ділової гри сприяє розвитку творчо активної, професійно і соціально компетентної особистості інженера нової формації, що задовольняє вимогам часу.

7. Еврістичні технології навчання.

Введення в евристику.
З найдавніших часів учені і філософи замислювалися над питаннями: як здійснювати дослідження, щоб вони вели до відкриття нового знання? Як правильно вирішувати виникаючі проблеми? Як організувати свою розумову діяльність, щоб вона протікала більш цілеспрямовано і продуктивно? Подібні питання не отримували однозначної відповіді, але поступово їх опрацювання набувала все більш глибокий характер. Так, було визнано, що існують закономірності мислення, відмінні від логічних операцій, які дозволяють організовувати розумову діяльність так, щоб вона виводила людини до нового знання. Ці якісні процеси мислення назвали евристичними. Вивченням цих процесів почали займатися наукові дисципліни, в завдання яких входило дослідження інтелектуальної поведінки людини, її мислення, процесів його протікання. Так, на перетині ряду наукових дисциплін виникла евристика, яка і синтезувала знання цих областей в своєму специфічному об'єкті дослідження.
       Евристика (грец. "виявляю, відшукую, відкриваю") - наука, що вивчає закономірності побудови нових дій в новій ситуації, тобто організацію продуктивних процесів мислення, на основі яких здійснюється інтенсифікація процесу генерування ідей (гіпотез) і послідовне підвищення їх правдоподібності (вірогідності, достовірності).
       З самого зародження евристики поряд з аналізом процесів евристичної діяльності досліджувалися і можливості цілеспрямованого навчання цієї діяльності, тобто евристика стикалася з педагогікою. Поступово яскраво позначилося один з напрямів у розвитку евристики - педагогічна евристика, яка допомагає відповісти на питання: як навчати евристичної діяльності? Вона розглядає принципові питання організації розумової діяльності в процесі навчання, тобто в процесі освоєння тих навчальних предметів, які становлять систему професійних знань.
         Педагогічна евристика сьогодні, як і евристика в цілому, переживає той період становлення, коли на основі великого експериментального і практичного матеріалу формуються теорії і визначаються стратегічні напрями досліджень. Назвемо деякі з них. В об'єктивній оцінці, переосмисленні з точки зору сучасних педагогічних ідей потребує історія евристики і її педагогічна гілку. Багато робіт учених минулого, пов'язані з евристики, мало вивчені або внаслідок того, що вони випереджали свій час і не були зрозумілі сучасниками і тепер становлять великий і важливий пласт людської думки, або через відсутність видань російською мовою, що фактично закрило на довгі роки доступ до різнобічного та об'єктивного дослідження. Нагальною проблемою сьогодні є наукова (а не емпірична!) Розробка методичного рівня евристичних досліджень, тобто переклад теорій, ідей, наукових положень на "інструментальна мова", на рівень педагогічних технологій. Подальшої розробки вимагає теорія навчальних евристичних систем і методів. Необхідно створити науково обгрунтовані системи пошуку вирішення завдань в різних наочних областях (математики, фізики, хімії та ін.) Ці системи служать добрим підгрунтям для розвитку професійних творчих навичок студентів відповідних спеціальностей. Одночасно існує проблема створення та розвитку евристичних систем і методів для різних професійних напрямків.
       Сучасний етап розвитку евристики
Сучасний етап розвитку евристики як науки пов'язаний з виникненням кібернетики (50-і рр..) І характеризується інтенсивним вивченням евристичної діяльності людини. Крім того, у зв'язку з кількісно накопичилася інформацією, увагу дослідників концентрується на концептуальному визначенні евристики. Під евристикою починають розуміти: 1. Спеціальні методи розв'язання задач (евристичні методи), які зазвичай протиставляються формальним методам рішення, що спирається на точні математичні моделі. Використання евристичних методів скорочує час вирішення завдань в порівнянні з методом повного перебору ненаправленного можливих альтернатив; разом з тим одержувані рішення, як правило, відносяться не до найкращих, а до безлічі допустимих рішень, застосування евристичних методів не завжди забезпечує досягнення поставленої мети.
2. Організацію процесу продуктивного творчого мислення (евристична діяльність). У цьому випадку евристика розуміється як сукупність притаманних людині механізмів, за допомогою яких породжуються процедури, спрямовані на вирішення творчих завдань (наприклад, механізми встановлення ситуативних відносин в проблемній ситуації, відсікання неперспективних гілок в дереві варіантів, формування спростувань за допомогою контрприклади і т.д. ). Ці механізми вирішення творчих завдань універсальні за своїм характером і не залежать від змісту конкретної розв'язуваної задачі.
3. Спосіб написання програм для ЕОМ (евристичне програмування). Якщо при звичайному програмуванні програміст кодує готовий математичний метод рішення у форму, зрозумілу ЕОМ, то в разі евристичного програмування він намагається формалізувати той інтуїтивно зрозумілий метод рішення задачі, яким, на його думку, користується людина при вирішенні подібних завдань.
4. Науку, що вивчає евристичну діяльність; спеціальний розділ науки про мислення. Її основний об'єкт - творча діяльність людини; найважливіші проблеми, пов'язані з моделями прийняття рішень, пошуком нових для суб'єкта і суспільства структурування описів зовнішнього світу. Евристика як наука розвивається на стику психології, теорії штучного інтелекту, структурної лінгвістики, теорії інформації.
5. Спеціальний метод навчання чи колективного рішення проблем. Розглянуті визначення евристики показують, що евристична діяльність являє собою складний, багатоплановий, багатоаспектний вид людської діяльності. Синтезуючи вищевикладені окремі аспекти в розумінні евристики, можна сформулювати концептуальне визначення евристики. Під евристикою розуміється наука, що вивчає закономірності побудови нових дій в новій ситуації. Нова ситуація - це ніким не вирішене завдання або неізобретенное технічний пристрій, необхідність якого виявлена. (Нової буде і ситуація, коли учень зустрічається з нестандартною завданням свого рівня.) Потрапляючи в нову ситуацію, людина шукає шляхи і способи вирішення цієї ситуації, шляхи, які він раніше в своїй практиці не зустрічав і які йому поки не відомі. Якщо ж ситуація не нова, то дії людини носять алгоритмічний характер, тобто він згадує їх послідовність, яка обов'язково призведе до мети. У цих діях немає елементів евристичного мислення на відміну від нової ситуації, коли результат повинен бути об'єктивно чи суб'єктивно новим.     Об'єктивно - коли результат отриманий вперше, суб'єктивно - коли результат є новим для людини, її отримав. Як наука, евристика вирішує наступні завдання:
• пізнання закономірностей продуктивних процесів на основі психологічних особливостей їх перебігу;
• виділення і опис реальних ситуацій, в яких виявляються евристична діяльність людини або її елементи;
• вивчення принципів організації умов для евристичної діяльності;
• моделювання ситуацій, в яких людина виявляє евристичну діяльність з метою вивчення її протікання й настанови її організації;
• створення цілеспрямованих евристичних систем (загальних і приватних) на основі пізнаних об'єктивних закономірностей евристичної діяльності;
• конструювання технічних пристроїв, що реалізують закони евристичної діяльності.
Навчальна евристична діяльність
Евристичні функції мислення розвиваються і реалізуються в навчальному процесі, тобто в процесі освоєння тих чи інших навчальних дисциплін. Представляючи навчальний процес як помилкову організовану діяльність за рішенням навчальних завдань, стає зрозумілим, що від учня потрібні цілком певні спеціальні уміння та навички організації пошуку вирішення таких завдань. Найбільш оптимальною діяльністю, в якій розвиваються продуктивні способи мислення, вміння досягати мети і отримувати результат рішення задачі, є евристична діяльність. Розглянемо особливості навчальної евристичної діяльності та її перебіг, а також навчальну задачу як предмет евристичної діяльності та ті характеристики процесу розв'язання її, які пов'язані з магічними пошуком.
Навчальна евристична діяльність являє собою діяльність, в ході якої цілеспрямовано розвиваються здібності:
• розуміти шляхи і методи продуктивної навчально-пізнавальної діяльності, творчо копіювати їх і навчатися при цьому на своєму і запозичений досвід;
• систематизувати, тобто упорядковувати, навчальну інформацію в міжпредметні комплекси та оперувати нею в евристичному пошуку при виконанні конкретних дій;
• адаптуватися до мінливих видів навчальної діяльності та передбачити її результати;
• планувати і прогнозувати інтелектуальну діяльність на основі евристичних і логічних операцій і стратегій;
• формувати і приймати рішення по організації складних видів навчальної діяльності на основі правдоподібних міркувань, евристичних операцій та стратегій з подальшою їх логічної перевіркою.
       Евристична діяльність без розвиненого і усвідомленого досвіду її проведення характеризується багатьма неоптимальними рисами. Так, добре відомі випадки, коли деякі учні, особливо на початкових етапах, намагаються знайти вирішення завдання простим маніпулюванням її даних, тобто намагаються знайти рішення "навмання", на основі ненапрямлених, неусвідомлених, неконтрольованих дій, хоча саме тут повинна починатися діяльність, яку називають евристичної. Назвемо деякі фактори, що сприяють її успішному здійсненню.
      Надзвичайно важливі здатність і вміння проводити оціночні розумові дії одного з варіантів рішення до його практичної перевірки. Оціночні дії супроводжують процес евристичного пошуку від початку до завершення.
      Раціональність дій допомагає об'єднувати знову сприйману інформацію з раніше відомою, включати її в систему наявних знань, групувати і перегруповувати дані завдання різними способами, зупиняючись на найбільш оптимальному варіанті. Це забезпечить передумову розвитку здатності генерувати раціональні ідеї.
      Основний принцип економії дій виражається правилом: не робіть за допомогою більшого те, що можна зробити за допомогою меншого. Необхідно ретельно дослідити можливість залучення найбільш необхідного матеріалу, більш близького до розглянутій задачі. Однак корисно згадати і ще одне правило: у своєму пошуку тримайтеся до задачі можливо ближче, але будьте готові відійти від неї настільки далеко, наскільки змушують обставини.
     Евристичний пошук буде продуктивним, якщо він супроводжується наполегливим бажанням знайти рішення, досягти мети. Воно мобілізує інтелектуальні ресурси вирішального завдання. Невдача не повинна призводити до песимізму. Потрібно пам'ятати, що вивчати питання потрібно до тих пір, поки не вичерпається надія на появу якоїсь плідної думки.
       Однією з основних характеристик наполегливості є здатність до доведення до кінця. Мається на увазі не просто наполегливість, зібраність, вольовий настрій на завершення роботи, а саме здатність до доопрацювання деталей, до наполегливої пошуку найбільш раціональних способів вирішення, до вдосконалення початкового задуму.
     Необхідним доповненням наполегливості є гнучкість, яка проявляється у здатності швидко і легко переходити від одного аспекту завдання до іншого, від однієї гіпотези до більш досконалої. Тут особливо доречно підкреслити, що здатність вчасно відмовитися від непродуктивної гіпотези, а це важко зробити, якщо вона "своя", може вплинути на результат евристичного пошуку.
      Одним з джерел евристичної діяльності є інформація (досвід), накопичена в пам'яті вирішального.
       Під час евристичного пошуку він витягує потрібну йому інформацію, яка сприятиме вирішенню завдання. Цей складний розумовий акт вилучення актуальної інформації називають актуалізацією, пристосування витягнутої інформації до розв'язуваної задачі - її організація. Механізм актуалізації та організації інформації при евристично направленому пошуку може бути різним. Один з них заснований на розпізнаванні в задачі знайомих елементів, які вже зустрічалися при вирішенні інших завдань. Використання способів їх вирішення може наблизити вирішального до результату. Назвемо інші механізми актуалізації та організації інформації: ізоляція елементів, деталей, завдання один від одного, комбінація їх у потрібному для евристичного пошуку напрямку. Ізоляція та комбінація, доповнюючи один одного, просувають процес вирішення завдання. Розкладаючи ціле на складові частини, що сприяє більш пильному вивченню кожної з них, а потім возз'єднають їх у різних комбінаціях, ми змушуємо еволюціонувати наше розуміння завдання, переходячи до більш перспективної ситуації.
     Як зазначалося, основним предметом навчальної евристичної діяльності є навчальна задача.
    Навчальне завдання - виразно сформульована інформаційна система, в якій є інформаційна неузгодженість між її частинами, що викликає потребу в її перетворенні та погодження.
     У навчальній завданню виділяють основні компоненти, які несуть певне інформаційне навантаження. У різних предметних областях завдання можуть містити специфічні якості, що впливають на їх компонентний склад. Так, наприклад, педагогічна задача (проблема) дещо відрізняється від математичної. Однак можливе виділення найбільш загальних компонентів завдання. Такими є: форма, структура і зміст.
     Форма завдання виражає внутрішню організацію і взаємодію елементів завдання як між собою, так і з зовнішніми умовами. Так, у математиці розрізняють за формою завдання (теореми):
• на знаходження (внутрішня організація спрямована на знаходження інформації про даному об'єкті у вигляді величини його площі, довжини і т.д.);
• на докази (внутрішня організація спрямована на встановлення істинності і хибності деякого твердження);
• на існування (встановлюють, за яких умов є рішення і при дотриманні яких умов існує той чи інший математичний об'єкт).
Форма - спосіб існування завдання, проте вона характеризується відносністю, оскільки можлива трансформація однієї форми в іншу. Цей факт особливо важливим є в евристичному пошуку, так як в вирішувану завдання доводиться вносити зміни, властиві її внутрішньої організації.
     Структура - сукупність досить елементарних об'єктів з конкретно описаної зв'язком між ними, яка представляє однозначну організацію сукупності. Як видно, структура служить для фіксації сукупності різних об'єктів і структурних зв'язків між ними в задачі.
     Структура завдання дозволяє регулювати її складність, яка частково визначається кількістю структурних елементів і видами зв'язків між ними. Це дозволяє педагогу регулювати ступінь складності завдання, виходячи з інтелектуальних можливостей студента. Можна виділити ще одну потенційну можливість даного компонента - на базі різного комбінування елементів, поєднання їх з раніше відомими, переструктурування завдання можна створити широкий масив завдань, що враховує практично всі структурні ситуації. Все це дозволить організувати евристичний пошук на будь-якому за складністю навчальному матеріалі.
     Якщо в заданій формі визначені структурні елементи, зв'язки між ними, встановлені дані і невідомі елементи структурних об'єктів, то ця інформаційна система визначає зміст завдання.
Зміст - провідний компонент завдання, на основі якого починається процес вирішення. Воно володіє певною рухливістю і відносною незалежністю від форми і структури. Особливе значення у змісті завдання мають дані. Дані можуть бути надмірними, тобто містити зайву інформацію, можуть бути суперечливими. Навчальні завдання, як правило, містять необхідну і достатню кількість даних для знаходження невідомих при даній структурного зв'язку.
     Навчальна завдання передбачає необхідність свідомого пошуку, спрямованого на досягнення результату. Щоб розв'язати задачу, необхідно знайти добре продуману схему, яка дозволить результативно прийти до мети. У літературі наводиться методика Д. Пойа, яка дозволяє регулювати евристичну (пошукову) діяльність у процесі виконання завдання (табл. 6.3). У таблиці сконцентровані найтиповіші навідні запитання, покликані допомогти обучаемому у вирішенні завдань. Залежно від специфіки завдання питання можуть модифікуватися, змінюватися, варіюватися.
      Елементи евристичної діяльності, їх основні характеристики.
Евристична діяльність здійснюється на основі евристичних правил, евристичних операцій та стратегій, заснованих на правдоподібних міркуваннях. Все назване становить елементи евристичної діяльності.
Евристичні правила являють собою свого роду рекомендації до вибору можливого дії в умовах альтернативного пошуку.
     Евристичні операції є розумові операції, результатом яких стане евристичне знання (аналогія, узагальнення, синтез, аналіз та ін.)
      Вся евристична діяльність по знаходженню рішення надсилається евристичної стратегією, що складається з евристичних операцій і регульованою евристичними правилами. Одночасно в евристичної стратегії присутні елементи формальної логіки у вигляді доказових міркувань. У нескладних навчальних задачах часто знаходження рішення засноване на одній евристичної операції, яка виступає евристичної стратегією вирішення завдання.
      Елементи евристичної діяльності як розумові операції знаходять місце в традиційних підходах до навчання.
Проте в них не враховуються багато істотних характеристики елементів, що значно знижує їх активізує потенціал. До характеристик елементів евристичної діяльності можна віднести:
•характер діяльності;
•інформаційну динаміку;
•евристичні функції.
      Представлені систематизовані за основними характеристиками елементи евристичної діяльності повинні знайти застосування в навчально-пізнавальному процесі, що, безсумнівно, активізує розумову діяльність учнів, зробить її організованої, цілеспрямованої, результативною.
Організація цілеспрямованого навчання елементам евристичної діяльності є основною проблемою педагогічної евристики.
      Евристичні методи та методики їх застосування
Розглянуті елементи евристичної діяльності - правила, операції, стратегії і правдоподібні міркування - є достатнім інструментом при вирішенні навчальних завдань.
      Для більш складних навчальних завдань, які наближаються до завдань науково-дослідного характеру і мають нестандартні елементи у своїй структурі, розроблені системні методи пошуку, вирішення завдань і активізації розумової діяльності у цьому процесі. Ці методи служать і вирішення завдань різного характеру: економічних, технічних, організаційно-управлінських і ін
    Системні методи евристичного пошуку принципово нових рішень завдань різного характеру почали створюватися і застосовуватися в 40-60-х рр.. XX ст. Було розроблено безліч різних методів і їх модифікацій (табл. 6.9). Практика показала, що ряд методів має високу ефективність і необхідність їх подальшого розвитку не викликає сумніву. Така робота розпочалася в 70-х рр.. і була спрямована на теоретичне дослідження та порівняльний аналіз ефективності та доступності методів для широкого застосування.
      Розглянемо деякі з методів, які, на наш погляд, можуть використовуватися в навчально-пізнавальної діяльності як навчальний інструмент, виступати найсильнішим знаряддям активізації розумової діяльності студентів.
Метод "мозкового штурму", його модифікація
      "Мозковий штурм" відноситься до ефективних методів активізації колективної творчої діяльності. Ідея методу полягає в тому, що критика і боязнь гальмують мислення, сковують творчі процеси. Враховуючи це, було запропоновано розділити в часі висунення гіпотез і їх критичну оцінку. Проводити ці два процеси повинні різні люди.
         Рішенням завдання в ході застосування даного методу управляє керівник. Він забезпечує виконання всіх правил "мозкового штурму", а саме:
1. Умова задачі формулюється перед "штурмом" в загальних рисах.
2. Група "генераторів ідей" за відведений час (20-40 хв) висуває максимальну кількість гіпотез. Висуваються будь-які гіпотези: фантастичні, явно помилкові, жартівливі. Ідеї ​​повинні слідувати безперервно, доповнюючи і розвиваючи один одного. Регламент на кожну ідею відводиться в межах 2 хв, доказів не потрібно. Всі ідеї записуються або записуються на магнітофон. На цьому етапі заборонена будь-яка критика, в тому числі прихована, у вигляді скептичних посмішок, жестів, міміки. Для підвищення продуктивності "мозкового штурму" корисно попередньо ввести його учасників у стан м'язової та психічної релаксації, зняти в них психічну напруженість і м'язові затиски тіла.
3. Група експертів виносить судження про цінність висунутих гіпотез. Експертиза та відбір гіпотез повинні проводитися ретельно, оцінюються несерйозні і нереальні гіпотези.
4. Не вирішена в процесі "штурму" завдання може бути запропонована того ж колективу, але в дещо зміненому вигляді, формулюванні.
5. Для активізації процесу генерування ідей у ​​ході "штурму" рекомендується використовувати деякі прийоми: інверсія (зроби навпаки), аналогія (зроби так, як це зроблено в іншому рішенні), емпатія (вважай себе частиною завдання, з'ясуй при цьому свої почуття, відчуття), фантазія (зроби щось фантастичне).
6. Гіпотези оцінюються за 10-бальною системою і виводиться середній бал за оцінками всіх експертів.
     Модифікації "мозкового штурму"
Письмовий "мозковий штурм" полягає в тому, що завдання формулюється письмово. Відсутність впливу учасників один на одного сприятливо позначається на всіх етапах "мозкового штурму". Організаційно проходить аналогічно.
Індивідуальний "мозковий штурм" являє собою процес генерування та оцінки гіпотез однією особою. Генерування ідей відбувається протягом 10-15 хв з їх записом, а оцінка через 3-5 днів. Допускається оцінка гіпотез однією особою.
Зворотний "мозковий штурм" заснований на максимальній критиці для розкриття протиріч, недоліків висловленої гіпотези.
      Сінектичний метод, методика його використання
Сінектика (грец. "поєднання різнорідних елементів") - система методів інтенсивної психологічної активізації процесів знаходження вирішення проблеми. Методика є логічний розвиток "мозкового штурму". Відмінність полягає в тому, що останній проводиться з людьми, які можуть не мати досвіду творчої діяльності. Сінектика ж передбачає створення постійних груп, які в процесі своєї діяльності накопичують досвід, різноманітні прийоми і т.д.
       Сінектичні   групи представляють собою об'єднання людей різних спеціальностей, наукових дисциплін, віку і т.д. Оптимальна чисельність групи - 5-7 чоловік. Протягом 8-12 міс. групу готують до роботи. Підготовка ведеться в загальнонауковому, професійному та психологічному напрямках. Метою діяльності таких об'єднань є спроба знаходження творчого вирішення проблеми. Реалізується вона на сесії сінекторів.
      Сесії сінекторів, як правило, починаються не з точною постановки задачі, а з обговорення її ознак. Потім керівник сесії перемикає увагу на обговорення більш конкретних питань, поступово направляючи дискусію в потрібне русло. Таким чином, проблема спочатку формулюється в загальному вигляді. Сесія сінекторів вирішує завдання разом з фахівцями в області обговорюваних проблем. Поступово учасники підходять до розуміння проблеми і формулюванні її в розумінні сінекторів.
      Для вирішення сформульованої проблеми проводиться "екскурсія" по різних наукових областей з метою виявлення можливих рішень, проблем в них. В процесі екскурсії використовують 4 види аналогій (пряму, особисту, символічну, фантастичну), за допомогою яких здійснюється перенесення нових гіпотез на проблему, виявляють спроможність гіпотез. Велике значення надається аналізу магнітофонних записів засідання.  

8. Технологія знаково-контекстного навчання
     Розвивається в руслі діяльнісної теорії засвоєння соціального досвіду, технологія знаково-контекстного навчання - технологія професійної освіти.
Виходячи з ретельного аналізу процесу підготовки спеціаліста в навчальному закладі (коледж, університет), відомий вчений, доктор психологічних наук А.А. Вербицький запропонував технологію навчання, назвавши її знаково-контекстної, яка, на його переконання, може "зняти" так звані "проблемні точки" професійного навчання, а також прогнозувати процеси розвитку у сфері професійної освіти.
      Згідно А.А. Вербицькому, одна з основних цілей професійної освіти - формування цілісної структури майбутньої професійної діяльності учня в період його навчання. Це означає, що для досягнення цілей формування особистості фахівця в професійному навчальному закладі необхідно організувати таке навчання, яке забезпечує перехід, трансформацію одного типу діяльності (пізнавальний) в інший (професійний) з відповідною зміною потреб і мотивів, цілей, дій, засобів, предметів і результатів. Між тим в процесі підготовки фахівця позначилося явне протиріччя між навчальною діяльністю та діяльністю професійною. Це основне протиріччя отримало своє вираження в таких конкретнихпротиріччях:
• між абстрактним предметом навчально-пізнавальної діяльності (тексти, знакові системи, програми дій) та реальним предметом майбутньої професійної діяльності, де знання не дані в чистому вигляді, а задані в загальному контексті виробничих процесів і ситуацій;
• між системним використанням знань у професійній діяльності та "разнесенность" їх засвоєння з різних навчальних дисциплін, кафедрам. Засвоєння "ізольованого" і безсистемного знання не сприяє формуванню та розвитку у студентів інтересу ні до самих знань, ні до майбутньої професійної діяльності;
• між індивідуальним способом засвоєння знань і досвідом у навчанні, індивідуальним характером навчальної роботи студентів та колективним характером професійної праці, що пропонують міжособистісні взаємодії фахівців, відповідні форми спілкування, обміну думками, прийняття рішень і т.п.;
• між залученістю в процеси професійної праці фахівця на рівні творчого мислення та соціальної активності і опорою в традиційному навчанні насамперед на процеси уваги, сприйняття, пам'яті згідно з широко поширеним уявленням про вчення як про процес передачі інформації від викладача до студентів і формуванні за допомогою цього системи знань, умінь, навичок.
     Дослідження показують, що в процесі підготовки учня і його активного включення в професійну діяльність домінуючим залишається предметний контекст майбутньої професійної діяльності (знання, вміння, навички).
     Виключається соціальний контекст, що відкриває шляхи і можливості входження молодого спеціаліста у колектив, який формує вміння соціальної взаємодії і спілкування, спільного прийняття рішень, відповідальності за справу, за себе і за інших. Спостереження переконують, що саме соціальна сторона адаптації найбільш складна для випускника, "оскільки у вузі в кращому випадку навчать предметним діям, а не соціальним вчинків".
      Між тим педагогічній практиці відомі форми і методи навчання, в яких відтворюється не тільки предметне, а й соціальний зміст майбутньої професійної діяльності: метод аналізу конкретних виробничих ситуацій і ситуаційних завдань, ділові ігри, проблемні ситуації, науково-дослідна робота студентів, виробнича практика, курсове і дипломне проектування. Особлива роль серед них належить діловій грі (див. гл. 6 § 6). Будучи воссоздателем контексту майбутньої праці в його предметному і соціальному аспектах, ділова гра надає студенту можливості систематизувати, інтегрувати абстрактні знання і трансформувати їх в професійні, включаючи реальний процес підготовки і прийняття рішень, розробки конкретних проблемних ситуацій і т.п.
      Основною характеристикою навчання контекстного типу, що реалізується за допомогою системи нових і традиційних форм і методів навчання, є моделювання предметного і соціального змісту майбутньої професійної діяльності.
У контекстне навчання виділяють три базові форми діяльності студентів і деяке безліч перехідних від однієї базової форми до іншої.
      До базових належить:
• навчальна діяльність академічного типу (власне навчальна діяльність), в якій провідна роль належить академічної лекції;
• квазіпрофесійної діяльність (ділові ігри та інші ігрові форми);
• навчально-професійна діяльність (НДРС, виробнича практика, "реальне" дипломне проектування). Як перехідні від однієї базової моделі до іншої виступають всі інші форми: лабораторні та практичні заняття, імітаційне моделювання, аналіз конкретних виробничих ситуацій, розігрування ролей, спецкурси, спецсемінари і т.д.
У своєму системному як все це складає технологію знаково-контекстного (контекстного)навчання.
     Слід зазначити, що зміст знаково-контекстного навчання, що передбачає власне навчальну, квазіпрофесійної та навчально-професійну діяльність, має проектуватися так само, як відповідно предмет навчальної, квазіпрофесійної та навчально-професійної діяльності. Це означає, що воно повинно підкорятися наступним вимогам: • семіотичним, організуючим текстову інформацію;
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• психолого-педагогічним, що відображає закономірності засвоєння знань;
• науковим, відбиває фундаментальні основи навчальних предметів;
• професійним, що відображає модель фахівця. Таким чином, зміст знаково-контекстного навчання
відображає дві найважливіші характеристики навчання даного типу:
• суб'єкт навчання з самого початку ставиться в діяльнісну позицію, предмет якої поступово перетворюється з суто навчального в практично професійний;
• вимоги з боку професійної діяльності виявляються системоутворюючими, вони задають контекстний принцип побудови і розгортання не тільки окремих навчальних дисциплін, а й зміст всієї підготовки фахівця у вузі.
Важливо мати на увазі, що при цьому необхідно проектувати не тільки предметне зміст, що забезпечує професійну компетентність фахівця, а й соціальний зміст, що забезпечує здатність працювати в колективі, бути організатором виробництва.
      Таке навчання, в якому за допомогою всієї системи дидактичних форм, методів і засобів моделюється предметний і соціальний зміст майбутньої професійної діяльності фахівця, а засвоєння ним абстрактних знань як знакових систем накладене на канву цієї діяльності, називають знаково-контекстним (контекстним) навчанням.
     Технології розвивального навчання
На сьогоднішній день в рамках концепції розвивального навчання розроблено ряд технологій розвивального навчання, що відрізняються цільовими орієнтаціями, особливостями змісту та методики. У 1996 р. Міністерство освіти України офіційно визнало існування системи Л. В. Занкова та Д. Б. Ельконіна -В.В. Давидова. Решта розвиваючі технології мають статус авторських, альтернативних.
Загальні основи технологій навчання.
     Під розвиваючим навчанням розуміється новий активно-діяльнісний спосіб (тип) навчання, що йде на зміну пояснювально-ілюстративного способу (типу).
Прогресивний розвиток особистості - процес фізичного і психічного зміни індивіда в часі, що передбачає вдосконалення, перехід у різноманітних його властивості та параметрах від меншого до більшого, від простого до складного, від нижчого до вищого.
     Властивості та закономірності процесу розвитку.
Специфічними властивостями розвитку особистості є наступне:
• іманентність: розвиток є невід'ємне властивість особистості, закладене природою;
• біогенного: психічний розвиток особистості багато в чому визначається спадковістю;
• соціогенних: вплив соціального середовища;
• психогенного: людина - саморегулююча і самоврядна система;
• індивідуальність: особистість являє собою унікальне явище, що відрізняється індивідуальним добором якостей і власним варіантом розвитку;
• стадійність: розвиток особистості підпорядковується загальному закону циклічності;
• нелінійність: кожна особистість розвивається у своєму темпі, відчуваючи випадково розподілені в часі прискорення і протиріччя зростання;
• фізичний вік визначає кількісні і якісні характеристики і можливості психічного розвитку. Розвивальне навчання враховує і використовує закономірності розвитку, рівень та особливості індивіда. У розвиваючому навчанні педагогічний вплив випереджає, стимулює, спрямовує і прискорює розвиток спадкових даних учнів. При такій формі навчання учень - повноцінний суб'єкт діяльності на всіх її етапах. Кожен етап вносить специфічний внесок у розвиток особистості. У діяльності цілепокладання виховуються свобода, цілеспрямованість, гідність, честь, гордість, самостійність; при плануванні - ініціатива, творчість, організованість, самостійність, воля; при реалізації цілей - працьовитість, дисципліна, активність, майстерність; на етапі аналізу формуються відносини, відповідальність, критерії оцінки.
       У сучасній педагогіці всі групи якостей особистості:
ЗУН - знання, вміння, навички;
СУД - способи розумових дій;
СУМ - самоврядний механізми особистості;
Сен - емоційно-моральна сфера;
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СДП - діяльнісно-практична середовище - взаємопов'язані і являють складну динамічно розвивається цілісну структуру. Індивідуальні відмінності визначають рівень розвитку тієї чи іншої групи якостей.
Технологія розвивального навчання (РО) спрямована на цілісне гармонійний розвиток особистості, де проявляється вся сукупність її якостей:
РВ = ЗУН + СУД + СУМ + Сен + СДП.
      Розвивальне навчання орієнтоване на "зону найближчого розвитку", тобто на діяльність, яку учень може виконати за допомогою педагога.
       Розвивальне навчання проиходит в зоні найближчого розвитку (за Л. С. Виготським). З усіх технологій розвивального навчання найбільший інтерес для експерименту викликають система Л. В. Занкова, технологія Д. Б. Ельконіна -В.В. Давидова, технологія саморозвивається навчання Г. К. Селевко та система розвиваючого навчання із спрямованістю на розвиток творчих якостей особистості Г.С. Альтшуллера. Зазначені інноваційні технології, крім останньої, - це технології шкільної педагогіки, але їх дидактичні принципи застосовні до педагогіки вищої школи і можуть послужити базою для розробки їх вузівської модифікації.
      Цінність концептуальних дидактичних положень Л. В. Занкова в системності і цілісності змісту, навчання на високому рівні труднощі, швидкому темпі просування, усвідомленої мотивації, варіантності, індивідуальності, застосуванні індуктивного методу, проблематизації змісту і у включенні у процес навчання раціонального та емоційного мислення.
       Технологія Д. Б. Ельконіна - В. В. Давидова побудована на "змістовних збагачення", куди можуть входити найбільш загальні поняття науки, які виражають глибинні причинно-наслідкові зв'язки і закономірності, фундаментальні генетично вихідні подання (число, слово, енергія, матеріал), поняття, в яких виділені внутрішні зв'язки, теоретичні образи, отримані шляхом абстракції. Акцент цілей авторів зазначеної технології:
• формувати теоретична свідомість і мислення;
• формувати не стільки ЗУНи, скільки способи розумової діяльності;
• відтворити у навчальній діяльності логіку наукового мислення.
Особливістю даної методики є цілеспрямована навчальна діяльність,   ознаки якої суть пізнавально-спонукають мотиви, мета свідомого розвитку, суб'єкт-суб'єктні відносини педагога і учня, спрямованість на методологію формування ЗУН і СРД, творчарефлексія.
     Дана методика може розглядатися як цілеспрямована навчальна діяльність, в якій учень ставить цілі і завдання самозміни і творчо їх вирішує. Метод включає проблемний виклад матеріалу, моделювання навчальних завдань. Проблемне виклад спонукає до колективної розумової діяльності, діалогу-полілог, формуванню міжособистісних відносин у навчальній діяльності.
Педагогам вищої технічної школи слід приділити пильну увагу системам розвиваючого навчання із спрямованістю на розвиток творчих якостей особистості (І. П. Волков, Г. С. Альтшуллер, І. П. Іванов). Акценти цілей цих теорій наступні:
1. За І. П. Волкову - виявити, врахувати і розвинути творчі здібності; долучити учнів до творчої діяльності з виходом на конкретний продукт.
2. За Г. С. Альтшуллер - навчити творчої діяльності; ознайомити з прийомами творчої уяви; навчити вирішувати евристичні (винахідницькі) завдання.
3. За І. П. Іванову - виховати суспільно активну творчу особистість, здатну примножити власну культуру, зробити внесок у побудову правової демократичної суспільства.
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Дидактична реконструкція навчального матеріалу і Блоч-но-паралельна система навчання заснована на внутріпредмет-них і міжпредметних зв'язках. Замість послідовності предметів, розділів і тим традиційно побудованої програми пропонується об'єднати вузлові питання, на яких заснований розділ, предмет або кілька предметів. Ці питання вводяться в найкоротші терміни після початку навчання і вивчаються одночасно паралельно, у взаємозв'язку шляхом виконання практичних робіт з усіх розділів, що входять в блок.
      Така реконструкція навчального матеріалу може бути використана при розробці підсумкового міжпредметного курсу по блоках фундаментальних, гуманітарних, фахових дисциплін.
      Основний зміст навчання, за Г. С. Альтшуллер, представляє процес пошукової винахідницької діяльності. Його ТРИЗ успішно застосовується в курсі інженерної педагогіки на кафедрі педагогіки вищої школи Південно-Російського державного  технічного університету (НПІ).
      Акмеологія і акмеологічний підхід до інженерної освіти
Акмеологія (від грец. Акті - "пік, вершина, найвищий ступінь чогось, квітуча сила") - нова галузь наукового знання, комплекс наукових дисциплін, об'єктом вивчення яких є людина в динаміці його саморозвитку, самовдосконалення, самовизначення в різних життєвих сферах самореалізації.
      Предмет акмеології - творчий потенціал людини, закономірності та умови досягнення суб'єктом діяльності (індивідом або об'єднанням індивідів) різних рівнів розкриття творчого потенціалу, вершин самореалізації.
       Завдання акмеології - озброєння суб'єкта діяльності знаннями та технологіями, що забезпечують його можливість успішної самореалізації в різних сферах діяльності, у тому числі і в області обраної професії або професій.
      Специфічним методом акмеології служить порівняльне моделювання поведінки та професійної діяльності в різних галузях праці, характерних для самореалізації творчого потенціалу зрілої людини на різних рівнях успішності. Для оцінки досягнутого рівня самореалізації суб'єкта діяльності в різних областях акмеологія розробляє спеціальні критерії, оціночні норми, відповідні методи вимірювань.
       Інформаційною базою акмеології є всі галузі наук в їх "технологічної частини", тобто ті знання, які безпосередньо відповідають на питання, як діяти, щоб успішно вирішувати завдання певної дисципліни або спеціальності.
      Вивчаючи закономірності та умови (внутрішні та зовнішні) досягнення суб'єктом діяльності вершин самореалізації, акмеологія розробляє методи і технології, що дозволяють керівникам, викладачам, учням всіх видів професійних навчальних закладів досягати успіхів у професійній освіті, діяльності, самовдосконаленні, вибудовувати авторську систему діяльності.
     Кінцевий результат використання акмеологічних технологій - купується індивідом (об'єднанням індивідів) здатність до позитивної природосообразно самореалізації в мінливих життєвих умовах. У тому числі результатом реалізації зазначених методів, технологій та досліджень має бути готовність випускника навчального закладу до самостійного творчого, відповідального вирішення професійних і життєвих завдань - його авторська система діяльності.
     Інженерна акмеологія є однією з дисциплін, що відносяться до області професійної акмеології. Предметом інженерної акмеології є творчий потенціал людини, яка присвятила себе інженерної діяльності, закономірність і умови, що дозволяють суб'єкту цієї діяльності досягти вершин самореалізації в розв'язанні інженерних задач, розкрити свій творчий потенціал у цій сфері. Позитивна самореалізація фахівця обов'язково передбачає адекватну самосвідомість, належне представлення своєї соціальної ролі, значущість своєї особистості, свого інтелекту, знання традицій, оціночних норм, цінностей своєї професійної сфери.
        Особливістю, характерною рисою фахівця, його характерною ознакою є вміння грамотно і відповідально вирішувати професійні завдання.
Важливою умовою успішної підготовки майбутнього інженера в вузі виявляється уявлення і викладачів, і студентів про структуру та інформаційній базі інженерної діяльності, її специфічних особливостях.
       Самореалізація інженера відбувається в діяльності, спрямованої на створення техносфери, на фактичну зміну того світу, в якому ми живемо. Мета праці інженера - інженерне рішення, що містить інформаційну основу для зміни дійсності - перетворення і розвиток техносфери. Це рішення, будучи прийнятим, через працю робітників матеріалізується, так чи інакше змінює світ, наше довкілля, природу, життя на нашій планеті. Інженер - головна дійова особа, що зумовлює долю ноосфери, долю Землі. Усвідомлює це інженер або не усвідомлює, але на його плечі лягає тягар відповідальності за прийняті ним рішення, бо від їх якості залежать безпека життя людей, суспільства, численні екологічні та соціальні наслідки.
       Цілі діяльності фахівця, що формулюються їм завдання, обрані засоби їх розв'язання значною мірою залежать від рівня гуманітарної та методологічної підготовки фахівця, його загальної культури.
Інженерна діяльність полідисциплінарну. Це означає, що її інформаційною базою є безліч наукових дисциплін. Однак структура цієї інформаційної бази подібна структурі наукової дисципліни.
     Аналіз науки як системи знань та виду діяльності дозволяє побудувати інформаційну модель наукової дисципліни.
Така модель може бути достатньо повно представлена ​​сімома структурними елементами:
•завдання наукової дисципліни (НД);
•факти НД;
•теорії НД;
•методи НД;
•методологія НД;
•оціночні норми НД;
• тезаурус (словник лексичних одиниць, позначень і символів) НД.
      Наукова діяльність в рамках конкретної НД являє собою процес вирішення завдань, що дозволяють отримати нове знання про реальний світ стосовно до об'єкта і предмету НД. Ці завдання зручно розбити на дві групи. До першої групи належать завдання, які вирішуються "для суспільства". До цієї групи можна віднести п'ять типів завдань: дослідження; опис; пояснення, прогнозування; перетворення.
      Всі стосовно до об'єкта і предмету НД. Друга група завдань пов'язана з отриманням нового знання, необхідного для успішного функціонування самої дисципліни, тобто для самої науки. Ця група завдань має шість напрямів: розробка і вдосконалення методів дослідження (6); опису (7); пояснення (8); прогнозування (9); перетворення (10) і відповідно розвитку та вдосконалення тезауруса НД (11). По обох групах всього 11 завдань.
       Будучи інформаційною моделлю наукової дисципліни (моделюючи її зміст), навчальна дисципліна структурно подібна дисципліни наукової. У ній також можна виділити сім елементів: завдання, факти, теорії, методи, методологію, тезаурус, оціночні норми.
      Принципова відмінність між науковою та навчальною дисциплінами полягає не в змісті і структурі обох, а в їх соціальної функції. Учні вивчають не наукову дисципліну, а дисципліну навчальну. Однак це вивчення здійснюється заради того, щоб в кінцевому підсумку вміти вирішувати завдання дисципліни наукової.
Результатом коректно поставленого навчального процесу повинні стати вміння студента вирішувати завдання своєї спеціальності.
      Зв'язуючою ланкою в структурі полідисциплінарної інформаційної бази інженерної діяльності є методологічне знання. Відсутність інтегруючої методологічної дисципліни (або групи таких дисциплін) в загальноосвітніх програмах для інженерів не дозволяє сформулювати цілісне професійне світогляд майбутнього фахівця, без чого у випускника вузу не може бути належної здібності до адаптації в умовах швидко змінюється життя.
      Акмеологічний підхід дає можливість забезпечити з єдиних позицій синтез усіх дисциплін, як гуманітарних, так і загальнонаукових і спеціальних. Цей синтез необхідний, бо професійна діяльність полідисциплінарну, а в традиційному навчальному процесі студента цріучают мислити в рамках окремої дисципліни. Кожен студент, починаючи з першого курсу, при акмеологічному підході до побудови навчального процесу у ВНЗ створює свою власну (авторську) систему діяльності. Акмеологічні технології дозволяють успішно формувати гностичні, проектувальні, конструктивні, організаторські та комунікативні вміння. При підготовці інженерів необхідно особливий акцент робити на аналізі вихідної професійної ситуації, цілепокладання, виборі засобів вирішення завдань, прогнозуванні наслідків діяльності, оформленні та презентації результатів (інженерного рішення). Навчання всім цим етапам діяльності вимагає досвіду старшого покоління інженерів.

10. Інформаційні технології навчання
        II Міжнародний конгрес ЮНЕСКО "Освіта та інформатика" (1996) стратегічним ресурсом в освіті оголосив інформаційні технології.
Комп'ютер, телекомунікаційні та мережеві засоби істотно змінюють способи освоєння і засвоєння інформації, відкривають нові можливості для інтеграції різних дій, тим самим сприяють досягненню соціально значущих і актуальних у сучасний період розвитку суспільства цілей навчання.
      Інформаційні технології навчання (ІТЗ) визначають як сукупність електронних засобів і способів їх функціонування, використовуваних для реалізації навчальної діяльності.
       В якості класифікаційних ознак програмно-технічних засобів (ПТС), використовуваних в освіті, можна виділити:
•дидактичну спрямованість;
•програмн реалізацію;
•технічну реалізацію;
•предметну область застосування.
       Класифікація за дидактичною спрямованістю.
У літературі зустрічається декілька підходів до класифікації компонентів програмно-апаратних комплексів по дидактичної спрямованості. Наприклад, пропонується насамперед класифікувати знання, передані навчаються за допомогою комп'ютера, наступним чином. По-перше, існував поділ знань на явні і неявні. Надалі, з розвитком досліджень в галузі штучного інтелекту, ці знання стали називатися артикульованими і неартикульованими.
     Артикульованих частина знань - це знання, які легко структуруються і можуть бути передані навчається за допомогою порцій інформації (текстової, графічної, відео тощо).
        Неартикульована частина знань являє собою компонент знання, заснований на досвіді, інтуїції і т.п. Ця частина знання охоплює вміння, навички, інтуїтивні образи та інші частини людського досвіду, які не можуть бути передані навчається безпосередньо, а "добуваються" їм в ході самостійної пізнавальної діяльності при вирішенні практичних завдань. Спираючись на таку класифікацію знань, можна класифікувати освітні програмно-апаратні комплекси. Технології, покладені в основу цих комплексів і застосовувані для підтримки процесу навчання артикульованих частини знань, є декларативними. До них доцільно віднести:
•комп'ютерні підручники;
•навчальні бази даних;
• тестові і контролюючі програми та інші комп'ютерні засоби, що дозволяють зберігати, передавати і перевіряти правильність засвоєння навчаються інформації навчальногопризначення.
      Технології, що використовуються при створенні програмно-апаратних комплексів, що підтримують процес освоєння неартікуліруемой частини знань, є процедурними. Комп'ютерні інформаційні технології (КІТ) цього не містять і не перевіряють знання у вигляді порцій інформації. Вони побудовані на основі різних моделей. У цьому випадку до КІТ цього класу відносяться:
•пакети прикладних програм (ППП);
•комп'ютерні тренажери (КТ);
•лабораторні практикуми;
•програми ділових ігор;
• експертно-навчальні системи (ЕОС) та інші комп'ютерні засоби, які дозволяють навчається в ході навчального дослідження отримувати (добувати) знання з досліджуваної предметної області.
      Наведена класифікація за ознакою декларативних і процедурних технологій є, як і будь-яка інша, умовною. Один і той же освітній програмно-апаратний комплекс може бути використаний за першою або другою технології в залежності від застосовуваної методики. Наприклад, лабораторний практикум може бути забезпечений гнучкими інструкціями, що і в якій послідовності виконувати. У цьому випадку навчається отримує готову інформацію про процес і відповідно отримує декларативні знання. Якщо ж навчальна задача поставлена таким чином, що навчається необхідно для її вирішення провести дослідження, то цей же програмно-апаратний комплекс дозволяє отримати деяку порцію процедурних знань.
     Можливий і інший підхід до класифікації ПТС по дидактичної спрямованості. У цьому випадку сучасні комп'ютерні технології навчання також діляться на два класи:
•системи програмованого навчання (СПО);
 • інтелектуальні системи навчання (ІСО). Технологія програмованого навчання передбачає отримання навчаються порцій інформації (текстової, графічної, відео - все залежить від технічних можливостей) у певній послідовності і забезпечує контроль за засвоєнням в точках навчального курсу, визначених викладачем.
Інтелектуальні системи навчання відрізняються такими особливостями, як адаптація до знань і особливостям учня, гнучкість процесу навчання, вибір оптимального навчального впливу, визначення причин помилок учня. Для реалізації цих особливостей ІСО застосовуються методи і технології штучного інтелекту.
Структура ІСО містить загальні та спеціальні знання трьох класів:
•про предметної області;
•про стратегію навчання;
•про учня (модель учня).
      В інтелектуальних системах навчання ці знання представлені у відповідних базах знань за допомогою різних методів і засобів. При цьому в моделі студента виділяються три компоненти, кожен з яких включає процедурну і декларативну складову:
•база знань учня;
•діагностика його знань і виконуваних завдань;
•алгоритм формування нових завдань.
Модель учня постійно оновлюється в ході навчання відповідно до змін розкритих неюхарактеристикучня.
      Розподіл технологій розробки програмно-апаратних комплексів на СПО та ISO не може бути суворим, оскільки системи одного класу можуть включати в себе і елементи іншого.
Для реалізації ІСО використовуються такі засоби:
•експертнісистеми;
•гіпертекстовісистеми;
•системимультимедіа;
•програмиділовихігор;
•динамічнаграфікіанімація.
     Наведене вище поділ технологій комп'ютерного навчання на процедурні та декларативні, а також на СПО та ISO випливає з поділу цілей навчання на два класи: • навчання навичкам використання конкретних методів в практичній діяльності, отримання і систематизація різних фактичних даних;
• навчання аналізу інформації, її систематизації, творчості, досліджень.
      Системи другого класу дозволяють проектувати навчальні курси, значно складніші, ніж системи першого класу. Саме з їх допомогою можна навчити процесам проведення синтезу, аналізу, аналогії, порівняння, дедукції, індукції і т.п. Обидва класи технологій взаємно доповнюють один одного, тому в цілому ряді випадків невірним є відмова від систем першого класу на користь систем другого класу.
      Класифікація за способом програмної реалізації
За способом програмної реалізації програмно-апаратні комплекси можна розділити на три класи:
• створені за допомогою прямого програмування на мові високого рівня;
• створені з використанням коштів об'єктного програмування;
• створені за допомогою інструментальних авторських систем (ІАС).
     Цей поділ також не є достатньо суворим, тому що більшість авторських оболонок має вихід в середу прямого програмування. Це пояснюється тим, що універсальні, а тим більш спеціалізовані інструментальні оболонки, зазвичай не реалізують багато функцій, необхідні для створення освітніх програмно-апаратних комплексів по типу процедурної реалізації дидактичної складової. Наприклад, вони не мають коштів для математичного моделювання об'єктів.
       Класифікація за цільовим призначенням
За принципами організації процесу навчання інструментальні авторські системи (ІАС) поділяються на інтелектуальні і традиційні.
      Інтелектуальні ІАС спираються на останні досягнення в області штучного інтелекту і є, безумовно, передовими для розробки прикладних комп'ютерних навчальних програм (КУП), націлених на проблемно-орієнтований підхід до навчання.
     Традиційні ІАС залежно від наявності у них тих чи інших функціональних можливостей доцільно розділяти на універсальні і спеціалізовані.
      Універсальні ІАС повинні забезпечувати наступні функціональні можливості:
•введення н аналіз відповідей;
•формування логічної структури КУП;
 підтримку і формування текстового і графічного матеріалу;
•забезпечення динаміки зображень;
 математичне моделювання з візуалізацією результатів;
•організацію гіпертекстових структур;
•збір і обробку статистичної інформації;
•формування рейтингової оцінки рівня знань;
•можливість роботи в локальній обчислювальній мережі;
•функціонування КУП в автономному режимі.
     В даний час існують десятки як зарубіжних, так і вітчизняних універсальних ІАС. В останні роки у зв'язку з розвитком технічних можливостей для створення програмно-апаратних комплексів на основі технологій мультимедіа до функціональних можливостей універсальних ІАС додалися ще дві: звуковий супровід і підтримка відеозображення.
       Спеціалізовані ІАС комп'ютерних навчальних програм залежно від їх цільового призначення доцільно розділяти на такі типи:
•гіпертекстове і гіпермедіа ІАС;
•моделюють ІАС;
•ІАС для контролю знань і педагогічного тестування;
•ІАС для організації лекційного супроводу.
1) Гіпертекстові і гіпермедіа ІАС характеризуються такими можливостями:
• робота з такими фрагментами, як текст, графіка, звук і відео;
• наявність різних способів пошуку інформації (за ключовими словами і "гарячим точкам" екрану, за функціональними кнопкам, по темах в багатовіконному режимі, по графічним картам вузлів і зв'язків);
•багатовіконний режим роботи;
• різні способи навігації (наявність стандартних маршрутів і можливість фільтрації матеріалу);
•наявність механізму "закладок";
•внесення і збереження коментарів;
• побудова нових гіпертекстових структур з множинною інтерпретацією матеріалу (збирання та збереження рефератів і конспектів);
• організація взаємодії з зовнішнім середовищем (підключення моделюючих програміт.д.).
2) Моделюючі ІАС використовуються для розробки програм моделювання процесів та об'єктів різної фізичної природи, а також створення різних комп'ютерних тренажерів (КТ), у тому числі в реальному масштабі часу, і повинні забезпечувати наступні функціональні можливості:
• моделювання процесів, описаних алгоритмічно, а також системами математичних рівнянь і нерівностей;
• забезпечення різних сценаріїв моделювання (крім жорстких, тобто сценаріїв з можливістю управління діями учня і самою моделлю);
• підтримку інтерактивного режиму розробки моделі з корекцією дій розробника;
• застосування різних процедур (рекурсивних, ітераційних і т.д.);
• наявність бібліотеки готових форм індикаторів і датчиків;
• забезпечення роботи в реальному масштабі часу;
• можливість підключення до реальних апаратних засобів;
• наявність достатньої кількості змінних і спецфункцій.
3) Оскільки кінцевою метою контролю та тестування є визначення та наукове вимір ступеня засвоєння навчального матеріалу і оволодіння необхідними знаннями, вміннями і навичками, спеціалізовані АІС повинні підтримувати наступні функціональні можливості:
• широкий набір способів пред'явлення завдань (випадковий вибір, генерація завдань за шаблонами і т.д.);
• повний набір способів аналізу і введення відповідей;
• гнучкість у способах виставлення оцінки рівня навчальних досягнень учня;
• збір і обробку індивідуальної та групової статистичної інформації про результатиконтролю;
• можливість роботи в локальній обчислювальній мережі
Педагогічне проектування і педагогічні технології 
з метою автоматичного збору інформації про хід контролю та його результати з усіхкомп'ютеріводночасно.
       Для створення педагогічних тестів, які являють собою сукупність взаємопов'язаних завдань зростаючої складності, що дозволяють надійно і валидной оцінити знання та інші цікаві для педагога характеристики особистості, необхідно виконання ряду додаткових вимог. До таких вимог належать:
• можливість складання тестових завдань усіх відомих типів (відкритих, з вибірковою відповіддю, на встановлення відповідності, контрольованих, включаючи і контрольоване конструювання графічних зображень);
• можливість створення адаптаційних тестів, в яких вибір наступного завдання визначається в залежності від результату виконання попереднього;
• наявність засобів аналізу педагогічного тесту на валідність;
• наявність в АІС інструкції для викладача у вигляді специфікації тесту, що включає в себе загальний опис, приклад тестового завдання, характеристику форми і змісту завданні, характеристику відповідей і т.д.;
• необхідність коштів збору статистики проходження тесту навчальними групами для інтерпретації тестових балів з урахуванням нормативно-орієнтованого підходу (порівняння окремих навчальних досягнень учнів) і критеріально-орієнтованого (ступінь оволодіння навчаються необхідного навчального матеріалу).
4) Супровід лекційного матеріалу. АІС, що використовуються для цих цілей, повинні підтримувати наступні функціональні можливості:
•створення і підключення динамічних зображень;
• створення власної та підключення якісної статичної графіки (зчитується за допомогою сканера або створеної в інших графічних редакторах);
•оформлення тексту різноманітними стилями;
•звуковий супровід матеріалу.
      Характеристика і способи використання автоматизованих систем навчання у підготовціфахівцівуВНЗ
       Проведена класифікація базових засобів НІТ, призначених для використання в навчальному процесі, дозволяє сформулювати принципи створення та використання автоматизованих засобів навчання в процесі підготовки фахівців у ВНЗ.
      Ефективність використання коштів НІТ в навчальному процесі багато в чому залежить від успішності вирішення завдань методичного характеру, пов'язаних з інформаційним змістом і способом використання АОС в навчальному процесі. У зв'язку з цим доцільно розглядати АОС, використовувані в конкретній навчальній програмі (обумовленої предметним змістом, цілями і завданнями навчання), як програмно-методичні комплекси (ПМК). В даному випадку під ПМК розуміється сукупність програмно-технічних засобів і реалізованих з їх використанням методів (методик) навчання, призначених для вирішення конкретних завдань навчального процесу.
      Можна виділити наступні основні види ПМК:
•підтримки лекційного курсу;
•моделювання процесу або явища;
• моделювання функціонування технічної системи (навчання її використання та (або) управлінню);
•тестові і контролюючі ПМК;
•електронний підручник;
•збірники та генератори завдань;
•довідкові інформаційні системи;
•ігрові навчальні програми;
•інтегровані навчальні системи;
•експертні інтегровані ПМК.
Існує тісний взаємозв'язок між існуючими методами навчання (педагогічними прийомами) і методичним змістом і педагогічним призначенням ПМК того чи іншоготипу.
       Сучасні можливості НІТ, орієнтовані на максимальну уніфікацію, на рівні програмного і технічного забезпечення, дозволяють створювати ПМК навчання як сукупність навчальних фрагментів, об'єднаних алгоритмічними засобами, які задають траєкторію навчання. Для ілюстрації технології створення ПМК розглянемо характеристики та принципи створення основних ПМК з точки зору використання можливостей базових НІТ.
       Основні типи ПМК та їх взаємозв'язок з методами навчання
1) ПМК підтримки лекційного курсу. Процес створення презентаційних роликів для супроводу лекційного заняття являє собою послідовне створення ілюстративних фрагментів, склад яких визначається цільовим призначенням заняття. Як фрагментів, що застосовуються в процесі лекції, можуть бути використані текстові матеріали, статичні і динамічні зображення, аудіо-та відео фрагменти, контрольні завдання і т.д. Відповідно до складу ПМК повинні входити програмно-технічні засоби, що дозволяють ефективно готувати необхідні матеріали (сканери, засоби підготовки відеозображень, графічні редактори, засоби анімаційної графіки). Для складання презентаційного ролика використовуються як авторські, так і стандартні програмні засоби. Для ефективного відображення лекційного матеріалу необхідно застосовувати спеціалізовані мультимедійні засоби відображення інформації: теле-, відеоапаратуру, відеопроектори. Особливий інтерес представляє варіант реалізації ПМК підтримки лекційного курсу, що забезпечує зворотний зв'язок з учнями в процесі проведення заняття. 2) ПМК моделювання процесу або явища. ПМК подібного типу знаходять своє застосування при вивченні предметних областей і устаткування, реальне вивчення яких ускладнене або в результаті небезпеки і складності (відповідно вартості), або через обмеження тимчасового характеру, не дозволяють за час навчання отримати характеристики реальних об'єктів . Іншою особливістю використання подібних ПМК є той факт, що вивчення і дослідження математичних чи імітаційних моделей реальних об'єктів дозволяє в кращому ступені засвоїти характеристики і принцип функціонування реальних процесів і явищ. Створення ПМК подібного типу вимагає ретельного аналізу використовуються для моделювання моделей з точки зору їх адекватності (так як використання для навчання моделей не володіють такою властивістю може привести до негативних результатів). Методичний аспект використання ПМК моделювання полягає в необхідності попередньому плануванні експериментів з моделлю і визначенням способів і методів дослідження та інтерпретації результатів, які забезпечують максимальний ефект навчання. Програмна реалізація моделей можлива як з використанням стандартних науково-технічних пакетів (MathCad, MatLab), так і авторських програм, що реалізують моделі, або з використанням систем моделювання (GPSS, MicroSaint). Область використання: вивчення процесів або явищ, для яких реальне вивчення (або вивчення на фізичній моделі) ускладнене (вартість, небезпека і т.д.); вивчення процесів в прискореному масштабі часу (економіка, екологія і т.д.).
Обмеження: складність досягнення достатньої адекватності для складних об'єктів іпроцесів.
3) Тестові та контролюючі ПМК. Основним призначенням ПМК подібного типу є реалізація функції контролю засвоєння знань на різних етапах навчання (від поточного контролю до підсумкової оцінки готовності учня). Створенню ПМК повинні передувати такі етапи розробки, що визначають специфіку контролю, що залежить від цілей контролю та особливостей предметної області:
• формування тестових завдань і питань, що забезпечують надійну оцінку;
• вибір алгоритму опитування і способів пред'явлення завдань обучаемому;
• вибір методу обробки статистичних даних оцінювання;
• визначення системи правил, які забезпечують прийняття рішень про рівень знань.
     Існує велика кількість підходів і методів вирішення перерахованих завдань.
Найбільш ефективним засобом для реалізації ПМК даного типу є технологія баз даних.
4) Електронні підручники. Створення електронних підручників є завданням, методично схожою із завданням створення звичайного, гарного підручника, тобто включає у свій склад не тільки теоретичні розділи, а й практичні приклади, завдання, методичні рекомендації щодо вивчення дисципліни. Виходячи з цього електронний підручник по суті являє собою інтегрований ПМК, що включає до свого складу ПМК різних типів.
5) Експертні ПМК. Під експертними ПМК розуміють комплекси, що реалізують режим адаптивного навчання, тобто на відміну від принципів програмованого навчання, які передбачають задану траєкторію вивчення матеріалу, експертні ПМК орієнтовані на контекстне вивчення матеріалу. Контекст вивчення визначається не тільки рівнем засвоюваності, але і цільовими установками, кого навчають. Реалізація подібних ПМК трудомістка і заснована на використанні принципів штучного інтелекту та технологій експертних систем.

11. Технології дистанційної освіти
      Основні принципи та аспекти дистанційної освіти.
Під дистанційною освітою (ДО) розуміється комплекс освітніх послуг, що надаються широким верствам населення в країні і за кордоном за допомогою спеціалізованого інформаційно-освітнього середовища, що базується на засобах обміну навчальною інформацією на відстані (супутникове телебачення, радіо, комп'ютерний зв'язок тощо) .
        Дистанційна освіта є однією з форм системи безперервної освіти, яка покликана реалізувати права людини на освіту і отримання інформації. ДО дозволить дати рівні можливості при навчанні школярів, студентів, цивільних і військових фахівців, безробітних в будь-яких районах країни і за кордоном за рахунок більш активного використання наукового та освітнього потенціалу провідних університетів, академій, інститутів, різних галузевих центрів підготовки та перепідготовки кадрів, а також центрів підвищення кваліфікації та інших освітніх установ. ДО дозволить отримати основне або додаткове освіту паралельно з основною діяльністю людини. Зрештою створювана система дистанційної освіти (СДО) спрямована на розширення освітнього середовища в Росії.
      З точки зору організації і підтримки навчального процесу, в рамках ДО можна виділити кілька груп проблем.
По-перше, це проблеми створення СДО різних рівнів:
• глобальні (міжнародні та федеральні) СДО і їх забезпечення;
•регіональні СДО та їх забезпечення;
•локальні СДО і їх забезпечення.
По-друге, це проблеми організації ДО як такого:
•концептуальні моделі та дидактичні аспекти ДО;
• система викладачів-консультантів і способи їх взаємодії з учнями;
•тестування в системі ДО;
•технології та інформаційні освітні середовища;
•способи передачі освітньої інформації і комунікації.
       Глобальні системи ДО покликані забезпечити можливість реалізовувати просвітництво та освіту самих широких мас населення Росії за рахунок використання таких засобів масової інформації, як телебачення і радіо.
      Трансляція навчальних програм широко використовується у всьому світі для дистанційного навчання. При цьому можливий як показ лекцій, пізнавальних програм для широкої аудиторії без подальших заліків, так і передача лекцій з подальшою здачею заліків. У першу чергу змістом такого "фонового освіти" можуть бути економічні, юридичні, екологічні, наукові, культурні та інші галузі знань.
       До числа глобальних систем ДО можна віднести вже створені у світовому співтоваристві "Глобальний лекційний зал", "Університет світу", "Міжнародний електронний університет" та ін.. Ці електронні структури забезпечують можливість спілкування, дискусій, обміну інформацією, вирішення проблем в різних сферах людського життя між учасниками, які у різних куточках Землі.   Освітня система України вже найближчим часом повинна бути інтегрована в ці системи.
     Регіональні системи ДО призначені для вирішення освітніх завдань в рамках кожного окремо взятого регіону Росії з урахуванням його особливостей. Вони повинні органічно входити в СДО федерального рівня. Тому при їх створенні принципове значення набуває дотримання вимог державного освітнього стандарту.
      Локальні системи ДО можуть діяти на рівні окремої професійної галузі знань або в рамках одного міста чи університету.
Центральною ланкою СДО є засоби телекомунікацій, що дозволяють забезпечити освітнійпоцесс:
• необхідними навчальними та навчально-методичними матеріалами;
•зворотним зв'язком між учителем і учнем;
 • обміном управлінською інформацією усередині системи ДО;
• виходом в міжнародні інформаційні мережі, а також для підключення в СДО зарубіжних користувачів.
      Для створення вітчизняної СДО необхідно:
• створити загальноросійську мережу інтерактивного супутникового телебачення, що складається з центральної і регіональних навчальних телестудій, з'єднаних супутниковими каналами зв'язку;
• здійснити інтеграцію і розвиток насамперед в регіонах систем комп'ютерних телекомунікацій вищої школи: RUNNET, UNICOR, RELARN;
• забезпечити взаємодію галузевих та інших існуючих в Росії мереж з СДО;
• створити розподілену систему інформаційних ресурсів навчального призначення, доступних по комп'ютерних телекомунікаціях;
• здійснити розвиток системи електронних бібліотек. Дистанційна освіта в розвинених країнах Заходу має свої відмінності. В першу чергу можна виділити дві концепції організацій СДО: північноамериканську і європейську.
      За програмами дистанційної освіти в США навчаються більше мільйона студентів, які беруть з 1989 р. навчальні курси через систему публічного телемовлення (Public Broadcasting System, PBS-TV). Програма навчання дорослих (PBS Adult Learning Service) з 1990 р. взаємодіє з 1500 коледжами та місцевими станціями (Brock 1990). Програма пропонує курси в різних областях науки, бізнесу, управління. Навчальні курси, що передаються по чотирьох освітнім каналам, доступні всім учням по всій країні, а через супутник зв'язку та в інших країнах.
     За межами Північної Америки дистанційна освіта в основному розвивається "відкритими" університетами, які фінансуються урядом і надають курси з використанням радіо й телебачення. Останнім часом найбільш широко використовуються комп'ютерні технології. Програми електронного вищої освіти розробляються в 30 країнах.
Представляють інтерес програми навчання із застосуванням нових інформаційних технологій, що включають супутникове телебачення, комп'ютерні мережі, мультимедіа і т.п.
      У Великобританії понад 50% програм навчання на ступінь магістра в галузі управління проводиться з використанням методів ДО. Лідируючою європейською організацією цій галузі є Відкрита школа бізнесу Британського відкритого університету.
     У системах дистанційного навчання, що не використовують принцип зворотного зв'язку, інформація, необхідна для проведення лекцій, семінарських та інших видів зайнятою, зазвичай централізовано фіксується на відеокасеті або відеодиску. Додатково можуть бути використані аудіозаписи і запису даних на магнітні дисках. Далі зазначені матеріали пересилаються, у тому числі з використанням комп'ютерних мереж, безпосередньо до навчальних закладів, де використовуються при проведенні навчальних занять. Такий метод застосовується, наприклад, Національним центром дистанційного навчання CENTRE NATIONAL DENSEIGNEMENT A DISTANCE (CEND, Франція), заснованим у 1939 р., який забезпечує дистанційне навчання більше 350 тис. користувачів в 120 країнах світу. У підготовці 2500 навчальних курсів беруть   участь близько 5 тис. викладачів.
       Поряд з програмами, розрахованими на досить масову аудиторію, набули широкого поширення адресні цикли лекцій і занять, дозволяють учням після закінчення курсу, склавши іспити, отримати відповідний диплом, сертифікат і т.п.
ДО має величезне значення для Росії, що володіє колосальним інтелектуальним потенціалом і гігантською територією. Оскільки його російський варіант знаходиться тільки у стадії становлення, необхідно відібрати саме ті технології, які будуть для російських умов найбільш прийнятними.
     Технології ДО - сукупність методів, форм і засобів взаємодії з людиною в процесі самостійного, але контрольованого освоєння їм певного масиву знань.
При проведенні ДО інформаційні технології повинні забезпечувати доставку навчаним основного обсягу досліджуваного матеріалу, інтерактивна взаємодія студентів і викладачів у процесі навчання, надання студентам можливості самостійної роботи по засвоєнню матеріалу, що вивчається, а також оцінку знань і навичок, отриманих ними в процесі навчання.
     У світовій практиці ДО для досягнення цієї мети застосовуються наступні інформаційні технології:
•надання підручників та іншого друкованого матеріалу;
•пересилання вивчаються, по комп'ютерних телекомунікаціях;
• дискусії та семінари, які проводяться через комп'ютерні телекомунікації;
•відеоплівки;
• трансляція навчальних програм з національної та регіональним телевізійним і радіостанціям;
•кабельне телебачення;
•голосова пошта;
•двосторонні відеоконференції;
• одностороння відеотрансляція із зворотним зв'язком по телефону.
        При цьому також використовуються комп'ютерні електронні підручники або електронні підручники на лазерних дисках.
Незважаючи на швидкий розвиток інформаційних технологій і широкий спектр їх застосування в ДО, звичайні друковані видання залишаються невід'ємною частиною ДО. У Росії це особливо важливо, оскільки російські студенти на відміну від їхніх західних колег звикли до книг більше, ніж до відеокасет. Всі дистанційні курси повинні бути засновані на базових підручниках, що видаються великими тиражами, причому ці підручники не обов'язково можуть бути орієнтовані на ДО, але повинні містити основну інформацію, давати основні знання.
      Необхідно на додаток до базових універсальних підручників мати друковані посібники, що містять інформацію, що відображає спеціалізацію даного навчального закладу. Дуже важливо мати і друкарські методичні матеріали до кожного учбового курсу.
      Доставку основного матеріалу у вигляді тексту або графіки можна здійснювати через комп'ютерні мережі. У найбільш простому вигляді ці технології застосовуються в національних і світових комп'ютерних мережах типу Internet, Batnet, EUNet. Одна з можливостей - використання протоколу передачі файлів (FTP протоколу). Матеріали для вивчення та довідкові матеріали зберігаються в архівах на серверах глобальних комп'ютерних мереж і можуть бути запитані учнями, підключеними до даної мережі в операційному режимі або через асинхронну електронну пошту.
     Найбільш сучасні, свіжі матеріали, додаткову інформацію та методичну допомогу зручніше передавати через електронні засоби зв'язку: в цьому випадку забезпечується практично миттєва доставка інформації.
      Відео - дуже корисна технологія стосовно ДО. Відеоплівки дозволяють прослуховувати лекції кращих викладачів. Відеокасети з лекціями можуть бути використані як в спеціальних відеокласах, так і в домашніх умовах. В американських і європейських курсах основний матеріал викладається в друкованих виданнях і на відеокасетах.
      Якщо в курсі необхідна візуальна інформація і її неможливо дати в друкованому вигляді, тоді необхідність відеоматеріалів очевидна.
Потужною технологією, що дозволяє зберігати і передавати основний обсяг досліджуваного матеріалу, є електронні підручники і довідники, як звичайні, так і записані на лазерних дисках CD-ROM. Індивідуальна робота з ними дає глибоке засвоєння і розуміння матеріалу. Ці технології дозволяють при відповідному доопрацюванні пристосувати існуючі курси до індивідуального користування, надають можливості для самонавчання і самоперевірки отриманих знань. На відміну від книги ця технологія дозволяє подавати матеріал в динамічній графічнійформі.
      Оперативне спілкування викладачів і студентів є невід'ємною частиною процесу ДО. Під час такого спілкування студенти можуть консультуватися у викладачів, обговорювати з ними проекти, рішення, оцінки. Це також дозволяє викладачам спостерігати за ходом засвоєння матеріалу і організувати навчання на основі індивідуального підходу.
      Асинхронна система спілкування між викладачем і студентом, необхідна для обміну інформацією (питання, поради, додатковий матеріал, контрольні завдання), дозволяє аналізувати отримані повідомлення і відповідати на них в будь-який зручний час.
        Одним з видів асинхронного спілкування є голосова пошта, коли студент дзвонить по якомусь певному номеру телефону і його питання записуються на плівку. Далі викладач прослуховує запис і записує свою відповідь на іншу плівку, яку студенти в свою чергу можуть прослухати в асинхронному режимі. Голосова пошта широко використовується в ДО США.
       На даний момент найбільш популярним видом асинхронних комунікацій є глобальні телекомунікаційні мережі. Цілком очевидна вигода використання міжнародних і національних мереж типу Internet.
      Internet є світовою комп'ютерною мережею, яка об'єднує величезне число різних дослідницьких та освітніх комп'ютерних мереж. Практично всі навчальні заклади у всіх індустріальних і в багатьох країнах, що розвиваються мають доступ до цієї мережі.
         Для того, щоб приєднатися до цієї мережі, досить мати будь-який комп'ютер і модем. Регіональні центри Internet підключені до звичайних телефонних лініях. Internet дозволяє асинхронно передавати електронну пошту від одного користувача до іншого, доступ до величезного числа телеконференцій різного роду, організовувати свої телеконференції для обговорення проектів викладачами та студентами, мати доступ до архівів, у тому числі і до навчальних матеріалів як в асинхронному, так і в оперативному режимах, до різних баз знань і баз даних, а також до електронних бібліотек.
       У Російській Федерації створена мережа Relcom, яка підключена до Internet і має свої вузли по всій країні. На додаток до Relcom в її рамках була створена підмережа RELARN, використовувана для досліджень і навчання (будь-яка комерційна діяльність заборонена), яка фінансується державою. Швидкість передачі інформації в Relcom досить висока: протягом декількох годин інформація доходить в будь-який куточок світу.
       Якщо викладач і студенти знаходяться в одній і тій же області і користуються одним і тим же сервером, то недоцільно використовувати міжнародну мережу. У цьому випадку набагато дешевше організувати місцеву електронну дошку оголошень (BBS) на основі свого комп'ютера-сервера. Приєднатися до BBS дуже просто: достатньо зателефонувати за місцевим телефону на цей сервер і з'єднати з ним за допомогою модему свій комп'ютер. Таким чином цілком можливе використання BBS для спілкування викладачів і студентів в межах міста.
 Для побудови системи класифікації СДО і методів їх реалізації може бути запропонований наступний набір критеріїв.
Критерій (К1) "Цільовий рівень освіти":
•К11 - вища освіта;
•К12 - додаткова освіта (підвищення кваліфікації);
•К13 - професійна підготовка (перепідготовка);
 • К14 - навчання (вивчення) галузі знань без вимог свідоцтв (особиста зацікавленість).
Критерій(К2)"Категоріяучнів":
•К2-діти(школярі);
•К22-студентивузівіколеджів;
•К23 -дорослі;
• К24 - безробітні (або бажають змінити, отримати нову професію);
•К25 - інваліди.
       Критерій (КЗ) "Застосування СДО в процесі навчання":
• К31 - повна заміна традиційних способів навчання (весь процес навчання відбувається дистанційно, відсутні очні зустрічі викладача і учня, бути може, окрім зустрічі на останньому випускному іспиті або захисту випускної роботи);
• К32 - доповнення традиційних способів навчання. Критерій (К4) "Організаційні методинавчання":
•К41-індивідуальні;
•К42-групові;
•К43-змішані.
       Критерій (К5) "Досліджувана предметна область":
•К51 -гуманітарні науки і дисципліни;
•К52 -природничі науки та дисципліни;
•К53-інженернізнання;
•К54-професійнінавички.
       Різні предметні області можуть вимагати різних способів подання матеріалу та дидактичних методик. Критерій (К6) "Способи обміну інформацією":
•К61-пошта(прокат);
•К62-факсітелефон(консалтинг);
•К63-радіоітелебачення;
• К64 - системи телекомунікацій (комп'ютерні мережі).

Важливу роль для зворотного зв'язку з викладачем грає телефон або факс, як найбільш оперативний спосіб обміну інформацією у випадку, коли це необхідно зробити негайно. Пошта і системи телекомунікацій (електронна пошта, телеконференції) використовуються для зворотного зв'язку в разі пересилання інформаційних матеріалів великих об'ємів.
Забезпечення дистанційної групової роботи можливе за допомогою комп'ютерних мереж (телеконференції, аудіо-, відео-конференції).
Критерій(К7)"Видносіяінформації":
•К71-друкованівидання;
•К72-аудіо;
•К73-відео;
• К74 - software (програмні, електронні видання). Критерій (К8) "Адаптивність (інтелектуальність)":
• К81 - адаптивні СДО, орієнтовані ("пристосовуються") на кожного конкретного учня і адаптуються до процесу навчання в залежності від матеріалу, рівня розумінняіт.д.;
• К82 - до складу СДО не входять компоненти, що забезпечують адаптивність.
У разі використання програмного забезпечення (ПО) для побудови СДО може бути використана наступна класифікація його типів і шляхів використання.
Критерій (Р1) "Ступінь автономності ПО":
•Р11-автономне(локалізоване);
•Р12-розподілений;
•Р13-багатоагентної.
Критерій (Р2) "Свобода доступу, забезпечується ПО":
•Р21 - вільний доступ;
• Р22 - обмежений доступ (тільки зареєстровані користувачі можуть входити в систему).
Критерій (РЗ) "Орієнтація ПО на технічне забезпечення":
•РЗ1 - використання алфавітно-цифрових терміналів;
•Р32 - використання ефектів мультимедіа.
       Наявний досвід проектів дистанційного навчання   дозволяє виділити три набори інформаційних технологій для цих цілей.
Набір 1 - найдешевша група технологій; ці технології можна впроваджувати в широкому масштабі без будь-яких труднощів; вони достатні для людей, які мають сильну мотивацію до навчання.
       Набір 2 вимагає великих вкладень. Цей набір технологій є перспективним для Росії на найближчі 5-7 років.
      Набір 3 дає максимальні можливості. Для цього необхідно створити супутникові відеоцентри й оптоволоконні глобальні мережі. Потрібні суттєві капітальні вкладення. Тим не менш постійне зниження вартості інформаційних технологій зробив масове використання такого набору цілком реальним.
Найбільш перспективним напрямком використання способів обміну інформацією в СДО для вищої освіти є реалізація елементів СДО на базі ЛВС вищих навчальних закладів. Даний підхід дозволяє комплексно вирішувати питання підготовки фахівців, і в перспективі подібні локальні системи можуть бути інтегровані в загальну систему ДО РФ.
     У процесі становлення ДО з'являються нові моделі навчання, наприклад: об'єктно орієнтовані або проектно-інформаційні моделі навчання. У числі організаційних форм навчання в цих моделях будуть використовуватися:
• телеконференції, що дозволяють усвідомити завдання і проблему освоюваної областіжиття;
• інформаційні сеанси, в процесі яких студенти працюють з інформаційними полями з різних банків знань і баз даних;
• проектні роботи, які дозволяють, використовуючи отриману інформацію, створювати фрагменти віртуальних світів, відповідних пізнаваною області життя, проводити аналіз випадку, ділові та імітаційні ігри; тренінги, проблематизацію теорійтаін;
• дискусії, "польові заняття" (недільні школи), які дозволять реалізувати соціалізацію та екологізацію одержуваного знання.
      Всі перераховані форми припускають високий рівень індивідуалізації навчання, не виключає ділового спілкування з провідними фахівцями в даній областізнання.
      Ці форми виступають як організаційні форми навчання. Проте в них принципово змінюються спосіб представлення і засвоєння знань, а також форма взаємодії між студентом і викладачем, в рамках яких реалізуються зміст і методи навчання. Джерелом інформації в такій моделі є бази даних, банки даних і книги; координатором навчального процесу - викладач, а інтерпретатором знання - сам студент.
         Навчальний процес з СДО володіє наступними основними властивостями:
        Гнучкість
Студенти СДО в основному не відвідують регулярних занять у вигляді лекцій і семінарів, а працюють в слушний для себе час в зручному місці і в зручному темпі, що представляє велику перевагу для тих, хто не може або не хоче змінити свій звичайний уклад життя.
        Модульність
           В основу програм ДО покладено модульний принцип. Кожен окремий курс програм створює цілісне уявлення про певну наочну область. Це дозволяє з набору незалежних курсів-модулів формувати учбову програму, що відповідає індивідуальним або груповим (наприклад, для персоналу окремої фірми) потребам.
      Економічнаефективність
       Середня оцінка світових освітніх систем показує, що ДО обходиться на 50% дешевше традиційних форм освіти. Досвід вітчизняних недержавних центрів ДО показує, що їх витрати на підготовку фахівця складають приблизно 60% від витрат на підготовку фахівців за денною формою. Відносно низька собівартість навчання забезпечується за рахунок використання більш концентрованого уявлення і уніфікації змісту, орієнтованості технологій ДО на велику кількість учнів, а також за рахунок більш ефективного використання існуючих навчальних площ, технічних засобів, наприклад у вихідні дні.
       В системі ДО змінюється роль викладача. На нього покладаються такі функції, як координування пізнавального процесу, коректування курсу, консультування при складанні навчального плану, керівництво навчальним процесом та ін Асинхронне взаємодію учнів викладача в СДО, як правило, передбачає обмін повідомленнями шляхом їх взаємної посилки за адресами кореспондентів. Це дозволяє аналізувати інформацію, що надходить і відповідати на неї в слушний для кореспондентів час. Методами асинхронної взаємодії є електронна голосова пошта або електронні комп'ютерні мережі.
       Тестування в системі ДО
Рішення проблеми контролю ДО, його відповідності освітнім стандартам має принципове значення для успіху всієї СДО. Від успішності її вирішення залежить академічне визнання курсів ДО, можливість заліку їх проходження традиційними учбовими закладами. Для здійснення контролю в системі ДО повинна бути створена єдина система державного тестування. Як форм контролю можуть бути використані дистанційно організовані іспити, співбесіди, практичні, курсові і проектні роботи, екстернат. Для контролю в локальних системах можуть бути використані інтелектуальні тестуючі системи. Тестуючі системи повинні не просто контролювати процес засвоєння знань. Накопичуючи інформацію про студента (швидкість засвоєння, швидкість забування, глибина освоєння ін), вони повинні підказувати йому найбільш раціональний для нього шлях пізнання.
      Дидактичні принципи ДО
      Можна виділити наступний перелік дидактичних особливостей дистанційної освіти:
• відповідність дидактичного процесу закономірностям навчання;
•провідна роль теоретичних знань;
• єдність освітньої, виховної та розвиваючої функцій навчання;
• стимуляція і мотивація позитивного ставлення учнів до навчання;
• з'єднання колективної навчальної роботи з індивідуальним підходом у навчанні;
• поєднання абстрактності мислення з наочністю в навчанні;
• свідомість, активність і самостійність учнів при керівної ролі викладача;
•системність і послідовність в навчанні;
•доступність;
•міцність оволодіння змістом навчання.
З додаткових принципів стосовно ДО найбільш значущим є:
       Гуманістичний принцип ДО: спрямованість навчання та освітнього процесу до особистості; створення максимально сприятливих умов для оволодіння учнями знаннями, відповідними обраної професії, для розвитку і прояву творчої індивідуальності, високих громадянських, моральних, інтелектуальних і фізичних якостей.
       Принцип доцільності застосування нових інформаційних технологій. Нові інформаційні технології впливають на всі компоненти системи навчання: цілі, зміст, методи і організаційні форми навчання, засоби навчання, що дозволяє вирішувати складні і актуальні завдання педагогіки, а саме: розвиток інтелектуального, творчого потенціалу, аналітичного мислення та самостійності людини.
      Принцип випереджаючого освіти, що полягає не тільки в передачі новому поколінню вже накопиченого наукової і культурної спадщини минулих поколінь, а й у формуванні його свідомості і світогляду, яке допомогло б цьому поколінню адаптуватися в швидко змінюється.
      Дидактична специфіка дистанційного навчання в значній мірі спрямована на особливі пізнавальні стратегії (ПС) і стратегії навчання, що мобілізують пізнавальні ресурси (наприклад, довгострокову пам'ять і увага) для досягнення мети навчання. Характеристики пізнавальних стратегій в КДО такі: цілеспрямовані; сформовані; припускають зусилля; прив'язані до ситуації.
       Найважливішими в дистанційному навчанні є стратегії: орієнтації; відбору; повторення; опрацювання; організації; метапознавательние.
        До дидактичних принципів, порушених комп'ютерними технологіями передачі і спілкування, в першу чергу слід віднести принципи: активності; самостійності; поєднання колективних та індивідуальних форм навчальної роботи; мотивації; зв'язку теорії з практикою; ефективності.
        В якості основних переваг дистанційного навчання на основі комп'ютерних мереж (у порівнянні зі звичайним заочним освітою) зарубіжні фахівці-практики зазначають:
• забезпечення зручними засобами для навчання або спілкування;
•широкі можливості для групової роботи;
•більш успішне спілкування з викладачем (методистом);
•скорочення часу для відповіді викладача (методиста);
• вільний доступ учнів до баз даних, бібліотечних каталогів та інших інформаційних ресурсів;
•зручність при веденні особових справ учнів;
• можливість швидкого отримання та відсилання домашніх завдань;
• можливість проходити тестування в режимі прямого доступу.
       Зарубіжні дослідники відзначають, що потенціал комп'ютерного дистанційного навчання (КДО) може бути найбільш вдало використаний при вивченні курсів, що включають обговорення, інтенсивну розумову активність, рішення задач, а також передбачають колективну діяльність.
       Психологія дистанційного навчання
У КДО можуть знайти застосування різні типи спілкування з використанням технологічних можливостей комп'ютерних мереж:
1.Спілкування типу "сам з собою" припускають:
•бази даних прямого доступу;
•наукові журнали прямого доступу;
•програмні додатки прямого доступу;
•бібліотеки програмного забезпечення прямого доступу;
•групи за інтересами прямого доступу.
2. Спілкування типу "один з одним" передбачається при:
•контрактненавчання;
•практикумах;
•заочномунавчанні.
3. Спілкування типу "один з багатьма" передбачається на:
•лекціях;
•симпозіумах;
•засіданняхкомісій.
4. Спілкування типу "багато з багатьма" передбачається на:
•дебатах,дискусіях;
•діловихіграх;
•рольовихіграх;
• вивчення конкретних випадків (метод ситуацій);
• групах обговорення (списках розсилки);
•"мозковомуштурмі";
• застосування методу Дельфі;
•форумах;
•груповихпроектах;
•засіданняхкомісій.
      Цікавим є дослідження, проведене канадськими фахівцями в області КДО. Ключовим поняттям, досліджуваним у цій роботі, служить стратегія навчання. Під стратегією навчання розуміється сукупність дій, що вживаються студентів для того, щоб зібрати, осмислити і повернути отриману інформацію таким чином, що вона стає значущим для нього знанням. Як методики дослідження технологій навчання застосовувалося анкетування учнів і викладачів. Вік учнів варіювався в межах від 35 до 55 років. Майже всі вони були вчителями, що підвищують свою кваліфікацію. Анкетування було сфокусовано на навчанні в цілому, а саме:
• аспекти навчання за допомогою мережевих технологій (цілі планування, стратегії та навички, розуміння інформації);
• зовнішні аспекти навчання (необхідну поведінку учня і методиста);
•негативні фактори, що впливають на навчання;
•основні риси КДО, його переваги та недоліки;
• образне уявлення отриманого досвіду. Крім анкет, для отримання інформації використовувалися протоколи навчання. Отримані результати утворили чотири групи:
•вимоги до процесу навчання;
•особливостіКДО;
•перевагиКДО;
•недолікиКДО.
      Серед вимог до процесу навчання можна виділити вимоги до навичок навчання, поведінки учнів і методиста. Навички навчання діляться на три групи:
• операційні навички, тобто вміння працювати з програмним забезпеченням, приймати рішення, фільтрувати потрібну інформацію, виробляти ідеї, взаємодіяти з товаришами по групі;
• навички обробки інформації - вміння при створенні повідомлення сфокусувати увагу на головному, справлятися з паралельною структурою дискусії (одночасне обговорення кількох тем);
• навички управління навантаженням - уміння створити персональну методику для перегляду всіх повідомлень і швидко обробляти інформацію для того, щоб не відставати від потоку приходять повідомлень.
Виділено основні вимоги до поведінки учнів:
•активнуучасть;
•відповідальність;
•підтримка інших учасників;
•стислість і точність при створенні повідомлень.
Від методиста потрібні:
• управління дискусією шляхом вироблення її структури, напрям дискусії в потрібне русло і в той же час забезпечення певної її свободи, зниження негативного впливу нетактовних і не відносяться до справи зауважень учасників, тощо;
• сприяння дискусії в тих випадках, коли потрібна швидка технічна допомога, щоб узагальнити результати дискусії, уявити, привітати або заохотити учнів.
      Серед особливостей КДО називалися його асинхронність, можливість доступу до повного протоколу дискусії і керування інформацією. Асинхронність може бути як позитивним, так і негативним чинником. Анкетованих відзначають, що якщо вони з якихось причин перестали слідкувати за дискусією, то надалі неможливість швидко до неї підключитися дає їм відчуття дискомфорту. Перевагами асинхронності є:
• тимчасова і просторова гнучкість, тобто можливість вибору найбільш зручного часу підключення, відсутність необхідності бути присутнім в аудиторії;
• можливість краще підготувати відповідь.

Серед недоліків зазначаються:
• необхідність часто підключатися до мережі, щоб бути в курсі дискусії;
•відчуття перевантаженості інформацією;
• неприємні відчуття, пов'язані з неможливістю встигнути за ходом дискусії.
Інший часто згадуваною рисою КДО є доступність повного протоколу дискусії, хоча, як правило, учні рідко звертаються до нього. Перевагами КДО, на думку учнів, є:
•зручність в розподілі часу;
•можливість поміркувати над відповіддю;
•зручність при виконанні різних дій;
•взаємодія між учнями.
Недоліки КДО можуть бути розподілені по категоріях:
•незадовільний взаємодія між учнями;
•надмірна кількість інформації;
•надмірне дроблення тем дискусій (фрагментарність);
• проблеми, пов'язані з часом (брак часу, асинхронність і т.д.).
       Серед труднощів, пов'язаних зі спільною роботою, називаються відсутність негайного відгуку або відповідь, що не стимулює подальшу дискусію. Багато хто сприймає інформацію, що надходить по мережі як хвилю, яка ось-ось їх накриє. Надмірне дроблення тем дискусій і відповідно велика кількість паралельних телеконференцій призводить до того, що навчають важко стежити за ними, важко виділити для себе найважливіші. Проблеми, пов'язані з часом як негативним фактором, включають в себе необхідність швидкої обробки вхідних повідомлень і відповіді на них. Деякі анкетованих висловили бажання, щоб взаємодія відбувалося в реальному часі.
         Серед когнітивних стратегій виділені засвоєння інформації, вибір, відсилання повідомлень, вираз результатів роздуми або нової інформації, взаємодія з іншими студентами, організація інформації (збереження, фільтрація, сортування, встановлення зв'язків між ідеями, знаходження "червоних ниток" дискусії тощо) .
        Якщо учень втрачає контроль над процесом навчання, це може привести до проблем з включеністю. Наприклад, учень починає "відмовчуватися" або, навпаки, спеціально намагається привернути до себе увагу, стати центром дискусії. Для деяких телеконференція ставати місцем для вираження негативних емоцій - гніву, роздратування і т.п. Як причини втрати контролю називаються надмірна перевантаженість інформацією; постійна необхідність прийняття рішень щодо участі в дискусії і відстеження її ходу; відсутність своєчасних і конструктивних відгуків учасників, відчуття відірваності від основного потоку дискусії; боязнь пропустити цінні ідеї. На думку більшості учнів і дослідників, основними причинами надмірної завантаженості є кількість і фрагментарний характер інформації, а також необхідність відсилання відповіді в жорсткі терміни.
      Керівник курсу КДО повинен структурувати курс, створивши сукупність тематичних телеконференцій і заохочуючи студентів до відсилання повідомлень. Повідомлення повинні відрізнятися ясністю і продуманістю. У той же час не можна запізнюватися з відсиланням повідомлень, оскільки це створює незручності для товаришів по групі. Можливо, потрібна спеціальна телеконференція просто для того, щоб збирати цікаві ідеї, "вибиваються" з основної дискусії. Корисно також, щоб а початку курсу викладач пояснив студентам, якими перевагами і недоліками володіє КДО, і запропонував їм у ході навчання зафіксувати увагу на його особливості. Проведене в кінці курсу обговорення дозволить їм поділитися з оточуючими своїми тривогами і ідентифікувати несвідомо використовувані стратегії навчання. Рекомендації та зауваження учнів дозволяють розробникам удосконалити курс.
       Принципи реалізації СДО.
Найбільш ефективним напрямком використання СДО у вищій освіті є поєднане використання принципів ДО із загальноприйнятими елементами очного освіти.
      В якості основних особливостей підготовки інженерів можна виділити:
• необхідність оволодіння великою кількістю професійних навичок, пов'язаних з різними напрямками діяльності інженера;
• необхідність сильної теоретичної підготовки майбутнього технічного фахівця, що забезпечує в подальшому його професійне зростання і адаптацію до умов роботи в промисловості;
• наявність жорсткої взаємозв'язку між цілим рядом навчальних дисциплін і професійних навичок (неможливість якісної підготовки без досягнення заданого рівня з попереднім дисциплін);
• можливість строго (чітко) сформулювати професійні вимоги до спеціаліста як на етапах підготовки, так і в кінцевому результаті.
У рамках сформульованого принципу використання СДО можуть розроблятися і використовуватися курси для різних предметних областей, проте найбільшу складність реалізації СДО мають дисципліни і їх розділи, пов'язані з отриманням професійних навичок. У повному обсязі дані розділи підготовки не можуть бути реалізовані на принципах ДО, однак у них можуть бути використані елементи АОС (автоматизовані навчальні системи) тренажно-моделюючим-ющего типу, які можуть розглядатися як спеціальні модулі або елементи курсів СДН.
Реалізація принципів адаптивності СДО найбільш перспективна при вивченні інженерних дисциплін в силу можливості їх формального опису. Використання адаптивних методів для природничих і гуманітарних дисциплін вимагає великих витрат і менш ефективно.
       Основними проблемами формування курсів СДО є:
• створення навчальних модулів, що дозволяють формувати навчальні курси СДО, орієнтовані на поточні потреби промисловості, ринок праці, регіональні потреби;
• розробка стратегії оцінювання знань і професійних навичок в СДО, що забезпечує ефективність і надійність оцінки;
• використання накопичених навчальних матеріалів, курсів очної освіти та перепідготовки в системі СДО;
• створення процедур і механізмів розвитку створених курсів СДО в процесі їх використання (адаптація до цілей та / або перехід на якісно вищий рівень повноти СДО);
• розробка процедури адаптивного навчання (контекстного), орієнтованого на вимоги (можливості) учня;
• вибір і використання найбільш ефективних способів доставки та обміну інформацією в залежності від цілей навчання.
Рішення перерахованих проблем при створенні курсів СДО можливо у разі наявності концептуальної (описової) та формальної моделі навчального курсу СДО, на базі якої можуть бути уніфіковані основні етапи та принципи створення компонент СДО різних класів.
Найбільш привабливим підходом до організації навчальних курсів СДО є модульний принцип побудови.
      Навчальний курс подається як сукупність навчальних модулів, проходження яких можливе в різному порядку залежно від контексту використання курсу, що визначається якою метою навчання, або особливостями навчання.
      Контекст використання курсу визначається за допомогою вхідних оцінки знань учня, на основі якої може бути запропонована різна траєкторія навчання. Внутрішня структура курсу носить в загальному випадку адаптивний характер, а траєкторія проходження курсу визначається спеціальними правилами на рівні модулівнавчання.
      Навчальний модуль являє собою інформаційно-структурно-логічну систему, призначену для вирішення завдання навчання із заданим рівнем та обсягом знань.
      Структура навчального модуля. Внутрішня структура модуля визначається використовуваним набором навчальних елементів (units), що представляють собою елементарні (замкнуті) інформаційні, контролюючі, навчальні компоненти, об'єднані в структуру визначає порядок їх проходження. Аналогічно модулям, елементи повинні включати в свій склад процедури оцінювання та правила переходу. Таким чином, модуль також має властивість контекстного використання. Інформаційний зміст елементів, а також спосіб подання інформації та контролю знань залежать від класу СДО, однак процедури контролю та правила переходу повинні обов'язково бути присутнім.
      Можна сформулювати основні вимоги до методики побудови курсів дистанційної освіти:
1) курси СДО повинні будуватися за модульним принципом;
2) розробка модулів СДО повинна виконуватися на основі єдиної формальної моделі;
3) інформаційні елементи модулів методично повинні бути побудовані на базі використання педагогічних прийомів, орієнтованих на самостійне навчання;
4) зміст модуля (елементу) повинно включати варіанти використання в різних контекстах, що враховують рівень підготовленості учня і мета використання модуля;
5) до складу кожного модуля повинні обов'язково входити компоненти, призначені для вхідного і вихідного контролю знань учня;
6) процедури оцінювання також повинні мати контекстними властивостями, тобто повинні бути класифіковані за рівнями засвоєння матеріалу;
7) елементи, на базі яких будується навчальний модуль, повинні також містити процедури вхідного і вихідного контролю знань;
8) процедури оцінки знань і готовності повинні мати властивість надійності і орієнтуватися на базовий стандарт рівня знань;
9) до складу модулів і елементів курсу повинні входити набори експертних правил, що забезпечують визначення траєкторії проходження модуля (курсу) залежно від значення оцінок і контексту.
Для виконуваних робіт зі створення елементів СДО можна виділити перелік характерних етапів методичних і технічних заходів.
Роботи, пов'язані з виконанням кожного з етапів, можна коротко сформулювати наступнимчином:
Етап 1. Визначення мотиваційних ознак щодо створення програм підготовки або перепідготовки фахівців на основі технології ДО.
Етап 2. Створення змістовного наповнення програми підготовки (перепідготовки), формулювання цілей та вимог до результату (внутрішній стандарт).
Етап 3. Розробка структурно-логічної схеми підготовки з виділенням основних модулів і їх взаємозв'язків.
Етап 4. Детальна розробка модулів підготовки з визначенням внутрішньої структури та змісту; методів вивчення (викладання), характерних для ДО; розробка системи оцінювання на рівні елементів та модулів; розробка механізмів адаптації до рівнів учнів.
Етап 5. Формування на основі модулів взаємопов'язаних або локальних курсів підготовки (перепідготовки) з формулюванням вимог і методів оцінки готовності.
Етап 6. Реалізація модулів курсу з урахуванням обраного варіанта ДО (технологічні рішення і варіанти реалізації) від "паперової" технології до повної автоматизації.
Етап 7. Збірка курсу та його апробація на рівні (базі) очного процесу підготовки.
Етап 8. Створення механізму та процедур ведення курсу ДО (тобто модифікації та адаптації відповідно до потреб підготовки та цілями).
Етап 9. Впровадження курсу (програми) підготовки ДО в систему підготовки фахівців на заданому рівні.
      Особливістю пропонованого підходу до порядку створення курсу ДО є включення етапу апробації курсу на базі очної освіти. Це завжди можливо в разі існування модульних елементів навчання в навчальному закладі та існування локальної автоматизованої системи підготовки. Використовуючи цей етап, можна найбільш ефективно виявити помилки методичного та технологічного характеру.
Побудова програм дистанційного навчання, що включають в свій склад комплекси взаємопов'язаних курсів ДО і орієнтованих на досягнення заданої якості підготовки в рамках освітніх стандартів або спеціальних вимог, передбачає реалізацію певного набору організаційних і методичних заходів.  
Тема 9. Організація модульно-рейтингової та кредитно-модульної технологій навчання
План
1. Відмітні риси модульного навчання.
2. Принципи модульного навчання.
3. Методика побудови модульних програм.
4. Формування змісту модулів.
5. Створення умов для організації модульного на​вчання.
6. Положення про модульно-рейтингову технологію навчання.
7. Кредитно-модульна технологія навчання.
1. Відмітні риси модульного навчання
Одним з підходів до навчання, які враховують необ​хідність творчого починання в процесі пізнання, що визначають його новий напрям, є модульне навчання. Воно створює переду​мови для найбільш сприятливого комплексного рішення завдань, що стоять у даний час перед педагогічною наукою і практикою. На нинішньому етапі розвитку педагогічної науки педагоги і психологи доклали чимало зусиль для створення передумов за​безпечення цілеспрямованості, системності й індивідуалізації навчання, підвищення самостійності навчальної діяльності студен​тів, їх активізації. У наслідок цього з'явилося модульне навчання, створене в 60-ті роки у США (J. Russell, S. Postlethwait, R. Horst), яке швидко розповсюдилося в англомовних країнах і Західній Європі. Зараз модульне навчання являє собою систему, що має більш ефективні відмітні особливості кожного системоутворюю​чого елемента (цілі, принципи, форми).

Семантичний зміст терміна модульне навчання пов'язаний зі словом «модуль» (лат. — «modulus»), одне із значень якого — «фу​нкціональний вузол». За трактуванням одного із засновників моду​льного навчання (J. Russell), модуль являє собою пакет, що охоплює одну концептуальну одиницю навчального матеріалу. Іншими сло​вами, модуль — це логічно завершена частина навчального курсу, що являє собою великий розділ, має систему інформаційно-дидак​тичного забезпечення і завершується контрольною акцією.
Сутність модульного навчання (МН) полягає в тому, що сту​дент більш самостійно або повністю самостійно може працювати із запропонованою йому індивідуальною навчальною програмою, що містить: 1) цільову програму дій; 2) банк інформації; 3) мето​дичне керівництво по досягненню поставлених дидактичних ці​лей. При цьому функції педагога можуть варіювати від інформа​ційно-контролюючої до консультативно-контролюючої. Педаго​гічний досвід модульного навчання, який накопичено в університеті Purdue (США), дав змогу S. N. Postlethwait та І. D. Russell провести порівняльний аналіз традиційної дидактич​ної системи та модульного навчання (табл. 1).

Таблиця 1
ВІДМІТНІ ОСОБЛИВОСТІ МОДУЛЬНОГО НАВЧАННЯ ВІД ТРАДИЦІЙНОГО 
	Традиційне навчання
	Модульне навчання

	Завдання

	Зазвичай завдання не формулюються як дієві. Студенти розуміють їх з на​вчального матеріалу і контролю
	Завдання формулюються в дієвому аспекті і подаються студентам перед початком на​вчання

	Діяльність у процесі навчання

	Орієнтація  на  діяльність  викладача, що надає знання групі студентів; ак​центується увага на викладанні навча​льного матеріалу педагогом
	Акцентується увага на індивідуальній на​вчальній діяльності студента з обов'язко​вим досягненням результату на етапі моду​льного контролю

	Роль викладача

	Викладач, як правило, виконує роль інформатора
	Викладач виконує роль інформатора, консу-льтанта-радника, мотиватора і діагностика


	Традиційне навчання
	Модульне навчання

	Методи навчання

	Тенденція до використання виклада​чами   одного-трьох   методів   (лекції, письмові завдання, практичні роботи)
	Для реалізації цілей навчання використо​вуються різноманітні методи для оптиміза-ції засвоєння конкретної теми модуля

	Участь студента

	Найчастіше роль студента є пасивною, тобто зводиться до читання тексту чи слухання викладача
	Модулі забезпечують активну участь сту​дента, який засвоює інформацію в активній роботі з навчальним матеріалом

	Індивідуалізація

	Традиційне навчання орієнтоване на групу. Викладач дає вказівки (викона​ти практичне завдання, відповісти на запитання тощо)
	Модулі можуть бути дуже індивідуалізова​ними. Студенту надається право вибирати підходящий для нього спосіб навчання (рі​зноманітні види самостійної роботи або ро​бота у груповій динаміці)

	Темп і час навчання

	Студент вимушений пройти курс «чіт​ко встановленим кроком». Усі навча​ються в одному темпі (починають і за​кінчують разом)
	Кожен студент може вчитися в індивідуа​льному темпі. Кожен студент витрачає сті​льки часу, скільки йому необхідно для за​своєння конкретної теми модуля

	Свобода дій

	Студентів    примушують    відвідувати лекції і практичні заняття
	Навчання може проходити у зручний для кож​ного студента час. Модулі забезпечують сво​боду пристосування часу занять і змісту навча​льного матеріалу до індивідуальних потреб

	Закріплення знань

	Знання студентів закріплюються і ко​ригуються найчастіше на етапі ком​плексного контролю — екзамену
	Невеликий обсяг модуля забезпечує опера​тивний проміжний контроль і корекцію рі​вня засвоєння знань

	Засвоєння знань

	Більшість студентів знають дещо про все.  Реально  важко сподіватися,  що студенти  зможуть  засвоїти  все най​кращим чином
	Якщо окремі студенти повільно засвоюють матеріал, їм надається можливість індиві​дуально засвоїти навчальний матеріал

	Контроль

	Контрольні  завдання  зазвичай  скла​даються за пройденим курсом. Вони часто призначені лише для одержання бала оцінки,  а не для справжнього зворотного зв'язку, тобто не для ви​значення рівня засвоєння знань
	Модульні контрольні завдання виконують функцію проміжного контролю. Підсумко​вий контроль (екзамен, залік) проводиться з метою підвищення рівня засвоєння знань

	Не засвоєння знань

	Погане засвоєння матеріалу зазвичай не помічається до кінця екзаменацій​ної сесії. Потерпівши невдачу під час сесії, студент часто вимушений повто​рювати матеріал усього курсу
	Недостатнє засвоєння матеріалу можна помі​тити одразу при проведенні модульного кон​тролю (курс засвоюється закінченими порці​ями). У випадку невдачі на конкретних етапах навчання студент повинен повторно вивчити конкретний модуль, а не весь матеріал


Таким чином, принципові відмінності модульного навчання від традиційного полягають у наступному:
1) зміст навчання подається у закінчених, самостійних ком​плексах — модулях, що є одночасно банком інформації та мето​дичним керівництвом з його засвоєння;
2) взаємодія педагога і студента у навчальному процесі здійс​нюється за допомогою модулів, що забезпечують свідоме само​стійне досягнення студентами певного рівня підготовки;
3) сама сутність модульного навчання потребує обов'язкового дотримання паритетних суб'єкт-суб'єктних взаємовідносин між педагогом та студентом.
2. Принципи модульного навчання
Теорія модульного навчання ґрунтується на системі йо​го специфічних принципів, що корелюють із загальнодидактичними. Основні принципи модульного навчання, що визначають його загальний напрям, цілі, зміст і методику організації: 1) модульності; 2) структуризації навчання на окремі елементи; 3) динамічності; 4) оптимальності методів діяльності; 5) гнуч​кості; 6) усвідомленої перспективи; 7) різносторонності мето​дичного консультування; 8) паритетності.
Принцип модульності визначає модульний підхід до навчан​ня, що виражається змістом організаційних форм і методів на​вчання, яке будується за окремими функціональними вузлами — модулями, призначеними для досягнення конкретних дидактич​них цілей.

Принцип структурованості змісту навчання на окремі елементи потребує розглядати навчальний матеріал у межах мо​дуля не лише як єдину цілісність, спрямовану на вирішення інте​грованої дидактичної цілі, а й як ту, що має певну структуру, яка складається з окремих елементів (блоків). Елемент — це частина модуля, що відповідає конкретній дієвій дидактичній цілі.
Принцип динамічності забезпечує вільну зміну змісту моду​лів з урахуванням динаміки соціального замовлення. Тобто зміст кожного елемента, а отже, і кожного модуля може легко зміню​ватися і доповнюватися; конструюючи елементи різних модулів, можна створювати нові модулі.
Принцип оптимальності методів діяльності вимагає, щоб студенти оволоділи різноманітними методами на базі системи ді​йових знань. Тобто необхідно навчати не лише видам діяльності, а і способам дій, методам досягнення цілей. При цьому навчання повинно ґрунтуватися на основі проблемного, дієвого підходу, щоб забезпечувалося творче відношення до навчання.
Принцип гнучкості вимагає побудови модульної програми таким чином, щоб легко забезпечувалася можливість пристосу​вання змісту навчання і шляхів його засвоєння до індивідуальних потреб учнів. Відомо, що в студентів спостерігається дуже суттє​ва різниця в засвоєнні знань, а також у здібностях і швидкості формування розумових операцій. Вже цим зумовлюється необ​хідність індивідуалізації навчального процесу. Для цього необ​хідно забезпечити індивідуалізацію змісту, темпу, методики і ко​нтролю навчання.

Принцип усвідомленої перспективи потребує глибокого ро​зуміння й усвідомлення учнями близьких, середніх і віддалених перспектив навчання. Усвідомлення діяльності (позитивні очіку​вання) формує позитивну мотивацію навчання, розвиває пізнава​льні інтереси. Тому студентам необхідно на початку навчання надати всю модульну програму, де вказати комплексну дидакти​чну мету, яку вони повинні усвідомити, як особисто важливий і очікуваний результат. Модульна програма повинна також вклю​чати в себе програму дій для досягнення поставлених цілей.
Принцип різносторонності методичного консультування вимагає забезпечення професіоналізму в пізнавальній діяльності учня і педагогічній діяльності педагога. Тобто навчальний мате​ріал повинен подаватися в модулях з використанням особистих пояснювальних методів, що полегшують засвоєння інформації. В модулях повинні пропонуватися різні методи і шляхи засвоєн​ня змісту навчання, які студент може самостійно вибирати чи пропонувати на їх основі свої оригінальні шляхи до засвоєння. Також у модулях повинно здійснюватися методичне консульту​вання педагога з організації процесу навчання стосовно різних методів впливу на студента.
Принцип паритетності в модульному навчанні вимагає суб'єкт-суб'єктної взаємодії педагога і студента. Доведено, що найбільш ефективно педагогічний процес буде проходити тоді, коли сам студент буде максимально активний, а педагог викону​ватиме консультативно-координуючу функцію, реалізовану на основі індивідуального підходу до кожного студента. Але для цього необхідно забезпечити учнів такими ефективними засоба​ми навчання, як модуль. Використовуючи цей ефективний інфо​рмативний засіб, вони зможуть самостійно організувати засвоєн​ня нового матеріалу і з'являтися на кожну педагогічну зустріч підготовленими до суб'єкт-суб'єктних відносин. Рівень базисної підготовленості студента — це запорука успіху паритетних від​носин двох елементів педагогічної системи. Однак при традицій​ному навчанні, як це часто трапляється, основною метою педаго​гічних зустрічей є надання інформації виключно педагогом. У такій системі суб'єкт-суб'єктні відносини не можуть існувати і принцип паритетності виключається.

Тому для реалізації цього принципу необхідно: 1) звільнити педагога від виконання чисто інформаційної функції і створити умови для більш яскравого прояву консультативно-координуючої функції; 2) модульна програма повинна забезпечувати можли​вість самостійного засвоєння знань студентом до певного базис​ного рівня; 3) педагог у процесі модульного навчання повинен делегувати деякі функції управління модульній програмі, в якій ці функції трансформуються у функції самоуправління.
Вище перераховані принципи модульного навчання тісно вза​ємопов'язані. Майже всі вони (крім принципу паритетності) ві​дображають особливості побудови змісту навчання, а принцип паритетності характеризує взаємодію педагога і студента в нових умовах, що складаються в ході реалізації принципів модульності, структуризації змісту навчання, динамічності, методу діяльності, гнучкості, усвідомленої перспективи і різнобічності методичного консультування.

Принципи модульного навчання також тісно взаємопов'язані і з принципами загально дидактичними, вони конкретизують останні і дозволяють по-новому дивитися на процес навчання, будучи оригінальними принципами нового цілісного підходу до педагогічного процесу.
3. Методика побудови модульних програм
Основний дидактичний засіб модульного навчання — модульна програма, що складається з окремих модулів. Підгото​вка модульної програми (МП) і відповідних модулів є трудоміст​кою роботою, що потребує значної предметної і педагогічної компетентності.

Модульні програми (МП) і відповідні їм модулі будуються у відповідності з такими загальними принципами: 1) цільового при​значення відповідного інформаційного матеріалу; 2) поєднан​ня комплексних, інтегруючих і приватних дидактичних цілей; 3) повноти навчального матеріалу в модулі; 4) відносної самостійності елементів модуля; 5)реалізації зворотного зв'язку; 6) оптимальної передачі інформаційного і методичного матеріа​лу.

Принцип цільового призначення інформаційного матеріа​лу вказує, що зміст банку інформації будується виходячи з дида​ктичних цілей. Якщо потрібно досягти пізнавальних (гносеологі​чних) цілей, банк інформації формується за гносеологічною ознакою. При цьому модульна програма буде містити модулі пі​знавального типу. Вони частіше за все розробляються для цілей фундаментальної, базової освіти. Якщо потрібно досягти діяль​них цілей, застосовується операційний підхід до побудови банку інформації, в результаті чого одержують модульні програми з модулями операційного типу. Вони, як правило, створюються для професійної підготовки і підвищення кваліфікації спеціалістів. У свою чергу, операційні модулі можна розділити на: з) рецептно-операційні і б) системно-операційні.
Принцип поєднання комплексних, інтегрувальних і част​кових дидактичних цілей реалізується у визначенні структури модульної програми і окремих модулів. При цьому комплексна дидактична ціль реалізується всією модульною програмою і об'єднує інтегруючі дидактичні цілі, реалізацію кожної з яких за​безпечує конкретний модуль. Кожна інтегруюча ціль складається з дидактичних часткових цілей, яким у модулі відповідає один елемент навчання.  
Принцип повноти навчального матеріалу в модулі Повно​та навчального матеріалу відповідно до дидактичної цілі реалізу​ється так: а) викладаються основні моменти навчального матері​алу (його сутність); б) даються пояснення до цього матеріалу; в) вказуються можливості додаткового поглиблення і розширен​ня змісту матеріалу; г) подаються практичні і теоретичні завдан​ня і пояснення до їх розв'язання; д) задаються проблемні питан​ня, що потребують аналітичного творчого підходу на основі альтернативних варіантів рішень.

Принцип відносної самостійності навчальних елементів модуля вказує, що самостійність цих елементів залежить від рів​ня самостійності часткових дидактичних цілей. З цього випливає, що навчальні елементи повинні структуруватися за змістом на​вчання. Цей принцип доповнює принцип модульності (модуль може мати дрібні структурні одиниці — блоки).
Принцип реалізації зворотного зв'язку потребує, щоб про​цес засвоєння знань був керованим й існувала можливість конт​ролю і корекції засвоєння. Для реалізації зворотного зв'язку при побудові модуля необхідно дотримуватися таких правил:
1) слід застосовувати поточний, проміжний і узагальнювальний контроль: поточний контроль — протягом засвоєння навча​льного елемента, проміжний — у кінці кожного навчального еле​мента; узагальнюючий — у кінці модуля;
2) поточний і проміжний контроль може здійснюватись у ви​гляді самоконтролю;
3) поточний і проміжний контроль повинен сприяти своєчас​ному виявленню прогалин у засвоєнні знань, а у випадку незасвоєння — ясно показувати, які частини навчального матеріалу необхідно повторити;
4) узагальнюючий контроль повинен показувати рівень засвоєння модуля. У випадку незасвоєння слід посилатися на конкретні елемен​ти (за якими одержані незадовільні відповіді) для повторення.
Принцип оптимальної передачі інформаційного і методич​ного матеріалу потребує подання матеріалу модуля в такій фор​мі, щоб забезпечувалося найбільш ефективне його засвоєння в конкретних умовах. Ця вимога однаковою мірою стосується як форми, так і змісту модуля. Наприклад, зміст модуля доцільно представити в графічному вигляді з послідовною нумерацією на​вчальних елементів (НЕ), щоб студент ясно уявляв собі техноло​гічний шлях навчання. Нумерація НЕ повинна відображати поря​док елементів. Форма подання модуля повинна бути конкретною, виразною, адресованою особисто учневі. Форма подання інфор​мації в модулі повинна зумовлюватися видами цієї інформації (теоретична, практична). Так, І. Прокопенко пропонує користува​тися двосторонньою формою модуля: на правому боці подавати навчальну інформацію («навчальний текст»), а на лівому — ме​тодичну («керівництво до навчання»).
Поряд із загальними принципами побудови модульних про​грам повинні існувати і специфічні, спрямовані на побудову мо​дульної програми певного типу: пізнавального чи операційного.
Специфічні принципи побудови модуля пізнавального типу:
1) принцип предметного підходу до побудови змісту навчання;
2) принцип фундаментальності змісту навчання в модулі. 
Принцип предметного підходу до побудови змісту навчання
зумовлює відповідність змісту модуля конкретному предмету чи його частині, що охоплює великий розділ (тему курсу). При фор​муванні змісту пізнавального модуля слід велику увагу приділити логічній структурі інтегрувальної дидактичної цілі, що склада​ється з часткових цілей. У модулях, побудованих таким чином, забезпечується логічне і компактне групування матеріалу, уник​нення повторення всередині одного курсу.

Принцип фундаментальності навчального змісту в модулі означає, що в модулях пізнавального типу особлива увага пови​нна приділятися наданню фундаментальних понять, законів тер​мінів, категорій тощо. Тому засвоєння фундаментальних знань повинно відображатися в часткових дидактичних цілях. Напри​клад, у практиці застосування модульного навчання в університе​тах США в модулі пізнавального типу розбирається одне основне фундаментальне поняття дисципліни (явище, закон, структурний тип тощо) чи група споріднених понять.
Специфічні принципи побудови модуля операційного типу: 1) принцип діяльнісного підходу до формування комплексної ди​дактичної цілі; 2) принцип фундаментальності змісту навчання.
      Принцип діяльнісного підходу до формування комплексної ди​дактичної цілі потребує, щоб комплексною дидактичною ціллю, яка визначає структуру і зміст усієї модульної програми, була підготовка людини до конкретної сфери діяльності (промисло​вість, сільське господарство тощо).    Принцип фундаментальності змісту навчання зумовлює спрямованість інтегрувальної дидак​тичної цілі на розвиток вмінь і навичок з реалізації конкретної функції практичної діяльності людини (професійної діяльності спеціаліста). Наприклад, інженерна функція, агрономічна, марке​тингова тощо. При цьому кожну функцію доцільно розділити на конкретні дії. Наприклад, у межах агрономічної функції можна виділити такі види діяльності: захист рослин, агрохімія, овочів​ництво, садівництво тощо. Структуру модуля слід будувати у відповідності зі структурою відповідної функції. При цьому для виконання конкретної функції потрібно визначити необхідні знання і вміння, що її характеризують.
Дотримання вищеперерахованих принципів побудови моду​льних програм, разом з творчим відношенням, дає змогу прави​льно визначити структуру модульної програми і сформувати зміст окремих модулів.
Визначення структури модульної програми і окре​мих модулів
Процес побудови модульної програми починається з визна​чення її структури. Передусім, виходячи з принципів цільового призначення інформаційного банку і сполучення комплексних,
інтегрувальних і приватних дидактичних цілей, необхідно сфор​мулювати комплексну дидактичну ціль, яка й буде реалізовува​тися модульною програмою.
Звичайно назва модульної програми відповідає комплексній цілі. На підставі комплексної дидактичної цілі визначаються ін​тегрувальні дидактичні цілі, що характеризують структуру МП. Для реалізації кожної інтегрувальної цілі будується конкретний модуль, який складається з комплексу часткових дидактичних цілей.

Згідно з вищевикладеними інтегрувальними цілями будується модульна програма. Наприклад, структура модульної програми з дисципліни «Аграрний менеджмент» для студентів економічних спеціальностей включає такі модулі:
1. Теоретичні основи аграрного менеджменту.
2. Особливості організації управління в аграрних формуваннях.
3. Організаційні структури управління.
4. Методи управління.
5. Ділове адміністрування.
6. Техніка і технологія виробничого менеджменту.
Структуру окремого модуля формують, виходячи з повноти ре​алізації окремої інтегрувальної дидактичної цілі. При цьому інтег​рована дидактична ціль структурується на часткові цілі, які є ос​новою структури модуля. Наприклад, структура модуля «Теоре​тичні основи аграрного менеджменту» містить такі блоки (теми):
1. Зміст управління суспільним-виробництвом, предмет науки.
2. Менеджмент як наука і мистецтво управління.
3. Наукові закономірності і принципи аграрного менеджменту.
4. Цілі і функції аграрного менеджменту.
5. Система аграрного менеджменту.
При цьому окремі блоки модуля можуть бути структуровані на ще дрібніші елементи. Наприклад, блок модуля «Менедж​мент як наука і мистецтво управління» складається з таких пи​тань.
1. Менеджмент як наука, суб'єкт і об'єкт аграрного менедж​менту.
2. Предмет науки і методи дослідження в менеджмент.
3. Зв'язок менеджменту з мистецтвом управління, творча сут​ність процесу управління виробництвом.
4.Еволюційний розвиток науки управління.
Вищенаведена алгоритмічна структура модульної програми
може бути реалізована через модулі пізнавального і операційного типу. Наприклад, перший модуль («Теоретичні основи аграрного менеджменту») в програмі курсу «Аграрний менеджмент» може розглядатися модулем пізнавального типу, тому що цей підкурс потребує фундаментального підходу. Для решти підкурсів харак​терний діяльнісний і системно-діяльнісний підхід. Тому до них можуть входити модулі системно-операційного типу (призначені для розвитку вмінь і навичок виробничої діяльності), які опира​ються на систему знань. Наприклад, системно-операційний блок-модуль «Управлінські рішення» може виглядати так. Системний підхід
1. Сутність і види управлінських рішень.
2. Процес прийняття управлінських рішень.
3. Критерії і обмеження при прийнятті управлінських рішень. Діяльнісний підхід
1. Запропонуйте шляхи вирішення проблемних ситуацій виро​бничо-господарської діяльності сільськогосподарського підпри​ємства (наводяться варіанти ситуацій).
2. Визначте правильність прийняття управлінських рішень у виробничому колективі аграрного формування (наводяться варі​анти ситуацій).
3. Побудуйте алгоритм прийняття управлінського рішення в запропонованих виробничих ситуаціях (наводяться варіанти си​туацій).
За основу структури модуля слід брати структуру його навча​льних елементів (НЕ): 1) мета і зміст модуля (призначений для розкриття інтегрувальних і часткових дидактичних цілей модуля та його змісту); 2) резюме (призначений для узагальнення інфор​маційного матеріалу в модулі); 3) контроль (призначений для ре​алізації зворотного зв'язку при засвоєнні матеріалу). 
4. Формування змісту модулів
Після етапу побудови структури модуля приступа​ють до етапу формування змісту модулів, реалізація якого по​винна здійснюватися в чотирьох аспектах: 1) подання цілей навчання; 2) формування змісту навчання; 3) управління на​вчальними діями і методичне забезпечення процесу управління; 4) забезпечення зворотного зв'язку.
Подання цілей навчання
Загальновідомо, що якщо в навчальному процесі перед учня​ми висуваються конкретні цілі, то їх мотивуюча функція до на​вчання різко збільшується. З метою стимулювання мотивації на​вчання на початку модуля подаються не дидактичні цілі, а цілі навчання, що мають двоярусну спрямованість. З одного боку, во​ни орієнтовані на організацію пізнавальної діяльності, а з іншо​го — на виявлення результативності навчання. Цим відкриваєть​ся перспектива реального використання результатів пізнавальної діяльності, що стимулює формування мотивації навчання. Тут діє один з принципів модульного навчання — принцип усвідомленої перспективи. Наприклад, дидактична ціль «Сформулювати знан​ня із соціометрії» як ціль навчання буде виглядати так: «Засвоїв​ши метод соціометрії, ви зможете встановити на виробництві стан психологічного клімату в колективі». Ще приклад. Для мо​дуля «Формування і розвиток колективу» цілі навчання можна подати так: «Засвоївши цей модуль, ви зможете: 1) правильно ви​значати склад колективу; 2) сформулювати цілі діяльності колек​тиву; 3) виявляти неформальних лідерів у колективі; 4) всебічно взаємодіяти з неформальними лідерами; 5) нейтралізувати нега​тивних неформальних лідерів; 6) формувати свій авторитет як керівника колективу; 7) організовувати соціально-культурну дія​льність колективу».

Формування змісту навчання
Для реалізації системного підходу щодо побудови змісту осві​ти, навчальний матеріал модулів формується на базі аналізу його логічної структури з використанням таких принципів: модульності, повноти навчального матеріалу в модулі, оптимальної пере​дачі інформаційного та методичного матеріалу.

Критерієм формування змісту модулів виступає нерозривність міжтематичних зв'язків усередині дисципліни. Виходячи з цього, зміст модулів пізнавального типу формується логічною структу​рою курсу, який був узятий за основу побудови структури моду​ля. При побудові модулів операційного типу логічна структура предмета є основою для вибору порцій навчального матеріалу, необхідних для виконання конкретної дії, комплекс яких відпові​дає структурі інтегрувальної дидактичної цілі.

Ефективність використання модуля в навчальному процесі буде залежати не лише від повноти навчальної інформації, а й від того, як саме ця інформація буде надана. При наданні інформації
доцільно звернути увагу на механізм процесу засвоєння знань, який визначає наступний логічний ряд: «сприйняття—розумін​ня — усвідомлення — закріплення — застосування».
У змістовному аспекті найбільш важливим є проблемний під​хід щодо подання навчального матеріалу. Його форма може бути представлена такими складовими, як «навчальний текст», «керів​ництво до навчання», «консультація педагога».
Управління навчальною діяльністю і методичне за​безпечення цього процесу
Важливе місце в модулі посідає процес управління навчаль​ними діями студента і методичне забезпечення процесу засвоєн​ня знань. Процес засвоєння знань, умінь та навичок можна вва​жати також процесом управління, в якому є керуюча і керована сторона: педагог і студент. Однак при модульному навчанні дія​льність студента як керованої сторони більшого являє собою са​моуправління, що є нижчою ланкою в ієрархії управління. Само​управління забезпечується за допомогою модуля. Як ми вже зазначали, в модульному навчанні педагог делегує частину своїх управлінських функцій модульній програмі (модулю), а через неї ці функції трансформуються у функції самоуправління. Таким чином, відбувається розвиток управління в самоуправління.
Раціональне функціонування педагогічної системи, як і будь-якої іншої динамічної системи, здійснюється за допомогою управління та регулювання. У модульному навчанні застосову​ється гнучке управління, тобто управління, пристосоване до умов, які змінюються і при цьому зберігає цілеспрямованість си​стеми. У цьому випадку має місце варіативний пошук оптималь​ного рішення. Оптимальна організація навчального процесу опи​рається на технологічні засади управління, в якому виділяється три етапи: 1) вивчення об'єкта управління; 2)розроблення стра​тегії (програми) управління; 3) реалізація прийнятої програми.
Вивчення об'єкта управління у випадку модульного на​вчання означає визначення базової підготовленості (початкового рівня) учнів до моменту початку засвоєння конкретного модуля. Так, при модульному навчанні поряд з управлінням реалізується функція самоуправління. Тому студенту необхідно більш само​стійно досягти базового рівня, використовуючи надані в модулі цілі навчання, перелік базових знань і вмінь, літературні джерела, дидактичні рекомендації з вивчення курсу.

Розробка стратегії (програми управління) — це комплексний план, в якому відображають зміст навчання і дії студента, спрямовані на засвоєння змісту модуля. Одним зі шляхів ефективного управління навчальною діяльністю є реалізація теорії поетапного формування розумових дій, розробленої П. Я. Гальперіним та розширеної Н. Ф. Тализіною. Ця теорія розглядає навчання як си​стему певних видів діяльності, виконання яких приводить учня до нових знань і вмінь. Під час виконання конкретної дії людина реально спирається на систему умов, яку П. Я. Гальперін назвав «орієнтовною основою дії» (ООД). Він установив, що ефектив​ність формування розумової дії зумовлюється трьома критеріями: 1) узагальненістю; 2) повнотою ООД; 3) засобом її одержання. З точки зору узагальненості ООД може бути представлена в час​тковому (відображає конкретний випадок) чи в узагальненому (розглядається цілий клас часткових випадків) вигляді.
За повнотою ООД підрозділяється на повну, неповну і надли​шкову. За способом одержання ООД може бути одержана само​стійно і надаватися учню в готовому вигляді. П. Я. Гальперін ви​ділив за цими критеріями вісім типів ООД. Найбільш творчим, що розвиває учня, типом орієнтовної основи розумових дій є ООД «третього типу», якій властиві узагальнені орієнтири, пов​нота і самостійність в її складанні. Таким чином, дія, що форму​ється на основі ООД «третього типу» відзначається швидкістю і безпомилковістю процесу її формування, великою стійкістю і широтою адаптації. У цьому випадку учень може сам знаходити метод складання системи орієнтирів у самоуправлінні процесом пізнання.
Реалізація модульної програми повинна враховувати зага​льно дидактичні та модульні принципи навчання і бути основою одержання міцних, глибоких знань. Для реалізації модульного навчання необхідно створити певні умови, зокрема забезпечити процес навчання модулями, його комп'ютеризація і оснащення іншими технічними засобами.

Для того щоб максимально сприяти реалізації самоуправління і саморегулювання навчальними діями студента в модульному навчанні, необхідно методично забезпечити процес засвоєння знань. До методичного забезпечення модулів використовується: 1) ілюстрований матеріал, що дозволяє глибше зрозуміти інфор​мацію, яка вивчається (рисунки, схеми тощо); 2) дані, що конкре​тизують теоретичний матеріал (коефіцієнти, нормативи тощо); 3) інформація, що розширює чи поглиблює процес засвоєння (до​даткові літературні джерела у вигляді підручників, довідників, наукових видань). Усі матеріали з методичного забезпечення на​даються паралельно основному навчальному змісту модуля.
Забезпечення зворотного зв'язку в модульному на​вчанні
У модульному навчанні, як і в будь-якому керованому проце​сі, необхідно забезпечити ефективний зворотний зв'язок. Реалі​зацію цієї вимоги доцільно визначити за такими критеріями фор​мування модулів: 1) цінність контрольованих характеристик; 2) відкритість діагностики.
Цінність контрольованих характеристик. Навчальні завдан​ня, що виступають як контрольовані характеристики, за своєю фо​рмою можуть бути різноманітними: виконання контрольної робо​ти; узагальнення її результатів; підготовка рефератів, курсових робіт, індивідуальних навчально-дослідних проектів тощо. Важли​во вибрати найбільш цінні для конкретного випадку характеристи​ки за критеріями якості навчання та продуктивності засвоєння.
Відкритість діагностики потребує надання учням, студентам контрольованих характеристик на початку кожного навчального модуля із зазначенням їх кількісної оцінки і методів контролю.
Якість засвоєння знань і вмінь у процесі вивчення навчального матеріалу визначається різними методами контролю. При реалізації модульного навчання рекомендується ширше застосовувати метод тестування. Тестами називають стандартизовані випробування пев​ного рівня складності, не тривалі за часом і поєднані із системою оцінки. Щоб вимірювати і визначити результати діяльності, для ко​жного тесту методом рейтингу розробляється еталон. Рішення про якість виконання тесту приймається на основі поопераційного зіста​влення відповіді студента з еталоном. Однак у процесі модульного навчання результати пізнавальної діяльності не завжди можуть і по​винні контролюватися методом тестування. Можливо використання й інших видів письмового та усного контролю.
Частота зворотного зв'язку в модульному навчанні встанов​люється за критерієм цінності контрольованих характеристик, а також із системним урахуванням кібернетичного, педагогічного та психологічного підходів. З кібернетичної точки зору чим час​тіше здійснюється контроль за процесом, тим вища ефективність управління. За педагогічними принципами зворотний зв'язок по​винен здійснюватися з оптимальною частотою. З психологічної точки зору дуже важлива мотиваційна основа діяльності студен​тів, яка повинна бути складовою багатьох факторів.
При психолого-педагогічному підході до організації зворотного зв'язку за ознакою частоти контролю прийнято виділяти: вхідний, поточний, проміжний, підсумковий та узагальнювальний види контролю. Вхідний контроль застосовується для оцінки базового рівня знань студента перед модулем. Поточний контроль (або самоконт​роль) здійснюється в процесі оволодіння змістом навчального елеме​нта. За допомогою проміжного контролю визначається якість досяг​нення всіх цілей навчання, що представлені в конкретному навчальному елементі. Підсумковий контроль проводиться з метою визначення якості засвоєння змісту всього модуля. Узагальнювальний контроль вирішує питання реалізації зворотного зв'язку за змістом усього навчального курсу з визначенням рівня засвоєння знань.
Особливості побудови модулів і модульних програм дають змогу встановити ефективність і продуктивність навчання. При визначенні ефективності модульно-рейтингової технології вико​ристовується загальна методика, яка передбачає порівняння дося​гнутих показників якості навчально-творчої діяльності студентів в експериментальних групах з аналогічними показниками в конт​рольних групах.

Загальна оцінка якості науково-педагогічних досліджень скла​дається з ряду взаємопов'язаних методик (визначення типу і на​прямів дослідження; аналізу і систематизації отриманих резуль​татів та їх опису з точки зору новизни; вибору критеріїв оцінки якості залежно від виду діяльності; експертної та кількісної оці​нок результатів дослідження та ін.).
5. Створення умов для організації модульного навчання
Модульне навчання — прогресивний підхід до навчан​ня, що дозволяє досягти високої ефективності педагогічного про​цесу, але в той же час потребує створення певних умов для його організації. Такими умовами, передусім, виступають: 1) забезпечен​ня процесу навчання модулями; 2) комп'ютеризація навчання; 3) оснащення дидактичними засобами навчання.
Забезпечення процесу навчання модулями
Найскладнішим у підготовці модулів є формування їх змісту з одночасним створенням нових навчальних і методичних матеріа​лів. Цей процес здійснюється в такій послідовності.
1. Формулюється інтегрована дидактична ціль виходячи зі структури комплексної дидактичної цілі. Назва модуля буде від​повідати цій інтегруючій цілі.
2. Установлюються часткові дидактичні цілі, кількість яких буде відображати структуру модуля.
3. За частковими дидактичними цілями формуються цілі на​вчання, які вказуються в навчальному елементі модуля.
4. Визначається базова підготовленість, яку повинен мати студент на початку роботи з модулем (визначається вхідним контролем).
5. Розробляються характеристики, що контролюються для ко​жного навчального елемента і для всього модуля, які представле​ні як конкретні знання і вміння.
6. Формується власне зміст навчання.
7. Проектується процес управління навчальними діями студе​нта. Паралельно підбираються методи і засоби навчання.
8.
Розробляється система вхідного, поточного, проміжного,
підсумкового і узагальнювального контролю.
Важливою умовою ефективності побудови модулів є компе​тентність їх творців. Розробка модульної програми потребує об'єднання зусиль спеціалістів, що знають зміст предмета, а та​кож педагогіку і психологію.
Комп'ютеризація модульного навчання
З метою підвищення ефективності та продуктивності модуль​ного навчання доцільно забезпечити навчальний процес комп'ютерними засобами. При цьому необхідно перерозподілити педагогічні функції в системі «педагог—модуль—студент». Пе​дагог за умов широкої комп'ютеризації може реалізовувати кон​сультативну, контролюючу, комунікативну і виховну функції. Студенту в суб'єкт-суб'єктній взаємодії належатимуть функції самоуправління навчально-творчою діяльністю, самоконтролю, комунікації, самоаналізу. Система комп'ютеризації за модульним навчанням охоплюватиме такі функції, як інформаційно-вибіркова, інформаційно-пред'являюча, інформаційно-ілюструюча, управління навчальними діями, тренажерна, контролююча.
Широка комп'ютеризація модульного підходу особливо важли​ва в дистанційному навчанні, де необхідно забезпечити надійний інформаційно-дидактичний зв'язок. Однак не слід абсолютизувати використання комп'ютерних програм, оскільки ефективність і продуктивність модульного навчання, як і будь-якої технології, помітно підвищуються, якщо пізнавальна діяльність студентів ре​алізується через різноманітні форми її організації.
Дидактичні засоби модульного навчання
У процесі модульного навчання значну роль відіграють дида​ктичні засоби (ДЗ). Ними є предмети, що полегшують студентам безпосереднє пізнання дійсності. Дидактичні засоби є важливим джерелом знань, вони сприяють формуванню умінь, розвивають пізнавальні здібності, полегшують навчальну працю. Викорис​тання цих засобів сприяє реалізації загальнодидактичного прин​ципу наочності навчання, а також пов'язаного з ним принципом різносторонності методичного консультування.  
Якими критеріями необхідно керуватися, підбираючи дидак​тичні засоби для конкретного етапу модульного навчання? Без​сумнівно, що тут діє головний критерій — якість навчання. Крім того, при підборі дидактичних засобів необхідно виходити з ди​дактичних цілей, а також керуватися принципом оптимізації пе​дагогічного процесу. Бажано для кожного конкретного випадку підбирати такі дидактичні засоби навчання, які в реальних умо​вах максимально сприяли б досягненню намічених дидактичних цілей з найменшими витратами часу і непродуктивних зусиль.
Застосування методів у модульному навчанні
Методи навчання — це насамперед система способів управ​ління пізнавальною діяльністю учня. Існує безліч таких прийомів і способів, вони постійно поповнюються новими з урахуванням розвитку педагогічної науки. Виходячи з поставлених до методів основних вимог, їх можна розподілити на методи набування знань; формування вмінь і навичок; здійснення творчої діяльнос​ті; закріплення і перевірки знань.

Виходячи з функціональної спрямованості методи навчання поділяються на: і) методи одностороннього подання матеріалу (лекція, доповідь, звіт, пояснення); 2) методи ознайомлення з до​свідом роботи інших суб'єктів (обмін досвідом, стажування, практика, експеримент, інтерв'ю, зустріч з колегами); 3) методи проблемного навчання (аналіз подій, дослідження ситуацій; А) методи спонукання до творчого пошуку (дидактичні ігри, ро​льове моделювання виробничих ситуацій тощо); 5) методи ак​тивізації слухачів (дискусія, диспут, ділова гра, моделювання та ін.); 6) методи надання додаткової інформації (реферат, опис експерименту, складання звітів тощо); 7) методи контролю (се​мінар, консультації, колоквіум, залік, екзамен, опитування); 8) методи самостійної роботи (наукові і курсові роботи, допо​відь на конференції тощо,); 9) методи виховного спрямування (відвідування театру, кіно, виставки з наступним обговоренням).
За засобами досягнення цілей діяльності методи модульного навчання класифікуються так: 1) інформаційні методи (лек​ція); 2) операційні методи (вправи, практичні і лабораторні за​няття); 3) пошукові методи (евристичні, проблемні, дослідни​цькі); 4) методи самостійного навчання (слухання, навчання за текстом).

Інформаційні методи навчання спрямовані на формування педагогом у студентів нових знань. Використання цих методів у процесі модульного навчання підкріплює інформаційну функцію модуля. Наприклад, метод «бесіда» передбачає навчальний вплив педагога за допомогою ретельно продуманої системи питань, що поступово підводять студентів до закономірних відповідей і як результат — до засвоєння системи фактів, понять, закономірнос​тей. Інший метод — лекція, яка пропонує усне викладення навча​льного матеріалу, що відрізняється від розповіді більшою місткі​стю, складністю логічних побудов, доказів і узагальнень. У модульному навчанні лекція із засобу передачі інформації пе​ретворюється на навчальне заняття, основна мета якого — дати установку студентам до самостійної роботи. У зв'язку з цим лек​ція повинна плануватися таким чином, щоб викликати у слухачів цікавість до проблеми, збагатити їх інформацією в конкретній га​лузі, визначити місце даної проблеми в суміжних галузях.
Операційні методи навчання, призначені для формування вмінь і навичок діяльності студентів у типових ситуаціях. Напри​клад, метод «Роби як я» призначений для навчання практичним трудовим діям, придбання відповідних навичок і вмінь. При цьо​му студент спостерігає за операційними діями педагога (розрахунки, креслення, моделювання тощо), а потім копіює їх. Інший приклад — метод «Алгоритм» передбачає надання студентам не​обхідних інструкцій (операцій), які подаються у вигляді дерева цілей і використовуються студентами для виконання практичних завдань. Алгоритм — це системний план, у якому рішення роз​бивається на декілька простих операцій і вказується, в якому по​рядку вони повинні бути здійснені. Використання цього методу має сенс при досягненні репродуктивних цілей навчання, його застосування обмежується навчанням майбутніх спеціалістів і технічних виконавців щодо виконання певних трудових операцій.
Пошукові (евристичні) методи навчання застосовуються для формування і розвитку вмінь і навичок конкретної продукти​вної діяльності в нетипових, непередбачуваних ситуаціях. Про​аналізуємо найбільш поширені пошукові методи.
Метод «Ділова гра» передбачає імітаційне моделювання виро​бничих ситуацій, виконання типових операційних функцій керів​ників і спеціалістів віртуальних суб'єктів господарської діяльно​сті і прийняття рішень з вирішення проблемних ситуацій.
Метод «Дидактична гра» реалізується у разі впровадження у навчальний процес моделей відомих інтелектуальних ігор («Брейн-ринг», «КВК», «Що? Де? Коли?» та ін.), які використо​вуються як нетрадиційні форми для активізації навчально-творчої діяльності студентів у системі поетапного контролю знань за рахунок реалізації потреб молоді у змаганні, самовира​женні, успіху тощо.

«Мозкова атака». Суть цього методу полягає в тому, що для обговорення конкретної проблеми обирається група студентів, яка ділиться на дві підгрупи: «генератори ідей» та «критики». «Генератори ідей» висловлюють нові ідеї з рішення даної про​блеми, а «критики» оцінюють ідеї і вибирають найбільш оптима​льні з них. Головні принципи мозкової атаки: 1) не критикувати (можна висловлювати будь-яку думку без побоювань, що вона буде визнана невдалою); 2) стимулювати будь-яку ініціативу; 3) прагнути до найбільшої кількості ідей; 4) дозволяється зміню​вати, комбінувати, поліпшувати запропоновані ідей. По завер​шенню роботи «генераторів ідей» приступає до роботи підгрупа «критиків». Вона аналізує, оцінює, синтезує запропоновані ідеї і вибирає ті, які забезпечують рішення проблеми.
«Ділова корзина». Мета методу— активізувати діяльність студентів, зорієнтувавши їх на самостійне, творче рішення різно​манітних проблем за практичною тематикою дисципліни. У «ді​ловій корзині», в ролі якої може виступати невелика скринька.
 «Творчий діалог». Для організації навчання за цим методом викладач пише на дошці кілька запитань, які повинні спонукати групу до дискусії. Студенти самостійно формують підгрупи за спільністю думок щодо вирішення творчої проблеми. Через пев​ний час відбувається творчий діалог (дебати) між представника​ми різних підгруп. У кінці дискусії викладач підводить підсумки.

«Бесіда за Сократом». При достатній підготовленості студен​тів можливі і навіть бажані бесіди, в ході яких вони під керівниц​твом викладача або самостійно відшукують відповіді на пробле​мні питання. Такі бесіди мають евристичний характер. При цьому педагог може користуватися прийомом «запитання Сокра​та», тобто висувати студентам такий ланцюжок послідовних ці​леспрямованих питань, які допомагають їм (не помічаючи допо​моги) знайти правильні відповіді з існуючих проблемних ситуацій. «Запитання Сократа» можна використовувати і з іншою метою — завести студентів у кут, показавши неправильність їх суджень і тим спонукавши в них бажання дізнатися про необхід​ну для рішення проблеми нову інформацію.
«Оцінно-ситуаційний підхід в оволодінні професійними навич​ками» (автор М. О. Бєсєдін). Метод дозволяє активніше залучати студентів до навчально-дослідної роботи, формувати навички на​вчально-творчої діяльності, завдяки чому в умовах виробництва у 6—8 разів підвищується оперативність прийняття управлінських рішень. Важливим позитивним моментом цього методу є його за​стосування в навчальному процесі як наукової компоненти на​вчально-творчої діяльності студентів. З педагогічної точки зору показники ситуацій можна використати як «опорні сигнали», що знайшли поширення у світовій викладацькій практиці з метою системного вивчення питання.
Сутність методу полягає у наступному. Студи виконують нау​ково-дослідну роботу на матеріалах оцінки виробничих ситуацій після проходження виробничої практики. Для цього, користую​чись методикою оцінно-ситуаційного підходу, переліком і зміс​том оцінених ситуацій, кожен студент самостійно або за допомо​гою викладача вибирає бажану для себе тему навчально-дослідницької роботи. Тема повинна включати одну або декілька органічно пов'язаних за змістом ситуацій. Висвітлювати її необ​хідно на прикладі конкретного об'єкта господарювання. При цьому, виконуючи завдання, кожен студент стає автором оригі​нальних ідей, які мають певну практичну і наукову цінність. Кращі навчально-дослідницькі роботи заслуховуються на студе​нтських наукових конференціях і семінарах, а ті з них, які мають наукову новизну, оформляються для публікації у вісниках науко​вих праць вищого навчального закладу та спеціальних журналах.
Методи самостійного навчання. У процесі навчання за мо​дульною програмою особливу роль відіграють методи самостій​ного вивчення навчального матеріалу. Наприклад, «слухання» — метод сприйняття інформації органами слуху, її усвідомлення, переробка і засвоєння. З метою підвищення ефективності методу «слухання», доцільно робити помітки на папері, виділяти найцін​нішу і важливу інформацію. Аналогічно, метод «читання» — сприйняття письмової інформації органами зору, її усвідомлення, переробка і засвоєння.
Метод «навчання за текстом модуля» передбачає послідовні дії студента для міцного засвоєння навчального матеріалу. Спо​чатку аналізуються дидактичні цілі. Потім вивчається структура модуля (схема послідовності елементів навчання). Після цього студенти переходять до розгляду змісту модуля і його елементів. При вивченні змісту модульної програми слід звертати увагу на методичне забезпечення змісту модуля. Якщо структура модуля індивідуалізується стосовно кожного студента, зміст модуля ви​вчається за рекомендованою (індивідуалізованою) структурою. Доцільно послідовно ознайомитися зі змістом навчальних елеме​нтів (мет^, структура, зміст, завдання, методичні поради, конт​роль), але їх можна вивчати і окремо, якщо ці елементи незалеж​ні. Залежними елементами називаються такі, вивчення яких можливе лише після попереднього аналізу одного чи кількох ін​ших навчальних елементів.
Ознайомлення з кожним навчальним елементом починається зі з'ясування мети навчання. Якщо залишається деяка незрозумі​лість, необхідно звернутися до методичних вказівок і рекоменда​цій, у яких наводяться поради щодо вивчення даного навчального елемента. Кожний елемент модуля закінчується питаннями для самоконтролю. Самостійно відповівши на запитання, студент може перевірити правильність відповідей за ключем. У тому ви​падку, якщо якість засвоєння перевіряє педагог, правильні відпо​віді та методика перевірки якості засвоєння в модулі не вказу​ються.

Вибір методів для модульного навчання. Оптимізація педа​гогічного процесу за модульно-рейтинговою технологією безпо​середньо залежить від оптимального вибору методів навчання. Саме процес вибору і застосування методів навчання, як ствер​джував ще Я. А. Коменський, дозволяє не лише говорити про пе​дагогіку як про науку, а й підносити її в ранг мистецтва. Вибір методів повинен визначатися такими вимогами: 1) дидактичними принципами; 2) цілями і завданнями навчання; 3) змістом і мето​дами даної галузі знань; 4) пізнавальними можливостями студен​тів за рівнем освіти; 5) особливостями зовнішніх умов; 6) дос​відом, рівнем теоретичної і практичної підготовки викладачів.
При виборі методів особливо важливо враховувати мету і за​вдання розвитку особистості, а також чисельність групи. Виходя​чи з дидактичних цілей, необхідно мати на увазі, що в процесі навчання відбувається поетапне сходження студентів за рівнями засвоєння навчальної інформації. Тому в процесі модульного на​вчання для засвоєння змісту конкретного модуля необхідно під​бирати цілий комплекс методів, що застосовуються в конкретно​му дидактичному середовищі.
Індивідуалізація процесу навчання за модульно-рей​тинговою технологією
Індивідуалізація головним чином пов'язана з урахуванням ін​дивідуальних відмінностей студентів, таких як характер проті​кання процесів мислення, рівень знань і вмінь, працездатність, рівень пізнавальної і практичної самостійності, рівень вольового розвитку тощо.
У процесі модульного навчання найбільш повно розкривають​ся можливості індивідуалізованого виливу на особистість. Голо​вна їх особливість полягає в тому, що індивідуалізація навчання проводиться не шляхом інтенсифікації педагогічної праці чи зменшення кількості студентів у групі, а раціоналізацією педаго​гічного процесу, що забезпечується чітко побудованою педагогі​чною системою модульного навчання. Модульне навчання до​зволяє індивідуалізувати педагогічний процес у таких аспектах.
Зміст навчання. Індивідуалізація змісту може проводитися за індивідуальними цілями навчання або базовою підготовленістю студента.
Темп засвоєння. Специфіка побудови модульних програм до​зволяє студенту самостійно працювати в будь-який зручний для нього час, приділяючи необхідну увагу для досягнення намічених цілей навчання.
Методи навчання. У модулях найчастіше надаються альтерна​тивні варіанти управління навчальними діями, тому студенти са​мі легко можуть вибирати найбільш доцільні, з їх точки зору, ме​тоди діяльності.
Контроль і самоконтроль. Кожний модуль забезпечується си​стемою зворотного зв'язку, важливе місце в якій зазвичай займає тестовий самоконтроль, що є виключно індивідуалізованим.
Безпосередній вплив педагога на студента. Передача деяких своїх функцій модулю дозволяє педагогові ширше і глибше реа​лізувати індивідуальний контакт зі студентом. Цілеспрямоване спілкування є одним з найважливіших компонентів педагогічного процесу, тому взаємодії педагога і студента необхідно приділяти особливу увагу.

Індивідуалізуючи навчальний процес, необхідно приділити значну увагу комунікативній і виховній функціям. Виховна фун​кція спрямована на формування й розвиток різноманітних якос​тей особистості, а комунікативна — на безпосереднє спілкування педагога зі студентом, метою якого є реалізація решти функцій педагога, в тому числі й виховної.

Особливості організації самостійної роботи сту​дентів у системі модульного навчання
У процесі модульного навчання гнучке управління навчаль​ними діями через модуль, яке нерідко переходить у самоуправ​ління, позитивно впливає на формування вмінь і навичок само​стійної роботи студентів. При цьому відбувається інтенсивне формування як змістовної, так і організаційної самостійності. Ве​лике значення для підвищення рівня самостійності при модуль​ному навчанні має також високий рівень систематизації знань і вмінь; проблемне викладання навчального матеріалу, а також ак​цент на формування методів діяльності. Тому модульне навчання є ефективним засобом, що забезпечує плідну самостійну навча​льно-творчу діяльність студентів.
Представлення навчального матеріалу з будь-якої дисципліни сукупністю модулів зумовлено необхідністю розкладання будь-якої складної інформації на модулі (порції), усередині яких мате​ріал має завершений логічний зв'язок. Ця вимога пов'язана з особливостями механізму функціонування короткочасної пам'яті людини. При цьому засвоєння навчального матеріалу здійсню​ється студентами самостійно в процесі поетапної переробки ін​формації з наступним її закріпленням у довгостроковій пам'яті у випадку кількаразового повторення.

Виконуючи самостійну роботу за модулем, студентам спочат​ку необхідно старанно розібратися з дидактичною основою на​вчального матеріалу: визначити цілі, завдання, розібратися з ос​новними формулюваннями, термінами і поняттями. Після цього потрібно опанувати методичну складову досягнення цілей на​вчання. Студенти самостійно обирають відповідні методи і по​операційно досягають відповідного рівня сформованості творчо​го досвіду. На цьому шляху вони індивідуально виконують функцію самоконтролю, а в підсумку тестують свої знання, вмін​ня та навички перед викладачем, отримуючи відповідний рейтинг за бальною оцінкою.

Оволодіння уміннями і навичками самостійної роботи є необ​хідною передумовою для якісного засвоєння модульної навчаль​ної програми й успішної професійної діяльності. Установлено, що логічні та специфічні прийоми розумової діяльності форму​ються в певному порядку. Перед тим як стати розумовими, тобто максимально узагальненими й засвоєними, дії проходять декілька етапів. Перший етап — попереднє ознайомлення з предметом, де студенти отримують необхідні пояснення про мету діяльності. Другий етап має назву матеріальної дії, що виконуються в розго​рнутій формі (тобто поопераційно) з опорою на матеріальні (ма​теріалізовані) об'єкти. На цьому етапі студенти засвоюють тех​нологію діяльності. Третій етап полягає в перенесенні дії до плану голосної промови без опори на предмети, що забезпечує відбиток матеріальної дії в уявленні, тобто засвоєння нової дії. Четвертий етап іменується етапом зовнішньої промови про себе. Тут відбувається перетворення дії за параметрами її узагальнення і згорнутості, у результаті чого виділяються головні моменти. П'ятий етап — розумовий. Дії на цьому етапі виконуються у фо​рмі внутрішньої промови. Вона максимально скорочується й ав​томатизується. Внутрішня промова відбувається автоматично і в основному за межами самоспостереження.
Тільки за такої послідовності формування розумових дій сту​дент має можливість на високому рівні опанувати нові знання і набути можливості реалізувати їх на практиці. Найбільш важливу роль у цьому процесі психологи відводять етапу матеріальної дії, наявність якої істотно підвищує ефективність самостійної робо​ти. Тому за цих умов доцільно широко використовувати навчаль​но-дидактичні і матеріальні засоби (схеми, креслення, макети, моделі тощо).
При організації самостійної роботи важливо враховувати не тільки особливості розумової діяльності, а й фізіологічні дані
працездатності людини. Встановлено, що найбільша продуктив​ність розумової праці спостерігається з 9 до 12 години дня та з 16 до 20 години вечора. Доцільно використовувати ці інтервали часу для підвищення ефективності розумової діяльності. Для віднов​лення втрачених сил рекомендуються перерви в розумовій діяль​ності через кожні 45—90 хвилин роботи в умовах достатнього отримання свіжого повітря.
6. Положення про модульно-рейтингову технологію навчання
 Загальні положення
Впровадження в навчальний процес вищих навчальних закла​дів інноваційних педагогічних технологій є одним з основних на​прямків удосконалення системи вищої освіти. Сучасна дидактика повинна максимально сприяти формуванню творчої особистості майбутнього фахівця в різноманітних галузях народного госпо​дарства, стимулюванню його пізнавальної діяльності, підвищен​ню творчої активності на всіх етапах процесу одержання знань. Однією з перспективних педагогічних ідей у цьому напрямі є мо-дульно-рейтингова технологія, яка може стати дидактичною обо​лонкою різноманітних форм та методів навчально-творчої діяль​ності.

Метою впровадження модульно-рейтингової технології в на​вчальний процес є стимулювання систематичної навчальної дія​льності студентів, виявлення й розвиток їх творчих здібностей, розширення рамок індивідуалізації та диференціації навчання, підвищення активності пізнавального процесу на основі реаліза​ції суб'єкт-суб'єктних взаємовідносин між викладачем і студен​тами.

Реалізація цієї розробки у ВНЗ України дає можливість внести прогресивні зрушення у сферу викладання й вивчення різноманіт​них дисциплін, сприятиме всебічній інтеграції національної вищої освіти в європейську; дасть змогу впровадити новаторські ініціа​тиви в галузі педагогіки на рівні кращих світових стандартів.
Модульно-рейтингова технологія (МРТ) являє собою комбі​новану систему умов навчально-творчої діяльності (НТД) студе​нтів, серед яких виділяються: 1) структурований поділ навчаль​ного матеріалу на окремі тематичні блоки (модулі); 2) техно​логічна послідовність вивчення дисципліни; 3) система мотиваційних стимулів, елементів планування, організації та ко​нтролю за навчально-творчою діяльністю студентів.
За МРТ максимально індивідуалізується навчальна діяль​ність у різноманітних аспектах, розширюються рамки само​стійної роботи студентів, вводяться елементи змагання в на​вчальний процес, суттєво змінити характер взаємодії між викладачем та студентом і на цій основі інтенсифікувати на​вчальний процес.

Навчальний модуль — це логічно завершена частина навча​льного курсу дисципліни, яка має відповідне дидактичне забез​печення та методичні рекомендації для самостійної індивідуаль​ної навчально-творчої діяльності студентів і завершується контрольною акцією (модульним контролем).
Модульний контроль — це контроль рівня засвоєння студен​тами навчального матеріалу тематичних модулів за програмою дисципліни.
Рейтинг — це інтегральне кількісне оцінювання навчально-творчої діяльності студентів (активність і рівень знань, вико​нання лабораторно-практичних робіт, якість самостійної аудиторної та позааудиторної роботи, участь в олімпіадах, науковій роботі кафедри тощо), яка визначається відповідною кількістю балів. Загальний рейтинг кожного студента визначає його місце в параді успішності і є стимулом до активізації пізнавальної ді​яльності.
Загальний процес управління НТД студентів організується за допомогою створення модульних програм. Мотиваційний ме​ханізм творчої й ритмічної роботи студентської аудиторії грунту​ється на заохоченні балами рейтингу, внутрішньому спонуканні майбутніх фахівців до творчої самостійної діяльності, реалізації принципів змагання, самовираження, індивідуалізації, можливос​ті самостійно планувати індивідуальну стратегію навчання.
З кожної дисципліни розробляються базові та елективні моду​лі. Базовий модуль містить мінімально необхідну навчальну інфо​рмацію (обов'язкову для всіх студентів). Елективний модуль ви​значає елементи НТД студентів за варіативним принципом (можливість індивідуального вибору навчальної інформації з ме​тою підвищення власного рейтингу).

Організація модульно-рейтингового навчання
Концепція модульно-рейтингового навчання не передбачає обов'язкового семестрового екзамену для всіх студентів. Протя​гом вивчення певної дисципліни студенти складають модульну контрольну роботу (модуль). Кількість модульних контрольних робіт визначається у відповідності з кількістю навчальних моду​лів, що передбачається модульно-рейтинговою програмою. Під​сумкова оцінка визначається загальним рейтингом за результата​ми НТД студентів протягом усього семестру.
Процес оволодіння змістом дисципліни за МРТ передбачає комплекс контрольних заходів у системі вхідного, поточного, проміжного, підсумкового та позатермінового контролю знань. Одним з основних методів зворотного зв'язку в навчальному процесі є ігровий метод контролю з використанням нетрадицій​них ігрових форм: дидактичних і ділових ігор; рольового моде​лювання виробничих ситуацій; складання та рішення тематичних кросвордів; проведення семінарів в активній формі; дебатних ту​рнірів; комплексного тестування за рівнями знань тощо. Реаліза​ція цієї системи поточного контролю сприяє більш ефективному налагодженню міжтематичних і міжпрєдметних зв'язків у проце​сі засвоєння матеріалу, дозволяє максимально розширити творчі компоненти діяльності майбутніх фахівців. Основні вимоги щодо організації модульного й семестрового контролю сформовані за такими принципами.
Методика рейтингового оцінювання
1. Об'єктами контролю при рейтинговій системі оцінювання доцільно вважати: а) позааудиторну навчально-творчу діяльність студентів (виконання курсових робіт, складання кросвордів, на​писання рефератів тощо); б) роботу студентів на семінарських і практичних заняттях; б) виконання модульних контрольних ро​біт, складання заліку або іспиту.
2. Об'єкти контролю визначаються кафедрою на основі моделі засвоєння бази знань із певної дисципліни.
3. Перелік об'єктів контролю, його періодичність, методи, фо​рми, методика контролю та критерії оцінювання успішності на​вчання визначаються в модульно-рейтинговій програмі дисцип​ліни.
4. До критеріїв оцінювання об'єктів контролю відносять акти​вність та ініціативність самостійної позааудиторної роботи сту​дентів; міцність знань програмного матеріалу; високий рівень
вмінь та навичок розв'язувати типові задачі та виробничі ситуа​ції; відсутність помилкових дій, правильність та якість відповідей при поточному, модульному і семестровому контролі.
5. Для кожного об'єкта контролю кафедра встановлює ранжовану кількість балів, яка характеризує рівень якості засвоєння на​вчального матеріалу.
6. Найбільша сума балів, яку може набрати студент за се​местр, визначається сумою максимально можливих балів за кож​не завдання, яке є об'єктом контролю протягом семестру.
Модульний контроль
1. Контрольні заходи мають забезпечити вимірювання та оці​нку рівня засвоєння студентами програмного матеріалу в процесі навчання за певними модульними блоками й змістом дисципліни в цілому.
2. Об'єктами оцінювання успішності навчання можуть бути як діяльність студента під час практичних і семінарських занять, ін​дивідуальної та самостійної роботи, так і результати цієї діяльно​сті за певні періоди (тиждень, місяць, семестр, рік тощо).
3. Розроблення об'єктів модульного контролю (контрольних завдань) передбачає визначення їх переліку, форм і змісту. Після визначення форми контрольних завдань розробляється їх зміст.
4. Систему оцінювання об'єктів контролю та шкалу оцінок контрольних завдань, тестів тощо розробляє ведучий курсу.
5. Розроблення об'єктів контролю має завершитися виданням необхідного методичного забезпечення, а також технологічної картки-пам'ятки, з якої кожен студент має можливість дізнатися про особливості МРТ і сформувати індивідуальну стратегію на​вчання.
6. Після апробації МРТ важливо оптимізувати її окремі пара​метри для удосконалення моделі рейтинг-контролю. Робота з удосконалення МРТ має бути спрямована на поліпшення техно​логічного процесу навчання, підвищення рівня автоматизації об​числювальних робіт і забезпечення організаційно-методичними засобами, а також проведення соціологічних досліджень, пропа​ганди та роз'яснювальної роботи з впровадження педагогічної технології.
7. Об'єкти контролю, його періодичність, методи та критерії оцінювання успішності навчання визначаються в модульно-рейтинговій програмі дисципліни (розділ «Форми та засоби по​точного, проміжного та підсумкового контролю»).
8. Система оцінювання успішності НТД студентів має викону​вати навчальну, виховну, розвивальну, профілактично-поперед​жувальну та управлінську функції, що можливо лише за умов сис​тематичності, регулярності і неперервності модульного контролю.
9. Рейтингова система передбачає оцінювання в балах резуль​татів, яких студент досяг на кожному етапі поточного, проміжно​го або підсумкового контролю. Підсумовуючи всі набрані бали, складається індивідуальний рейтинг студента. Мета студента — набрати максимальну кількість балів за певний період вивчення дисципліни.
10. Модульний контроль проводиться протягом семестру за графіком технологічної картки-пам'ятки, затвердженою завіду​вачем кафедри.
11. Модульний контроль проводиться за навчальним матеріа​лом окремих модулів після завершення лекційних і практичних занять. Він містить три рівні складності запитань:
1) програма-мінімум (оцінювання знань на рівні впізнавання та відтворення матеріалу дисципліни у формі тестування);
2) стандартна програма (оцінювання репродуктивного та ді​йового рівня знань на основі програмних запитань);
3) творча програма (оцінювання творчого рівня знань на ос​нові рішення ситуаційних практичних завдань в умовах невизна​ченості). Кожен рівень складності має відповідний ваговий кое​фіцієнт у балах рейтингу.
Перехід до вищого рівня складності здійснюється ступенево (складання студентом на «відмінно» завдання нижчого рівня складності).
12. Контрольні завдання з конкретного модуля повинні мати однакову складність, їх слід уніфікувати для конкретного напря​му базового рівня підготовки.
13. Викладачі, які працюють за МРТ, визначають базу знань із дисципліни, яка має бути засвоєна у відповідності до змісту кур​су, який вивчається.
14. Перелік основних елементів бази знань та рівнів їх засво​єння складає модель засвоєння бази знань дисципліни (приклад у табл. 18).
15. Тривалість проведення модульного контролю становить дві академічні години.
16. Критерії оцінювання контрольних завдань доводяться до відома студентів на початку семестру та перед проведенням мо​дульного контролю.
17. Модульний контроль проводиться в письмовій або у пись​мово-усній формі. Письмовий компонент модульного контролю обов'язковий і проводиться шляхом виконання контрольних за​вдань для перевірки засвоєння фактичного матеріалу відповідних модулів і розв'язування практичних задач.
18. Модульний контроль проводить лектор із даної навчальної дисципліни (можливо, за допомогою викладачів, які ведуть лабо​раторно-практичні заняття).
19. Виконання контрольних завдань здійснюється кожним студентом індивідуально у відведений термін за розкладом.
20. Під час контрольного заходу студенту забороняється в будь-якій формі обмінюватися інформацією з іншими студентами або використовувати матеріали конспекту чи навчальних посібників.
21. Присутні викладачі зобов'язані контролювати самостій​ність виконання студентом індивідуального завдання та дотри​мання встановленого порядку проведення контрольного заходу.
Якщо викладач виявить порушення встановленого порядку з боку студента, то останній усувається від проведення контролю, а його результат оцінюється нулем балів.
22. Перездача модуля відбувається відповідно з графіком ін​дивідуального відпрацювання практичних занять, затвердженим ведучим курсу.
23. Студент, який не згоден з отриманою за результатами мо​дульного контролю оцінкою, має право подати апеляцію безпо​середньо після оголошення оцінки. У цьому випадку завідувач кафедри призначає апеляційну комісію, до складу якої входить лектор із даної навчальної дисципліни, завідувач кафедри або призначений ним викладач. Комісія зобов'язана розглянути апеляцію в присутності студента. Результат розгляду апеляції фіксу​ється на тексті виконаного контрольного завдання і підтверджу​ється підписами членів комісії.

24. Ведучий курсу виставляє модульні оцінки в журналі облі​ку поточної успішності студентів та у відомості модульного кон​тролю. Після оброблення остаточних результатів виконується на​очне графічне відображення рейтингу студентів у формі діаграм, які поміщуються на стендовому матеріалі.
Семестровий контроль
1. Студент, якого допущено до семестрового екзамену і який ус​пішно склав усі модульні контрольні, може не складати семестровий екзамен. Про відмову від здачі екзамену студент зобов'язаний повід​омити ведучого курсу перед проведенням семестрового контролю.
2. Якщо студент не згоден із підсумковою оцінкою за резуль​татами своєї роботи протягом семестру, він має можливість скла​сти іспит (залік), який оцінюється в балах, що додаються до його попереднього рейтингу. На іспиті студент може отримати додат​ково до 25 % балів від тієї суми, яку він мав по закінченні семес​тру (вводиться коефіцієнт обмеження балів рейтингу).
3. Студент допускається до складання іспиту (заліку) з навчальної дисципліни, якщо він виконав усі обов'язкові види НТД, передбачені модульно-рейтинговою програмою. Необхідною умовою допуску студента до семестрового контролю є мінімально необхідний зага​льний рейтинг (визначається модульно-рейтинговою програмою).
4. Студенти, які за результатами всіх форм НТД здобули мінімальнонеобхідну кількість балів рейтингу (визначається модуль​ною програмою), атестуються державною семестровою оцінкою («відмінно», «добре», «задовільно») відповідно до шкали переве​дення балів рейтингу в чотирибальну оцінку (100-бальну або лі​терну за ECTS).
5. Студенту, якого не допущено до складання семестрового контролю, виставляється державна екзаменаційна оцінка «неза​довільно».
6. Підсумкова оцінка виставляється в екзаменаційну відомість і залікову книжку студента за чотирибальною шкалою. Рекомен​дується використовувати наступне співвідношення узагальненої функції бажаності рейтингових показників, що дає можливість установлювати відповідність натуральних значень рейтингової оцінки традиційним психологічним параметром за чотирибаль​ною шкалою.

7. Кредитно-модульна технологія навчання

Кредитно-модульна технологія навчання (КМТН) за​проваджується з метою подальшої гуманізації і демократизації навчального процесу; організації найбільш раціонального і ефек​тивного засвоєння знань, умінь та навичок з максимальним вико​ристанням індивідуальних, індивідуально-групових форм на​вчання; стимулювання студентів до систематичної навчальної праці через вільний вибір навчальних дисциплін для самостійно- го вивчення, створення найбільш сприятливих умов для якомога повнішого засвоєння студентами навчального матеріалу, органі​зації модульного контролю і перетворення його у дійовий меха​нізм управлінського процесу.
Кредитно-модульна технологія— це форма організації навча​льного процесу, яка ґрунтується на поєднанні модульних техноло​гій та використання залікових одиниць — залікових кредитів.
Заліковий кредит — це одиниця виміру навчального наванта​ження, необхідного для засвоєння кредитних (залікових) модулів, або блоку кредитних модулів. Специфічний термін «кредит» в англійському оригіналі близький до поняття «довіра» (від лат. «creditum» — довіра). У свідомості ж слов'ян слово «кредит» тіс​но пов'язане із фінансовою сферою. Тому європейські навчальні кредити у нас неправильно трансформувалися в «залікові одини​ці». В університетах Європи, навпаки, атестація студентів за на​вчальною дисципліною визначена у вигляді закінчених предмет​них курсів — «кредитних модулів». Якраз ці модулі і дають змогу врахувати прослуханий в іншому ВНЗ навчальний матері​ал, що вирішує проблему мобільності. Система кредитних моду​лів також дає змогу налагодити систему дистанційного навчання.
Заліковий (кредитний) модуль — це програмно-змістовна оди​ниця завершеного циклу навчання (розділ дисципліни), яка харак​теризується дидактичною адаптованістю цілей, форм, методів та засобів навчання і закінчується контрольною акцією — модульним контролем. Його основними ознаками є: 1) самостійність, яка ви​значається програмним, інформаційним та дидактичним блоком; 2) адаптованість елементів знань до суб'єктів навчання; 3) спро​можність їх засвоєння за виділений проміжок часу.
Студент, ознайомлюючись із заліковим (кредитним) модулем, повинен мати змогу отримати інформацію про цілі навчання і змістовну складову дисципліни; визначити індивідуальні (най​більш прийнятні) форми і методи опанування змістом навчально​го курсу; самостійно планувати особисту стратегію навчання; проводити самоконтроль рівня сформованості знань, вмінь та на​вичок. Отже, заліковий модуль повинен стати елементом програ​много управління самоосвітою студента, системою навчально-методичного та індивідуально-психологічного забезпечення яко​сті освіти.
Кредитно-модульна технологія навчання є основним дидакти​чним засобом Європейської кредитно-трансферної системи (ECTS). Ця система створена для забезпечення єдиної міждержа​вної процедури виміру й порівняння між закладами освіти результатів навчання студентів, їх академічного визнання. Вона розроблена для забезпечення мобільності студентів і порівняння навчальних програм та досягнень студентів як між вітчизняними, так і іноземними навчальними закладами.

Система ECTS заснована на оцінюванні всіх видів роботи сту​дента, необхідних для досягнення цілей, зазначених у навчальній програмі. ECTS базується на тому принципі, що студент за на​вчальний рік повинен отримати 60 кредитів. Кредити в даній сис​темі можна отримати лише при успішному виконанні роботи, пе​редбаченої навчальним планом. Робоче навантаження студента в системі ECTS складається з відвідування лекцій, семінарів, само​стійних та індивідуальних занять, підготовки власних проектів, складанні іспитів тощо. Система ECTS ґрунтується на трьох ос​новних елементах:
· інформації про навчальні програми та досягнення студентів,
· яка викладена в інформаційному пакеті;
· взаємній угоді між навчальним закладом та студентом;
· рейтинговому оцінюванні за заліковими кредитами.
Інформаційний пакет містить загальну інформацію про уні​верситет та відповідний факультет, відомості про кваліфікацію, яку набуває випускник, відомості про навчальний графік та види навчальних занять, повний перелік пропонованих нормативних та вибіркових навчальних дисциплін, їх коротку анотацію, відо​мості про форми та умови проведення контрольних заходів та си​стему оцінювання якості освіти відповідно ECTS-оцінкам.
Угода про навчання — це документ, який укладають студент та вищий навчальний заклад з визначення прав та обов'язків сто​рін при навчанні за кредитно-модульною системою. Угоду про навчання також можуть укладати між собою заклади освіти (пар​тнери) у разі здійснення частини навчання тим чи іншим студен​том в іншому навчальному закладі. У такій Угоді зазначається перелік дисциплін, які студент буде вивчати в закладі-партнері, права та обов'язки цих закладів.
ECTS передбачає введення системи обліку навчального наван​таження, зрозумілого для всіх європейських країн. Кредити ECTS відображають загальне навантаження студента при вивченні пев​ного курсу або якоїсь його частини (блоку). Кредити враховують усі види навчальної роботи (лекції, семінари, лабораторні заняття, заліки, екзамени, практика тощо) і забезпечують уніфікований підхід до визначення трудомісткості освітньої діяльності студента.  
Слід зауважити, що університети Європи мають досить різ​номанітні схеми кредитних систем. В Україні склалася подібна ситуація. Багато навчальних закладів мають власні системи оці​нювання досягнень студентів, однак усі вони не мають при​в'язки до CCTS. Це стосується ндсамперед часу, відведеного на один кредит. Наприклад, у США він не включає самостійну ро​боту студента (якщо у США 1 кредит охоплює ЗО ауд. год, то згідно з CCTS він дорівнює близько 60 год з урахуванням само​стійної роботи).
Таким чином середня тривалість навчального курсу у США становить 3—4 кредити, а в Європі 6—8. Існує також відмін​ність у системі контролю успішності студента. Рівні FX та F за шкалою CCTS передбачені для неуспішних студентів. Рівень FX означає, що студент має виконати певну додаткову роботу для успішного складання іспиту. Рівень F вказує, що необхідна зна​чна подальша робота (проходження курсу повторно). У США ці рівні відсутні. Загалом, якщо рівень засвоєння матеріалу студен​том оцінюється значенням D або Е, це означає необхідність повторного курсу, або додаткової роботи над навчальною дисципліною.
Тема 10. Дидактичні основи управління навчально-творчою діяльністю
План
1. Концептуальні основ управління навчально-творчою діяльністю.
2. Педагогічний вплив на розвиток творчої особис​тості.
3. Технологія управління навчально-творчою діяльні​стю студентів.
4. Дидактичні ігри в системі управління навчально-творчою діяльністю студентів.
1. Концептуальні основи управління навча​льно-творчою діяльністю
Проблема формування творчих здібностей фахівців завжди була й залишатиметься однією з найактуальніших про​блем теорії і практики педагогічної науки. Сучасний етап ринко​вих перетворень в Україні в усіх галузях народного господарства зумовлює зміну парадигми взаємовідносин держави і людини, де центральним елементом цієї системи стає особистість. Людина в сучасному світі відіграє не акумулюючи і трансформативні функції, а виступає суб'єктом управлінського процесу соціально-економічних систем. В основі її діяльності лежать функції плану​вання, організації, мотивації, аналізу, контролю, координації то​що. Саме ці обставини визначають актуальність проблеми фор​мування творчих здібностей особистості і відповідно зацікав​леність з боку вчених і практиків у різних наукових галузях: філософії, педагогіки, психології, менеджменті, соціології, кібер​нетики тощо.
Український педагогічний словник визначає творчість як про​дуктивну людську діяльність, що здатна породжувати якісно нові матеріальні та духовні цінності суспільного значення. Підкрес​люється, що творчість — свідома, цілеспрямована, активна дія​льність людини, спрямована на пізнання та перетворення дійсно​сті, створення нових, оригінальних, яку раніше ніколи не існу​вали, предметів, витворів тощо з метою вдосконалення матеріального та духовного життя суспільства.

Отже у творчості людина виходить за межі даного природою, використовуючи систему знань, вмінь та навичок, створює нове, відповідно своїм цілям. Тому творчість можна розглядати як вищу форму діяльності людини, яка ґрунтується на накопиченому суспі​льством досвіді, та на індивідуальній компетенції особистості.
Творча діяльність людини виступає як передумова зміни умов її життєдіяльності, розвитку її внутрішніх особистіних зусиль. Необхідно визначати творчість як суспільно-корисну, прогресив​но-спрямовану перетворюючу діяльність, у процесі якої створю​ються не тільки матеріальні і духовні цінності, а й здійснюється саморозвиток і самореалізація самого суб'єкта творчості.
В. О. Сухомлинський зазначав, що в основі творчої особисто​сті лежить активізація розуму. «Мисліть, мисліть і ще раз мис​літь», — наголошував педагог, звертаючись до студентської мо​лоді. При цьому він підкреслював, що студент повинен сту​діювати — глибоко осмислювати інформацію, інтерпретувати її у своїй свідомості і тільки після цього занотовувати в робочий зошит.

На основі вищезазначеного, можна зробити висновок про те, що творчість — це свідома, цілеспрямована, активна самостій​но-індивідуальна діяльність людини, спрямована на пізнання та перетворення дійсності, створення нових, оригінальних, які ніко​ли раніше не існували, предметів, витворів тощо з метою вдос​коналення матеріального та духовного життя суспільства.
Основними ознаками творчої особистості є: інтелект, знання та досвід; широта кругозору; самостійність і сміливість мислення; здатність до критичного оцінювання попереднього досвіду і навколишньої дійсності; діалектичний світогляд; індивідуаль​ність, оригінальність і незалежність у прийнятті рішень; альтер​нативність; здатність фантазувати; широке використання науко​вого підходу в практичній діяльності.
Якщо розглянути структуру творчої особистості менеджера як суб'єкта управлінського процесу, в ній можна визначити додат​ково такі якості: проблемне бачення предмета; вміння висувати гіпотези оригінальні ідеї; здатність до дослідницької діяльності; здатність до виявлення протиріч; уміння аналізувати, інтерпрету​вати та синтезувати інформацію; вміння планувати і організову​вати особисту працю і раціонально використовувати робочий час; здатність до аутодидактичних функцій (самоконтроль, само​оцінка, самоаналіз); знання та досвід ефективних технологій між особистісного спілкування; пошуково-креативний стиль мислен​ня тощо.
Теорія поетапного формування творчого досвіду
Проблема формування творчих здібностей фахівців у більшо​сті випадків стикається з іншою проблемою — технологізацією досягнення відповідного результату. Розглядаючи процес на​вчання як діяльність, психологи виділяють три її види: репродук​тивну, продуктивну і творчу. При цьому репродуктивна діяль​ність є процесом повторення попереднього досвіду і не несе нового інформаційного навантаження. Продуктивна діяльність навпаки виконується на основі аналогії з використанням засвоє​них раніше методів діяльності у нових умовах. Основною відмін​ністю продуктивної діяльності від репродуктивної є те, що в про​цесі першої створюється (отримується) нова інформація. Творча діяльність базується на двох попередніх, але відрізняється якісно новим продуктом, який створюється в умовах невизначеності (ризику) у відповідних сферах діяльності.
Спираючись на вищенаведені положення, В. П. Беспалько за​пропонував теорію поетапного формування творчого досвіду (рис. 11). Вчений виділив такі рівні засвоєння (а) навчальної ін​формації: 0) розуміння, 1) впізнавання, 2) відтворення, 3) застосу​вання, 4) творчість.

Розуміння (а = 0) — найнижчий рівень засвоєння, який під​тверджує спроможність студента усвідомлювати новий навчаль​ний матеріал за своїм базовим рівнем знань. Досягнення цілей навчання, безумовно, залежить від базової підготовленості сту​дентів, адже навіть найменший обсяг інформації не може бути
засвоєний без наявності попередніх відомостей, які підготовлють її сприйняття.
Впізнавання (а = 1) — повторне сприйняття, пов'язане з при​дбанням досвіду використання накопиченої інформації.
Відтворення (а = 2) — репродуктивний рівень, коли людина в типових ситуаціях на підставі накопиченого досвіду самостійно відтворює інформацію і діє аналогічно.
Застосування (а = 3) — продуктивна дія, яка полягає в здат​ності людини накласти наявні знання і досвід на нетипові ситуа​ції і прийняти відповідне рішення в нових умовах.
Творчість (а - 4) — продуктивна діяльність людини в непе​редбачених ситуаціях. Така діяльність повинна грунтуватися на сукупності вмінь: інтелектуально-логічних, інтелектуально-еврис​тичних, методологічних, світоглядних, комунікативних, аутодидактичних, здатності до самоуправління. При цьому людина ство​рює нові алгоритми дій, отримує якісно нову інформацію, на основі якої приймає творчі рішення.

У межах реалізації своєї теорії В. П. Беспалько зазначає про ієрархічність і послідовність засвоєння творчого досвіду людини за всіма рівнями. Це положення потребує відповідної структури щодо формування цілей навчання і відповідно змісту освіти ви​ходячи з базової підготовленості студента. Після того як сформу​льовані відповідні цілі навчання за кожним рівнем засвоєння знань, можна приступати до формування змісту навчання.
Проектування системи управління навчально-твор​чою діяльністю (НТД)
Це проектування повинно вестись з урахуванням системного підходу, що охоплює всі елементи-педагогічної системи:
1) колектив викладачів (повинні бути готові до організа​ції НТД);
2) колектив студентів (повинні мати базову підготовку до творчої діяльності);
3) цілі (повинні бути задані у вигляді моделей результа​тів НТД);
4) зміст освіти (орієнтація на розвиток творчої спрямованос​ті, ініціативи і дієвого підходу студентів);
5) принципи навчання (зазнають розвитку від перших курсів до старших у зв'язку з ускладненням об'єкта управління);
6) форми, методи і засоби навчання (повинні бути адекватни​ми рівням засвоєння навчальної діяльності і сприяти «роботі» всіх дидактичних принципів);
7) дидактичні процеси (повинні органічно зв'язувати всі ви​щеназвані елементи з метою формування творчих здібностей студентів).
Система управління НТД містить її модель у вигляді сукуп​ності системно-структурного і факторного аналізів. Системно-структурний аналіз дає можливість розглянути основні сторони НТД (об'єкт, предмет, метод вивчення) на кожному етапі розвит​ку особистості, а факторний аналіз розглядає залежності та про​тиріччя при дії кожного елемента педагогічної системи. При цьому головне протиріччя полягає в необхідності формування творчих здібностей випускників навчальних закладів і недостат​ньою розробленістю теорії управління НТД і, зокрема, її дидак​тичних основ. Тому предметом дослідження даної системи є ди​дактичні основи управління навчально-творчою діяльністю, які можуть бути представлені у вигляді моделей компонентів педа​гогічної системи (моделі цілей, принципів, змісту, форм і методів впливу).

Основним методом дослідження цієї проблеми є моделювання та прогнозування дидактичних ситуацій на кожному етапі НТД, що враховують результати системно-структурного і факторного аналізів. Останніми десятиріччями постало питання про створен​ня особливої науки, яка досліджувала б творчу діяльність люди​ни — евристики. Коло її проблем дуже широке: тут і питання про специфічні риси творчої діяльності, і про її структуру, етапи творчого процесу, типи творчої діяльності, про співвідношення чут​тєвого і раціонального, про талант і геніальність, стимулюючі фактори творчого процесу, про роль мотиваційних і особистісних факторів у творчій діяльності, вплив соціальних засад на прояв творчих здібностей і роль наукових методів у продуктивному ми​сленні та інші важливі проблемні питання.

Важливе значення у проблемі управління творчою діяльністю відіграють питання, що стосуються визначення структури управ​лінських рішень у непередбачуваних ситуаціях, які потребують творчого підходу. Виділяється п'ять основних етапів прийняття науково обгрунтованого рішення творчої проблеми:
1) відкриття наукової проблеми, вибір предмета дослідження, формулювання цілей і завдань дослідження;
2) збирання інформації та вибір методології дослідження;
3) пошук шляхів вирішення наукової проблеми, «виношуван​ня» наукової ідеї;
4) наукове відкриття («народження») наукової ідеї, створення ідеальної моделі проблемної ситуації;
5) реалізація рішення (оформлення одержаних даних у логічно струнку систему).
Отже, творча діяльність і можливість управління нею є най​важливішою проблемою освітньої сфери, що потребує до себе адекватного виваженого відношення з боку науки і суспільства за системним підходом.
2. Педагогічний вплив на розвиток творчої особистості
Творчість є специфічною здатністю кожної людини, яка може і повинна розвиватися. Важливими передумовами фор​мування і розвитку творчих здібностей є високий рівень педаго​гічної творчості як системи особливих відносин між педагогом і студентом. Педагогічний словник визначає педагогічну творчість як оригінальне та високоефективне вирішення вчителем навчаль​но-виховних завдань, збагачення теорії та практики виховання і навчання. У процесі педагогічної праці формується всебічно і гар​монійно розвинута творча особистість. За словами В. О. Сухомлинського, «Педагогічна творчість — це здатність допомогти людині пізнати свій внутрішній світ, перш за все свій розум, допомогти йому напрягти інтелектуальні сили, навчити його розуміти і створювати прекрасне своєю пацею, своїми зусиллями...».
В. О. Сухомлинський зазначав, що у педагогічній творчості головне — пізнання людини. Він любив педагогічну працю саме за можливість прищеплювати учневі любов до творчої діяльнос​ті. «Виховуючи людину, я перш за все пізнаю людину, розглядаю ті численні грані її душі, в яких криється те, що з людини вийде, якщо до цих граней доторкнутися і відшліфувати. Бачення граней невичерпної людської душі — це і є педагогічна майстерність виховання».

Можна визначити такі якості сучасного творчого педагога: ак​тивність, об'єктивність, цілеспрямованість, детермінізм, різнобі​чність, наявність стратегії, динамізм, гнучкість, мобільність, по​слідовність, селективність, перспективність, прогностичність, історизм, аналітичність, самокритичність, логічність, здатність бачити проблему, виявляти протиріччя, уявлення, творча фанта​зія. Специфіка педагогічної творчості полягає в тому, що об'єктом і підсумком його є формування особистості. Особли​вість педагогічної творчості в сучасних умовах полягає і в тому, що, являючись активним процесом, вона в міру розвитку науки все більше стає керованою.
Слід зазначити, що кожен творчий педагог — це особистість, він вміло опирається на свій досвід, високу теоретичну підготов​леність, майстерність експерименту, емоційність, художність ви​кладання. В основі такої педагогічної діяльності лежить індиві​дуальність, яка дозволяє розкрити його обдарованість. При цьому інколи виникає протиріччя, пов'язане з необхідністю реалізації нормативного фактора в навчальному процесі. Діалектика єднос​ті і протиріччя нормативу і творчості складна і оригінальна. Но​рматив узаконює, алгоритмізує, формалізує навчально-виховний процес, а творчість передбачає зміни, новаторство. При цьому, з одного боку будь-який стандарт заперечує творчість, але будь-яка творчість розробляє нове правило, стандарт для конкретної ситуації. Наприклад, діяльність студентського наукового товари​ства (СНТ) в навчальному закладі є осередком наукової творчості студентської молоді. Така діяльність, з одного боку, повинна ма​ти організаційно-правові аспекти діяльності і мати відповідні документи-регламенти, а з іншого — ґрунтуватися виключно на тво​рчому пошуку студентів без надання відповідних вказівок зверху.
Педагогічна творчість реалізується через дидактичні засоби активізації пошуково-творчої діяльності, різноманітні методики розв'язування творчих задач, конструювання моделей взаємовід​носин у дослідницькому колективі, розвиток творчих можливос​тей молоді в процесі індивідуальної та гуртової роботи.
На сучасному етапі розвитку психолого-педагогічної науки можна виділити такі основні напрями вивчення творчості: засто​сування системного підходу; об'єднання когнітивних і особисті​них (операційного і мотиваційного, інтелектуального і особисті​сного тощо) аспектів психології творчості; інтенсивний розвиток дослідження рефлексії; розуміння творчої діяльності як суб'єкт-суб'єктної взаємодії.

Оскільки творчість людини як діяльність і результат форму​ється під впливом соціального середовища (студентський колек​тив, стосунки з викладачами, неформальні мікрогрупи), важливо зазначити, що на її розвиток впливає інший соціальний суб'єкт (суб'єкти). Насамперед— викладач. Для того щоб студент пра​цював творчо, необхідно передусім творчо працювати виклада​чеві. Саме він повинен особистим прикладом спонукати студен​тів до творчої діяльності. Отже, вмілий педагог — це перш за все вмілий мотиватор. Він повинен створити таку педагогічну систе​му навчання, за якої бажання студентів працювати творчо будуть їхнім природним бажанням.
Зазначимо, що творча педагогічна діяльність педагога завжди органічно пов'язана з вивченням, науковим аналізом і впрова​дженням педагогічного досвіду. Педагог, який працює, творчо спирається на досягнення педагогічної науки, сам збагачує педа​гогічну теорію, розкриває закономірності педагогічного процесу, визначає шляхи його удосконалення, прогнозує результати своєї діяльності, тобто його діяльність є дослідницькою.
В. О. Сухомлинський наголошував, що робота вчителя— це творчість, а не буденне зштовхування в голови дітей знань. По​кликання вчителя він бачив у тому, щоб дитина вчилася не зара​ди оцінки, а пізнавала потяг до знань, до чогось нового, до твор​чості. Він підкреслював, що справжній учитель-майстер не може жити без творчості, повторюючи одне й те саме все своє життя. Тільки творчий педагог може розвинути творчі можливості, тво​рчі здібності в дітей. Він закликав вчителів пам'ятати головне правило педагогічної діяльності — обдарованими і талановитим є всі без винятку діти.
В основі педагогічної творчості лежить творчий стиль на​вчання. Його стержнем є стимулювання студентів до творчості в пізнавальній діяльності, а також створення педагогом відповід​них умов до прояву їх ініціативи. При цьому викладач відбирає зміст навчального матеріалу відповідно критеріям проблемності. У процесі розкриття теми він прагне налагодити відносини діало​гу зі студентами. В цих умовах процес навчання нагадує науковий процес відкриття нових знань, забезпечує високий рівень пі​знавальної активності учнів і приводить у кінцевому рахунку до формування досвіду творчої діяльності особистості. Для творчого підходу у педагогічному процесі характерні такі звернення педа​гога: «доведіть», «виділіть головне», «зробіть обгрунтований ви​сновок», «запропонуйте власний варіант» тощо. За таким стилем навчання діяльність студентів має пошуковий, проблемний, нау​ковий характер.
Тактика творчого стиля навчання передбачає такі форми по​ведінки викладача по відношенню до студента:
· вміння поставити навчально-пізнавальні проблеми, для того щоб викликати інтерес до міркувань, роздумів, порівнянь, аналізу;
· стимулювання до пошуку нових знань і нестандартних спо​собів вирішення проблем;
· створення умов для підтримки самостійної, індивідуальної, пошукової діяльності.
В. І. Андреев, розглядаючи поняття «педагогіка творчості», ви​значає окрему наукову галузь про педагогічну систему діалектич​но взаємообумовлених видів людської діяльності: педагогічного виховання та самовиховання особистості в різних видах творчої діяльності і спілкування з метою всебічного і гармонійного розви​тку творчих здібностей як окремої особистості, так і творчих коле​ктивів. Важливо зазначити, що формування творчої особистості передбачає не тільки всебічний і гармонійний розвиток здібностей, які забезпечують успіх у творчій діяльності, а й розвиток мотивів і характерологічних якостей, які мають вирішальне значення для успішної творчої діяльності майбутнього фахівця на виробництві.
Л. І. Рувинський дає визначення педагогічній творчості як пошуку педагогом нових способів розв'язання проблемних за​вдань, застосування нестандартних прийомів діяльності. Він роз​глядає педагогічну творчість як здатність педагога і учня перед​бачати, емоційно переживати та оптимально вирішувати про​блемні ситуації.

 3. С. Левчук вважає, що педагогічна творчість проявляється в діяльності, рефлексія якої зумовлює формування особистості уч​ня як суб'єкта життєтворчості. На її думку, здатність до педагогі​чної творчості це інтегрована якість особистості, структурними компонентами якої є професійна спрямованість, професійне са​моусвідомлення, професійне мислення, діагностична культура. Дослідниця наголошує, що педагогічну творчість завжди супро​воджують самопізнання, саморозвиток та самовдосконалення, прагнення до постійного зростання.
Педагогічна творчість — це такий варіант організації профе​сійної діяльності вчителя, який на реально доступному рівні за​безпечує: розв'язання навчально-виховних завдань, що стоять перед сучасною школою, безперервне зростання загальної і про​фесійної культури педагога, його активної пошукової діяльності з підвищення ефективності навчально-виховного процесу.

Н. В. Кичук визначає педагогічну творчість як найважливі​ший критерій якісного становлення особистості вчителя сучас​ної школи, яка виявляється, насамперед, у соціальній потребі в творчій праці. Вона вважає, що педагогічна творчість має стати рисою кожного педагога, тобто набути масового харак​теру.
Цікавим є підхід М. М. Поташника, який визначає педагогічну творчість у контексті оптимізації навчально-виховного процесу і вважає, що пошук оптимального педагогічного рішення в конк​ретній педагогічній ситуації завжди пов'язаний з творчістю. Вче​ний зазначає, що як оптимізація навчально-виховного процесу веде до творчості, так і творчість вчителя веде до оптимізації, бо педагогічна дальність пов'язана безпосередньо з результатами і приносить задоволення лише тоді, коли оригінальне педагогічне рішення призводить до результату, який є не типовим для даних умов. Крім того, слушним є висновок М. М. Поташника зробле​ний ним на підставі вивчення діяльності педагогів-новаторів: оп​тимального варіанту без особистісного, творчого підходу досягти неможливо.

Враховуючи системний підхід у виборі методів діяльності, Ю. К. Бабанський зазначає, що саме різноманіття умов і можли​востей їх застосування по ходу уроку об'єктивно ставлять педа​гога перед необхідністю прийняти нестандартне рішення.
С. О. Сисоєва зауважує, що творчі професійні якості вчителя, творчі можливості його особистості реалізуються і розвиваються в творчій взаємодії з учнями. При цьому рівень творчої педагогі​чної діяльності вчителя впливає на ефективність розвитку твор​чих можливостей учня.

Творча діяльність неможлива без пізнавальної активності сту​дентів. Як зазначає В. І. Лозова, активізація пізнавальної діяльно​сті потребує застосування різних методів, засобів, форм навчан​ня, які спонукають особистість до виявлення активності. Для цього потрібна така організація навчального процесу, за якої об'єкт пізнання був би включеним до сфери діяльності, і діалек​тична взаємодія між ними створювала б передумови виявлення активності особистості.

Аналіз психолого-педагогічної літератури приводить до ви​сновку, що поняття педагогічної творчості об'єднує в собі дві складові: творчу діяльність педагога і учня в їх взаємодії та взає​мозв'язку, а також результати їх творчої діяльності, які ведуть до розвитку і саморозвитку особистості. Тобто творча діяльність пе​дагога завжди зумовлена індивідуально-психологічними особли​востями творчої навчальної діяльності учнів; у свою чергу, твор​ча навчальна діяльність учнів зумовлена рівнем та характером творчої діяльності викладача.

У творчій діяльності педагога максимально проявляється його індивідуальность. Разом з тим творчість кожного викладача роз​вивається в процесі колективної діяльності. Викладач проводить навчально-виховну роботу зі студентами у тісному контакті та єдності з усім педагогічним колективом навчально-виховного за​кладу. Тому результати творчої діяльності окремого педагога прямо чи побічно впливають на роботу усього педагогічного ко​лективу. В той же час колективна творча діяльність викладацько​го складу зумовлює успіх роботи кожного окремого викладача. Таким чином, основними особливостями діяльності викладача є його цілісність, творчий характер, поєднання колективної діяль​ності і індивідуальної творчості педагогів.
У цьому контексті важливою тезою є необхідність створення відповідного творчого середовища у навчально-виховному про​цесі, яке повинно включати різноманітні мотиваційні, організа​ційні, соціально-психологічні, технічні, технологічні та інші умо​ви. Таке середовище науково-педагогічний працівник створює відповідно цілям навчально-творчої діяльності, які випливають із соціального запиту, — формування творчообдарованого фахівця. При цьому більшість часу він витрачає саме на підготовчий про​цес — створення умов, які в майбутньому оточать студента в процесі його навчально-творчої діяльності.
За таких умов студент повинен мати можливість вільно і само​стійно обирати напрям своєї пізнавальної діяльності: висувати на​укові ідеї, з'ясовувати незрозуміле, поглиблювати процес пізнан​ня; рецензувати творчі роботи, вносити корективи, давати поради; ділитися своїми знаннями з іншими, допомагати товаришам, коли вони відчувають ускладнення, пояснювати незрозуміле; створюва​ти ситуації самоперевірки, аналізу особистих пізнавальних і прак​тичних дій; урізноманітнювати діяльність, включати до пізнання елементи праці, гри, художньої, громадської та інших видів діяль​ності; підтримувати колективну діяльність, на основі якої відбува​ється формування активної соціальної позиції тощо.
Така модель творчого середовища повинна включати наступні елементи:
1) планування напрямів творчих процесів;
2) організація аудиторної, самостійної, індивідуальної на нау​ково-дослідної роботи студентів;
3) створення умов щодо здійснення творчої діяльності (раціо​нальний режим робочого часу студента, високий соціально-психологічний клімат у студентських групах, варіативність на​прямів вирішення творчих завдань та методів досягнення резуль​татів тощо);
4) мотиваційне забезпечення досягнення високих результатів у пізнавальній діяльності;
5) зворотний зв'язок навчально-творчого процесу з різномані​тними формами моніторингу визначення рівня сформованості творчого досвіду студента.
3. Технологія управління навчально-творчою діяльністю студентів
Сучасна дидактика вищої освіти повинна адекватно реагувати на соціальне замовлення, впроваджувати інноваційні моделі креативної підготовки менеджерів, впливаючи безпосере​дньо на результат — формування творчої особистості фахівця.
У цьому контексті вирішальне значення має запровадження моделі управління навчально-творчою діяльністю студентів, яка поєднує в собі планування стратегії освітньої діяльності, організа​цію кредитно-модульної технології, мотивацію регулярної актив​ної навчально-дослідної роботи студентів, впровадження дієвої системи зворотного зв'язку, моніторинг якості навчання тощо.
Названі процеси гостро потребують удосконалення дидактич​них основ підготовки менеджерів з урахуванням сучасних тенде​нцій та закономірностей розвитку педагогіки. Це потребує від університетської освіти досконалих механізмів швидкого ураху​вання нових запитів на ринку праці, вміння гнучко змінювати освітні стандарти і норми, розробку нових засад і принципів професійної діяльності викладацьких кадрів, які мають розуміти​ся на важливій ролі критичної переоцінки суспільного досвіду та організації навчання за новими стандартами з урахуванням вимог міжнародної та європейської систем сертифікації.
Центром дидактики менеджмент-освіти (м. Харків, ХНАУ ім. В. В. Докучаева) розроблено і впроваджено в навчальний про- цес модульно-рейтингову технологію управління навчально-творчою діяльністю. В її основу покладено управлінську концеп​цію «менеджмент-освіта», яка пропонує організувати навчально-творчу діяльність студентів у відповідності з основними функці​ями менеджменту:   1) планування;  2) організація;  3) мотивація;

4)
контроль. Високий рівень управління навчально-творчої дія​
льності здійснюється завдяки модульно-рейтинговим програмам,
у яких представлено систему дидактичного забезпечення навча​
льного процесу в різноманітних індивідуальних формах навчаль​
но-творчої діяльності.
Педагогічний вплив забезпечується процесом управління (викладачем та модульною програмою) і самоуправління (сту​дентами). Модульний підхід дав змогу повністю реалізувати психолого-педагогічні складові циклу засвоєння знань: вивчен​ня стану засвоєння студентами опорних сигналів, сприймання, осмислення і усвідомлення нових знань; формування відповід​них навичок і вмінь; узагальнення і систематизація навчального матеріалу.

Для реалізації ефективної діяльності системи управління НТД потрібно забезпечити високий рівень децентралізації управлінсь​кого впливу, створити таку структуру дидактичного процесу, за якої студенти матимуть можливість індивідуально виконувати завдання фахової підготовки на основі програм самостійного ви​вчення змістовних модулів. При цьому міра самоуправління на​вчальної діяльності студентів тісно пов'язана з повнотою пред​ставлення викладачем даних про структуру і засоби навчальної діяльності. Вирішення цих завдань покладено на модульно-рей​тингову програму, яка є оболонкою дидактичних підходів щодо організації навчально-творчої діяльності студентів.
Організаційні компоненти реалізації технології управління на​вчально-творчою діяльністю представлено наступним алгорит​мом: 1) визначення (уточнення) цілей освітньої програми підго​товки кадрів; 2) розроблення модульно-рейтингових програм з визначенням обсягів підготовки фахівців; 3) розроблення дидак​тичних методів, форм, засобів та прийомів навчання; 4) створен​ням системи мотиваційного забезпечення навчально-творчої дія​льності студентів; 4) організація роботи викладача з підготовки організаційно-методичного забезпечення навчального процесу;
5)
організація пізнавально-творчої, індивідуально-самостійної ді​
яльності студентів під час вивчення модулів; 6) організація сис​
теми зворотного зв'язку; 7) моніторинг якості підготовки кадрів
відповідно цільової функції.
 Важливою складовою цієї методики є дотримання принципу оптимізації застосування форм і методів навчання, які покликані забезпечувати високу зацікавленість і активність студентів у процесі формування професійних якостей аграрних менеджерів. При виборі методів контролю, виходячи з цілей навчання і забез​печення поетапного сходження студентів за рівнями творчого до​свіду, досягається реалізація системи методів (інформаційних, операційних, пошукових, самостійного навчання).
Одним з основних методів активізації творчої діяльності в на​вчальному процесі є ігровий метод з використанням дидактичних і ділових ігор, рольового моделювання виробничих ситуацій; складання та рішення тематичних кросвордів; проведення семі​нарів в активній формі; дебатних турнірів тощо. У процесі ігро​вого методу слухачі відпрацьовують навички колективної взає​модії, вміння приймати рішення за певними обмеженнями (часу, інформації тощо), досвід творчої діяльності. Результати педагогі​чних експериментів свідчать, що при використанні ігрового ме​тоду в поєднанні з модульно-рейтинговою технологією майже на 25 % збільшується кількість студентів, які працюють на рівні творчого досвіду.

Оскільки творчість як продуктивна діяльність людини базу​ється на сукупності вмінь: інтелектуально-логічних, інтелектуа​льно-евристичних, методологічних, світоглядних, комунікатив​них, аутодидактичних (здатності до самоуправління) та інших, можна зробити висновок, що цільова функція творчості предста​влена двома компонентами: процесом організації НТД та резуль​татом сформованості творчого досвіду.

4. Дидактичні ігри в системі управління навчально-творчою діяльністю студентів
Навчальний процес повинен враховувати тенденції со​ціально-економічного розвитку суспільства, особливості психо​логії молоді, а методи та форми навчання реалізовувати на прак​тиці: принципи ініціативи, індивідуалізації, самостійності, змаган​ня, творчого підходу до одержання знань. Студент повинен без примушування прагнути до систематичної, плідної та ретельної навчально-творчої діяльності. Дослідним шляхом встановлено, що змагання в більшості випадків дає значно більший ефект у підвищенні активності студентів, ніж їх зовнішня мотивація. То​му для реалізації цих вимог значне місце в педагогічній діяльнос​ті викладача повинні займати дидактичні ігрові методи навчання. Ігровий метод характеризується трьома основними ознаками; 1) визначає мету, спрямовану на зміст освіти, що підлягає засво​єнню; 2) передбачає вид навчально-пізнавальної діяльності, 3) визначає характер взаємодії викладача і студентів.
Якщо проаналізувати з позиції сучасної науки діяльність лю​дини, то виявиться, що гра в ній займає провідне місце і є однією з потреб людини. На біогенному рівні — це потреба в активності руху, на психофізіологічному — потреба в емоційній насиченос​ті, на творчому — потреба подолання, виявлення волі. Навчаль​ний процес, побудований на основі ігрових дидактичних форм, допомагає значно активізувати пізнавальну діяльність студентів, реалізувати творчі компоненти розвитку особистості. А. С. Мака​ренко зазначав, що у грі особистість активно діє, мислить, будує, комбінує, моделює людські взаємини. За цих умов вона виконує у грі різні ролі: організатора, виконавця, творця, знаходить умови для виявлення своїх здібностей та життєвої активності.
Порівняно з іншими формами навчання, ігрові методи мають такі позитивні аспекти: висока результативність у засвоєнні знань і формуванні вмінь; формується вміння співпрацювати; форму​ються мотиви навчання; розвиваються гуманні стосунки між сту​дентами; розвивається навчально-творча діяльність (планування, рефлексія, контроль, самоконтроль). У дидактичній грі навчальні завдання виступають опосередковано, що забезпечує їх ефектив- ність. К. Д. Ушинський писав, що у грі формуються всі сторони душі людської, її розум, її серце і воля.
Дидактична гра— це спосіб взаємодії педагога й студентів, зумовлений ігровою ситуацією, що веде до реалізації дидактич​них завдань і цілей навчання. Мета дидактичних ігор — активізу​вати процес пізнання студентської аудиторії, заглибитися в зміст дисципліни, що вивчається; розвинути навички колективної вза​ємодії, набути досвід творчої діяльності, а також визначити рі​вень підготовки майбутніх керівників і фахівців до професійної управлінської діяльності.

Структура розгорнутої ігрової діяльності включає такі компо​ненти: спонукальний (потреби, мотиви, інтереси, прагнення, які визначають бажання брати участь у грі); орієнтувальний (вибір засобів і способів ігрової діяльності); виконавчий (дії, операції, які надають можливості реалізувати ігрову дидактичну мету); контрольно-оцінний (коригування та стимулювання активності в ігровій діяльності).

Для дидактичних ігор характерні такі особливості:
· наявність ігрових моделей об'єкта, процесу або діяльності;
· активізація мислення і поведінки студентів;
· високий рівень залучення студентів до навчального процесу;
· самостійність у прийнятті рішення;
· формування великої кількості горизонтальних зв'язків між студентами, тісна взаємодія із викладачами;
· посилення емоційності, творчий характер заняття;
· бажання набути вмінь, навичок за відносно короткий термін.
Дидактичні ігри проектуються з урахуванням соціально-психо​логічних умов педагогічного процесу і дидактичних принципів. Моделювання дидактичної гри у відповідності з її призначенням заключається в розробці алгоритму, правил, методичного та організа​ційно-технічного забезпечення. Ця робота здійснюється шляхом по​єднання поетапної системи контролю і модульно-рейтингової техно​логії навчання, що забезпечує не тільки спрямування студентів на фахову і професійну підготовку, але й розвиток їх творчих здібнос​тей і формування навичок науково-дослідної діяльності.
Аналіз досвіду практичного втілення цієї концептуальної ідеї в навчальний процес свідчить, що найбільш дієвою та ефектив​ною є та система, яка сприяє максимальному прояву здібностей студента, його самореалізації, коли на основі фахових знань фо​рмуються професійні вміння і навички творчої науково-дослідної діяльності.

Розглянемо приклади організації проведення дидактичних ігор, які апробовані центром дидактики менеджмент-освіти в на​вчальному процесі вищого навчального закладу.
 «Конкурс КВК»— це дидактична гра, яка є елементом навчально-творчої і науково-дослідної діяльності студентів, вагомою формою їх мотивації до активізації процесу пізнання і набуття навичок наукового проектування виробничих ситуа​цій при проведенні проміжного або підсумкового контролю.
Форма проведення: змагання між студентами за всесвітньо ві​домою ігровою формулою «КВК» щодо визначення рівня сфор​мованих знань, умінь та навичок з вирішення виробничих про​блем у певній галузі.
Загальні критерії оцінювання: високий рівень теоретичних знань та вмінь щодо вирішення практичних завдань; реалізація творчих компонентів діяльності; наявність елементів гумору та кмітливості, гарне художнє оформлення.
Для участі в конкурсі кожна академічна група потоку формує команду на чолі з капітаном. Для проведення конкурсу створю​ється журі в складі викладачів відповідної кафедри. До складу журі доцільно запрошувати представників виробництва, аспіран​тів, студентів старших курсів. Після ознайомлення зі сценарієм, кожна команда виробляє технологію підготовки до конкурсу. Пе​релік етапів конкурсу і критеріїв їх оцінки наведено нижче. По завершенню кожного етапу КВК журі оцінюють виступи команд балами рейтингу (за 5-бальною шкалою). Результати оцінки за​носяться у відомість. Після завершення всіх етапів конкурсу журі підводить загальні результати. Студенти, які продемонстрували високі теоретичні знання і вміння творчо вирішувати завдання, заохочуються грамотами, нагороджуються цінними подарунками.
Тематичний конкурс проводиться за 2—3 тижні до початку екзаменаційної сесії. КВК проходить у лекційній аудиторії (акто​вій залі), де крім студентів, що вивчають дану дисципліну, доці​льна присутність студентів інших курсів, викладачів. Загальний регламент конкурсу — 2—2,5 год.

Тема 11. Основи підготовки лекційних курсів
План
1.Пісьмовий текст як засіб організації та передачі інформації
2.Проектування описового навчального тексту лекції
3.Методичні аспекти викладу лекційного тексту
4. Психологічні особливості діяльності викладача при підготовці і читанні лекції

1. Письмовий текст як засіб організації та передачі інформації.
      З тих пір, як ми навчилися грамоті, ми щодня маємо справу з письмовими текстами різного роду. Сенс слова "текст" ясний кожному, але далеко не кожен знає, що у слів "текст" і "текстиль" один корінь, бо вони обидва сходять до латинського "textum", що буквально перекладається як "виткане". Отже, текст має внутрішню організацію, він зітканий зі слів, об'єднаних змістом. Це знаковий ряд, і в широкому сенсі текстом можна назвати семіотичний організовану послідовність знаків. У тлумачному словнику російської мови Д. Н. Ушакова текст визначається як "будь-яка відображена в писемності або пам'яті мова, написані або сказані кимось слова, які можна відтворити в тому ж вигляді". Ці визначення допомагають нам повніше осягнути суть тексту як знакового ряду, що складається з елементів, пов'язаних один з одним певним змістом, і несе інформацію, яка має властивості запам'ятовуватися і осмислюватися. Текст - категорія не тільки лінгвістична, а й психологічна. Він має задані властивості, від яких залежить психологія його сприйняття. Тексти бувають художні, релігійні, наукові, навчальні, нормативні, рекламні ... (Перелік можна було б продовжити). Кожен має свого читача і сприймається по-різному. Текст може бути емоційно забарвлений і сухий, точний. В одних випадках музикальність тексту превалює над змістом, в інших головний стрижень становить сенс, інформація.
   Так, в художніх текстах і особливо поезії власне інформативність як би відходить на другий план, а на перший виступає емоційно-образний лад, розрахований на реакцію читача чи слухача. Згадайте знамените: "Часом знову гармонією уп'юсь, над вигадкою сльозами обіллюся" А. С. Пушкіна.
   Релігійні тексти спрямовані на створення певного духовного настрою, підкріпленого вірою. У них рівне значення надається ємності змісту і музикальності форми. Квінтесенцією такого тексту є молитви, де кожне слово афористично і напевно. Майже всі молитви перетворюються на пісні, наділені найглибшою глуздом. Так "Символ віри" вміщає в себе всі постулати християнства, хоча молитва не така вже велика за обсягом.
     Рекламні тексти розраховані на потенційних покупців, тиснуть на їхню підсвідомість. Як правило, вони короткі, помітні, в них, як в жодних інших, присутній наказовий спосіб, що спонукає споживача придбати рекламовану продукцію.
     Нормативні тексти відрізняються великою кількістю безособової або невизначено-особистої форми дієслова (слід, потрібно, не потрібно, можна, не можна), а головне - вербальний текст не допускає різночитань (гранична конкретність смислів і дій). Їх структура ємна, щільна, тексти відрізняються стислістю, стислістю, нічого зайвого.
     Науково-популярний текст поєднує в собі інформативність з цікавістю. Він повинен зацікавити читачів, які мають лише загальні уявлення про суть того, що викладається в тексті, пробудити в них бажання дізнатися більше, а для цього - бути доступним для їх сприйняття.
     Науковий текст розрахований на професійно компетентної людини, діяча даної галузі науки, скажімо, на колег. Такий текст рясніє безліччю термінів, формул, йому властивий науковий стиль. Головне в ньому - наявність наукової інформації, часто якісно нової. Оскільки науковий текст призначається для присвячених і не виконує навчальної функції, в ньому яскравіше проявляються авторські стильові особливості. Цей текст може бути навіть важким для сприйняття, що ні в якій мірі не применшує його наукової цінності, але може приректи його на неуспіх. Так у свій час не була зрозуміла знаменита "теорема Франсуа Вієта" через труднощі її стилю.
     Науково-навчальний текст. 

       Функції науково-навчального тексту, по-перше, - передача наукової інформації в стиснутому і систематизованому вигляді, доказ її професійної корисності і практичної цінності для учнів і, по-друге, активізація їх логічного мислення.
      Відповідно до призначення тексту в мові склалося п'ять стилів викладу думки: розмовно-побутову, офіційно-діловий, художньо-літературний, публіцистичний і науковий. Кожен з них має свої особливості. Як зазначав В. Г. Бєлінський, "філософ говорить силогізмами, поет - образами і картинами". Науковий стиль, який представляє лінгвістичні параметри наукового тексту, повинен мати ті ж властивості, що й саме наукове дослідження: логіка, доказовість, точність визначень і формулювань, відсутність різночитання, емоційної забарвленості. Він характеризується великою кількістю наукових і технічних термінів, допускає повтор слів у вузькому контексті. У науковому тексті часто вживається авторське "ми" або опускається особисте займенник, що сприяє об'єктивізації наукової інформації, крім того, йому властиво вживання пасивного стану. Все це повною мірою стосується і стилю науково-навчального тексту, яким є лекція. До важливих критеріїв оцінки якості лекції можна також віднести точність і ясність мови, що забезпечують адекватність змісту тексту для автора і слухачів і відповідно його розуміння.
     Але описані вище стильові параметри письмового тексту лекції представляють лише допоміжний засіб організації та передачі інформації. Текст має ряд властивих йому структурних властивостей зі своєю ієрархією.
Насамперед текст має дескриптивну структуру, він тому і текст, а не набір слів, що створений для опису факту, явища, поняття, властивості, дії і т.п., тобто кожен текст, описуючи щось, дає нам інформацію, і частини цієї інформації пов'язані один з одним єдиною логікою, єдиним сенсом. Отже, властивістю тексту виступають його дескриптивні, тобто описова структура; інформативність, тобто інформаційна структура; логічність, тобто логічна структура. Ці структури підкріплюються в тексті ілюстративністю, як вербальної, так і графічної. Вербальна ілюстративність більшою мірою властива художній літературі (портретні характеристики персонажів, опису інтер'єрів і т.д.), буквальна ілюстративність властива як художньому (книжкові ілюстрації), так і науковому, і науково-навчального тексту (малюнки, схеми, графіки).
    Будь-який текст має контекст, тобто текстове оточення, і мислиться в залежності від такого, так само як і слово, що має багато сенсів в словнику і конкретний - в контексті. Розділ осмислюється в контексті лекції, лекція - в контексті модуля або частини курсу, модуль - в контексті курсу.
     Існує ще одна пов'язана з текстом лінгвістична характеристика - підтекст, тобто прихований вторинний зміст тексту. Але ця характеристика притаманна літературному тексту. Підтекст існує в притчі, в байці, написаної езоповою мовою; він сходить до античності і у всі часи представляв і представляє засіб сказати таємно про те, про що не можна сказати відкрито в даному соціально-історичному контексті. Крім того, підтекст - інформація для роздумів, засіб змусити читача глибше осмислити прочитаний текст. У тексті можуть існувати два підтексту. Підтекст - один з улюблених прийомів у сучасній зарубіжній прозі. Так, наприклад, роман "Чума" французького лауреата Нобелівської премії А. Камю має текст - хроніку чумної епідемії в алжирському місті Орані, підтекст - боротьбу французького Опору і глибинний філософський підтекст - вічну боротьбу Добра і Зла. Науковий і навчально-науковий тексти виключають різночитання і підтексту не мають.
     Текст як носій інформації у своїй структурі містить інформативні одиниці. Виділяючи їх в тексті, відповідно до їх значимості для читача в плані розкриття основного змісту тексту, ми можемо уявити структуру тексту наступним чином:
• основна думка тексту, що формує нове поняття про предмет висловлювання;
• основні теми тексту, що відображають основні положення, викладені в тексті;
• основні факти тексту, що роз'яснюють і ілюструють основні положення тексту;
•деталі і подробиці тексту.
Наведені чотири рівні осмислення відображають ієрархію логіко-рефлексивних рівнів сприйняття текстової інформації. Спочатку осягається загальний зміст, а потім деталі і зокрема.
     При формуванні знань і умінь процес рефлексії може відбуватися у зворотному порядку від простого-до складного, здійснюється вільно на всіх рівнях і в тому і в іншому напрямках, формуються системні знання. Культура роботи з текстом необхідна кожному, хто займається розумовою працею. Це невід'ємна частина педагогічної майстерності, інструментарій вченого і аспіранта, її потрібно прищепити студентам. Доцільно об'єднати зусилля педагогів загальноінженерних, гуманітарних і спеціальних кафедр. Велику допомогу в цьому плані можуть зробити викладачі кафедр іноземних мов, навчальних студентів пошуковому читання. Пошукове читання - вид читання для вилучення потрібної інформації - найпоширеніший вид роботи з науковою та навчальною літературою. Виходячи з передбачуваного використання інформації, що витягується в процесі пошукового читання і що з цього установки на ступінь повноти і точності осмислення, можливо обмежити глибину розуміння тексту елементами 4-го порядку (деталі та подробиці тексту). Така схема дозволяє ясно уявити потенційну програму його основної думки і достатньою мірою оцінювати адекватність осмислення тексту при пошуковому читанні. Для формування навичок орієнтування в тексті рекомендуються такі навчально-тренувальні дії:
•стиснення інформації окремих текстових елементів;
•виділення основних теоретичних положень;
•виокремлення несуттєвою, фонової інформації;
•визначення основної ідеї тексту;
•виклад змісту у власній інтерпретації;
• складання анотації, реферату, конспекту. Інформація про структуру тексту передається поліграфічними засобами: абзаци, інтервали, шрифти. Комп'ютерний набір розширює ці можливості. Ці елементарні знання формують навички швидкого реструктурування тексту до потрібного в конкретній ситуації обсягу та навички імпровізації, заснованої на лінгвістичних закономірності.
     Кожен текст виконує культурологічну функцію. У процесі засвоєння інформації відбувається розширення кругозору, загальної ерудиції, культури мислення, формується асоціативне мислення, підвищується рівень рефлексії. Коли про людину говорять, що він енциклопедично освічений, це передбачає начитаність, компетентність у всіх областях знання, високий рівень його рефлексивних здібностей, сформованість умінь швидко витягти в потрібний момент потрібну інформацію.
Інтеграція перерахованих функцій і властивостей тексту допомагає керувати інформацією, витягувати з неї максимум користі в стислі терміни, організовувати її по-новому у відповідності з конкретними цілями.

2. Проектування описового навчального тексту лекції.
      Приступаючи до педагогічної проектування дисципліни та її теоретичної лекційної частини, тобто курсу лекцій, викладач передусім відбирає з відповідної науки (фізики, математики, гуманітарних, галузевих наук) ту необхідну і достатню інформацію, без якої читання курсу неможливо, - так званий базис дисципліни. Потім пише тематичний план лекцій у логічній послідовності. Далі складається робоча програма відповідно до необхідних професійними вміннями та навичками, які необхідно сформувати у студентів в процесі вивчення дисципліни, в ній плануються і практична частина курсу (форми, зміст) і форми контролю. Курс розбивається на модулі. Кожен модуль може містити 1-2 лекції і 2-3 практичних заняття. Число лекцій та практичних занять може бути довільним і залежить від специфіки предмета, але кожен модуль закінчується однією з форм контролю. Всередині модуля як такого розрізняють пізнавальний модуль, тобто лекційну частину, і професійний модуль, тобто практичну частину. Ми вже згадували про це в розділі про рейтингової форми контролю. Нас в даному контексті цікавить пізнавальний модуль як частина лекційного курсу, конкретний розділ, що містить логічно закінчену частину навчальної інформації. Готувати лекційний матеріал доцільно для повного модуля. Підготувавши текст для лекцій одного модуля, можна переходити до наступного.
       Говорячи про лекційному тексті, ми будемо мати на увазі типову інформаційну лекцію, незалежно від того, планується модульне навчання з даної дисципліни чи ні. В основу методології проектування лекційного курсу у вигляді тексту лекцій покладено принципи системності, інформативності, наочності та зрозумілості.
     Навчальний текст будується на основі реферативно перероблених наукових текстів, системно викладених. Лекція являє собою ланку єдиної замкнутої системи, що складається з модулів. Ціле і його частини пов'язані між собою так, що не можуть існувати одне без одного - система розпадеться, перестане бути такою. Системні зв'язки суть структурно-логічні зв'язки елементів системи в їх взаємодії і взаємозумовленості. У тексті кожної лекції існують внутрішні системні зв'язки між її розділами, що представляють дидактичні блоки. У кожному блоці укладено декілька дидактичних одиниць (явище, закон, факт і т.д.), які в свою чергу можуть бути розчленовані на графи, ступінь складності яких залежить від рівня розуміння і труднощі матеріалу. Через графи (найменші одиниці інформації) реалізується принцип зрозумілості.
     Як реалізується в роботі над текстом лекції принцип інформативності? Існує певна методика проектування навчально-описового тексту. Перш за все задається мова опису. Викладач розробляє вербальний текст лекції, проектує графічний текст, число і види формул. Він чітко повинен спланувати, де, коли, скільки, які формули, схеми та графіки слід пред'явити аудиторії на підтвердження і доказ вербальної інформації.
      При проектуванні тексту лекції можна використовувати дедуктивний або індуктивний методи викладу. Практика показує, що найчастіше викладачі використовують дедуктивний метод (від загального до окремого). Індуктивний метод може застосовуватися в проблемній лекції. Дедуктивно висловлюваний описовий текст будується за типовою схемою:
•опис параметрів і функцій об'єкта;
•розчленовування об'єкта на істотні частини-блоки;
•опис їх функціонування;
•опис деталей блоку і їх призначення.
      Особливу увагу слід приділяти висновки наприкінці розділу і підсумковим висновки наприкінці лекції. У текст слід включити контрольні питання до вузловим моментам лекції, дидактичним блокам і одиницям, пропонованим студентам для активного засвоєння. Питання можуть мати проблемний характер, можуть мати вигляд тесту, який передбачає вибір правильної відповіді, або відповіді типу "так-ні".
      Принцип наочності реалізується в процесі читання лекції, однак лектор при проектуванні тексту повинен запланувати всі засоби візуалізації інформації, будь то ТСО (слайди, "Лектор"), схеми, плакати, планшети, роздатковий ілюстративний матеріал або вербальні засоби (приклади, аналогії, порівняння і тощо), їх форму, кількість, черговість демонстрації. Слід також вирішити заздалегідь, коли застосовувати ТСО, що вимагають зашторювання аудиторії, так як недолік освітлення ускладнює конспектування.
     Використання апарату "Лектор" дозволяє без зашторювання проектувати на екран виконані на фоліях блок-схеми, що демонструють системні зв'язки між окремими блоками інформації, що сприяє її цілісного сприйняття і формування системнихзнань.
     Лінгвістичні параметри лекції можна звести до таких головних вимог: текст лекції має бути гранично насичений змістом, не допускати різночитань. Все незнайомі слова і терміни треба пояснювати аудиторії. Не слід перенасичувати його термінологією та іноземними словами, "наукообразність" мови ускладнює зміст сказаного, змушує слухачів спочатку розшифровувати інформацію, щоб зрозуміти її. Текст лекції повинен бути логічний, ясний і простий і вербальними засобами реалізовувати дидактичні принципи системності, інформативності, ілюстративності, зрозумілості. Слід пам'ятати про те, що навчальна лекція - це канва, опорний матеріал, з яким навчають, може творчо працювати. Лекційний курс представляє той мінімум спресованого та систематизованої інформації, яка доповнюється практичними заняттями і самостійною роботою студентів.
       Написаний і відредагований текст лекції бажано віддрукувати в комп'ютерному варіанті і зберігати в спеціальних папках типу альбомів для фотознімків, де кожен лист укладений у подвійну плівку, що запобігає його передчасний знос і втрату. Такий конспект може служити прикладом для наслідування і виховувати у студентів дизайнерську культуру.

3. Методичні аспекти викладу лекційного тексту.
    Від того, як лектор "начитає" текст своєї лекції, залежить досягнення ним дидактичних цілей. Існують психологічні особливості сприйняття усного мовлення. Лектор повинен викладати матеріал так, щоб слухачі:
1)розуміли інформацію;
2)вона викликала б у них інтерес;
3) щоб вони встигали законспектувати сприйняту на слух або візуально інформацію - і не механічно, а осмислено;
4) щоб мали можливість короткочасної розрядки під час "піків уваги".
        Лекція може бути добре написана і погано прочитана, будучи організованої в письмовий текст, науково-навчальна інформація повинна бути трансформована в усне мовлення так, щоб вона в повному обсязі була сприйнята і засвоєна аудиторією. І тут на перший план виступають мовна культура, ораторське і педагогічну майстерність лектора. Дані анкетування показують, що пік майстерності вузівського лектора припадає на вікову групу викладачів 50-60 років. Позначаються стаж викладацької роботи, спілкування, професіоналізм і соціокультурний досвід лекторів, знання ними психології студентів і технології педагогічногопроцесу.
      Лекторська майстерність передбачає вміння користуватися текстом лекції. Знання тексту і сценарію лекції необхідно для її успішної інтерпретації та одночасного управління роботою студентів. Текст регламентує мовну діяльність викладача, не дозволяє йому захоплюватися, забувши про ліміт часу. Необхідно виховувати в собі вміння не тільки анотування, реферування і конспектування, але "згортання" усного викладу без шкоди його інформативності, якщо цього вимагають обставини.
     Усна мова дещо відрізняється від письмового тексту елементами розмовного стилю, емоційністю, імпровізацією, "ліричними відступами" під час піків уваги. Лектору необхідно вміння управляти процесом конспектування. Студенти, особливо младшекурснікі, не вміють писати конспект. Вони часто просять лектора диктувати їм. Їх слід навчати вмінню отримувати інформацію з усної мови і переробляти її в конспект: виокремлювати головне, опускати другорядне, застосовувати абревіатури, скорочення, схеми, графічно виділяти формулювання, закони, поняття, визначення і т.п. (Кольорові фломастери, абзаци, підкреслення).
      Корисно в ході лекції подавати репліки типу: "Це слід записати буквально"; "Зараз можна просто послухати". Повторами і повільнішим темпом можна виділяти дидактичні одиниці, стежити за їх фіксацією. Корисно час від часу пройти по аудиторії і простежити, чи всі студенти пишуть конспекти, встигають чи за темпом мови лектора.
      На лекційному занятті відбувається подвійна трансформація інформації: текст лекції про мову лектора про текст студентських конспектів. У цьому зв'язку корисно перевірити вибірково кілька конспектів, порівнявши їх один з одним, з авторським текстом лекції, встановивши ступінь адекватності навчальної інформації.
     Якщо ключова інформація, що міститься в авторському та студентському варіантах тексту співпадає, значить, педагогічна мета лекції досягнута.

4. Психологічні особливості діяльності викладача при підготовці і читанні лекції.
Як вид діяльності викладача лекція з психологічного боку характеризується цілями, мотивами, способами, функціонуванням пізнавальних процесів, напругою силіт.д.
        Цілі лекції - це її подаються результати, тобто те, чого хоче досягти викладач: чому навчити, що виховати, дати більше нового матеріалу, поставити ряд проблем або намітити орієнтири для самостійного його вивчення студентами. Визначення мети лекції залежить від її виду: одна справа установча лекція для заочників, зовсім інше - оглядова лекція для випускників або лекція з окремої наукової проблеми. Своєрідною за своїми цілями є вступна лекція: в ній студенти знайомляться з програмою, порядком вивчення предмета, основною літературою і т.д.
      Мотиви підготовки та читання лекції викладачем - це побудители його активності, що додають той чи інший зміст його дій. Такими мотивами можуть бути: почуття відповідальності за якість лекції, прагнення сумлінно виконати свої обов'язки, інтерес викладача до предмета, процесу пояснення і передачі знань, бажання допомогти студентам оволодіти складним матеріалом і т.д. Зустрічаються і іншого роду мотиви: блиснути своєю ерудицією, результатами своїх досліджень, повідомити, "що і де відбулося" (оглянути, але не розкрити тему).
     Чимало значать мотиви, постійно діючі (почуття обов'язку, почуття відповідальності тощо) і ситуативні (ясне розуміння завдань чергової лекції, необхідність ретельної підготовки до неї та ін.)
        Способи підготовки та читання лекції визначаються на основі співвідношення її цілей з конкретними умовами і завданнями діяльності викладача (кому і яка лекція читається, бажане зміст, навчальні та виховні результатиіт.д.).
        Підготовка і особливо читання лекцій - це складна діяльність викладача, що вимагає великої напруги всіх його сил і майстерності. Великий російський педагог Ушинський писав, що мистецтво класного оповідання зустрічається у викладачі не часто, - не тому, що це був рідкісний дар природи, а тому, що і обдарованого людині треба багато попрацювати, щоб виробити в собі здатність цілком педагогічного оповідання.
      Викладач, готуючись до лекції, визначає її місце в курсі, зв'язок з темами суміжних дисциплін, складає її план, відбирає матеріал, пише текст, виробляє модель свого виступу. При цьому викладач вирішує, які питання він буде висвітлювати більш докладно, які він надасть студентам вивчати самостійно, а які розгляне на семінарському занятті.
      Більшість викладачів вважають доцільним писати повні тексти лекцій, відпрацьовувати послідовність і стиль викладу, його логіку, докази, факти і висновки. До кожної лекції, навіть маючи повний її текст і вже прочитавши її, потрібно готуватися знову, подумки її виконати, оновити, поліпшити, залучити новийматеріал.
         Якщо викладач з року в рік накопичує факти за своїм курсом, систематично розробляє його проблематику, підготовка чергової лекції стає творчим процесом, щоприносятьзадоволення.
       Викладач обмірковує і виробляє установки, способи, як, роблячи вступ, зацікавити, налаштувати аудиторію на слухання лекції, як доказово і глибоко викласти основну її частину і логічно завершити лекцію, зробити висновок. Подумки готуючись до лекції і налаштовуючи себе на творче її читання, викладач уявляє собі аудиторію, її можлива поведінка і ставлення. Як би не був досвідчений викладач, йому не можна бути безтурботним, несамокритична, він повинен завжди пам'ятати про умови колективного уваги слухачів.
      Увага студентів в процесі сприйняття лекції є переважно інтелектуальним. Відмітна особливість інтелектуального уваги - його пізнавальна спрямованість, основу якої становить єдність мислення та зосередження.
      Велике значення надається виробленню у студентів стійкої звички входити в стан колективного зосередження на предметі лекції обов'язково з першого ж навчальногозаняття.
       Будь-яка неадекватна форма мови, невиправдано затягнуті паузи - все це тягне за собою ослаблення інтелектуальної готовності студентів до початку роботи ва лекції.
      Практика викладання свідчить, що краще відпрацювати текст лекції, завершити її підготовку за кілька днів до виступу. У цей час мислення на усвідомленому і неусвідомленому рівні продовжить роботу, посилиться самокритичність, виникнуть уточнення, додавання до тексту.
      При читанні лекції викладач створює проблемні ситуації, пробуджує в учнів пізнавальний інтерес і бажання знайти способи для їх вирішення. Провідними тут є мотиви інтелектуального пошуку, знаходження рішення тієї чи іншої виниклої завдання.
      Викладачеві не слід переповнювати лекцію емоціями. Посилення аргументації, обгрунтування положень, переконання повинні йти за двома напрямками: раціонального і емоційного. Інший раз емоційними прийомами, натиском на голос викладач сподівається подолати "інформаційну порожнечу", наукову і логічну неспроможність висунутих положень, недолік своєї підготовленості. Однак доведено, що позитивний ефект, який дає емоційний процес при деякій оптимальній інтенсивності, може перейти в свою протилежність і дати негативну дезорганізують ефект при надмірному посиленні емоційногозбудження.
      Ні вдаване спокій, ні помилковий пафос не можуть дати позитивних результатів, для цього потрібні висока культура, ерудиція, інтелігентність.
     Оптимальною діяльність викладача під час читання лекції буде тоді, коли він враховує психологію аудиторії, закономірності сприйняття, уваги, мислення, емоційних і вольових процесів студентів. Лекція за змістом, структурою і формою викладу повинна сприяти сприйняттю та розумінню її основних положень, розвивати інтерес до наукової дисципліни, направляти самостійну роботу студентів, задовольняти і формувати їх пізнавальні потреби.
     Різноманіття в побудові і методиці читання лекцій визначається не тільки особливостями наукової дисципліни, а й профілем вузу, факультету, кафедри. Лекції з гуманітарних наук завжди будуть відрізнятися від лекцій з природничо-математичних наук, незважаючи на те, що в тих і інших дотримуються одні й ті ж дидактичні принципи. На одному і тому ж факультеті, по одній і тій же науковій дисципліні лекції методично різняться в залежності від того, читаються вони для студентів молодших або старших курсів, для студентів денного або заочного відділення. У всіх цих випадках доводиться враховувати особливості студентської аудиторії.
     Сприйняття лекцій студентами молодших і старших курсів не однаково, і ця обставина завжди враховують досвідчені лектори. Особливо важко засвоювати лекційний матеріал першокурсникам. Вчорашній школяр, що переступив поріг вузу, виявляється в незвичних умовах. Новою для нього перш  всього є лекція, яка читається дві години з невеликою перервою. Мова лектора - монологічна; в лекції містяться нові терміни, ставляться складні теоретичні та дискусійні питання, що змушують студента-першокурсника міркувати.
      Лекцію треба записувати, а це дуже важка справа для першокурсників. У середній школі вони записували порівняно мало і дуже часто під диктовку вчителя. Не маючи досвіду, студенти перших курсів намагаються записувати дослівно все, допускаючи масу пропусків і спотворень. Проте головна біда першокурсників складається в невмінні виділити в лекції головне, відрізнити другорядне.
     Не відступаючи в принципі від істоти вузівського викладання, в методиці читання лекцій необхідно враховувати особливості першого курсу. Тут при читанні лекцій не можна ігнорувати ті навички, які придбані учнями в середній школі. Шляхом ряду прийомів лектор може полегшити першокурсникам сприйняття і засвоєння лекційного матеріалу:
1. Для розкриття складних теоретичних положень слід наводити найцікавіші факти, прості і яскраві приклади.
2. При будь-якій можливості необхідно показувати зв'язок висловлюваного наукового матеріалу з практикою, значення набувають знань у майбутній практичній діяльності з обраної спеціальності.
3. Максимально використовувати в процесі читання лекцій наочні посібники та технічні засоби навчання.
4. Темп лекції має бути кілька уповільненим; найважливіші положення необхідно повторити, спеціальні терміни пояснити і правильно записати. У той же час лектор не може знижувати темп викладу до диктування.
5. Дуже важливо пов'язати зміст лекції з наступними за нею лабораторними і практичними заняттями.
6. У процесі читання лекції рекомендується орієнтувати студентів щодо літератури та якості підручників та навчальних посібників, тим самим спрямовуючи на самостійну роботу.
7. Вельми ефективною є комбінація монологічного і евристичного методів викладу лекційного матеріалу.
     Зрозуміло, лектор поступово ускладнює свої лекції за змістом і за формою, готуючи першокурсників до труднощів, неминучим при глибокому вивченні науки.
      Враховуючи особливості студентської аудиторії на першому курсі, лектор не має права піддатися спокусі спростити свій предмет настільки, щоб підійти до межі, за якою починається "вульгаризаторство". Вимога науковості залишається непорушним для всіх лекцій незалежно від того, на якому курсі вони читаються.
      Інша справа - читання лекцій на старших курсах, починаючи з третього. Студенти цих курсів вже набули достатнього досвіду сприйняття і конспектування лекцій. Вони прослухали ряд загальних курсів у різних за характером лекторів, вивчили чимало літератури і виробили ставлення до неї. Природно, що студенти старших курсів пред'являють до лекцій більш високі вимоги, і це треба обов'язково враховувати.
     Лекція на старших курсах відрізняється більшою широтою і глибиною охоплення наукових проблем. Лекційне виклад тут носить проблемний характер, що виключає спрощення та популяризаторської підхід у висвітленні наукових питань.
    Читання лекцій для студентів-заочників має свою специфіку і вимагає від лектора високої кваліфікації і достатнього педагогічного досвіду. Лекційний курс на заочному відділенні в обсязі скорочений, але він не може в силу цього механічно зменшуватися або полегшуватися. Він повинен носити установчий або оглядовий характер за своїм змістом і мати свою методику.
       Професор чи доцент, що читає лекції студентам-заочникам, повинен ставити перед собою наступні цілі:
1. Дати загальне уявлення про проблематику наукової дисципліни.
2. Концентрувати головну увагу не на фактологічного, а на методології досліджуваного предмета.
3. На основі аналізу вузлових проблем дати цілісне уявлення про закономірності розвитку науки в області досліджуваної дисципліни.
4. Дати вказівки по основній методологічної та спеціальній літературі, підручниках і навчальних посібниках.
5. Направити самостійну роботу студентів-заочників шляхом методичних порад і рекомендацій.
     Читати лекції заочникам складно і важко. Тому було б помилкою доручати читання лекцій початківцям та малодосвідченим викладачам.
      Виявлення закономірностей психологічної теорії навчання у вищій школі, таким чином, тісно пов'язане з розглядом особливостей психології студентського віку (в середньому 17-23 роки).
      Лекція - відповідальне публічний виступ, промовлене, як правило, у формі монологу. Лектору перед аудиторією доводиться говорити "набіло", без всяких варіантів, без виправлень. При читанні лекції неможливо "закреслити" мовні помилки, що легко зробити за письмовим столом. Все це вимагає від лектора при підготовці лекції серйозної роботи над мовою н стилем викладу.
Простота і легкість викладу є головним достоїнством лекції у вищій школі. Плутане і неясне виклад має дві причини: 1) недостатньо глибоке розуміння лектором питання, про яке він говорить, 2) невміння лектора просто викласти слухачам понимаемую їм думку. В кінцевому підсумку обидві ці причини усуваються в результаті наполегливої підготовчої роботи лектора над змістом і формоюлекції.
      З простотою і ясністю лекції тісно пов'язана стислість викладу. Мова науки коротким. У академічної лекції треба багато чого сказати, але не можна багато говорити. Довга водяниста мова лектора нудна і втомлює. На жаль, у вузах зустрічаються і балакучі лектори, які докладно і багатослівно говорять про прості речі, повторюють і роз'яснюють те, що само собою зрозуміло.
      Читання лекції, як і всяке викладання, не повинно вестися шаблонно, за раз і назавжди стереотипу. Форма лекції може залежати від низки умов і насамперед від характеру теми і змісту матеріалу. Шаблон в лекції створюється в тому випадку, коли лектор викладає зміст готовими книжковими фразами.
       Лекція - своєрідний жанр наукового стилю зі специфічними ознаками: своєю термінологією, фразеологією і етикетом, прийнятим у науковому середовищі. Але лекція в той же час є жанром ораторської промови, відмінним від книжкового стилю. Жива усне мовлення лектора не може точно збігатися з письмовою.
      У академічної лекції, викладає ту чи іншу науку, розкриваються методи і терміни, знання яких абсолютно необхідно для студентів. Однак лектор не повинен зловживати науковою термінологією.
     Мова науки не має нічого спільного з "наукоподібним" мовою. Не можна забувати про те, яке тяжке враження справляє на студентів достаток у лекції спеціальних термінів. Слід продумано і економно користуватися термінологією. У процесі підготовки лекції треба визначити, які нові терміни будуть введені і роз'яснені.
      Лектору не слід захоплюватися вживанням іноземних слів, коли вони можуть бути замінені росіянами. Іноземні слова, що вводяться в виклад без толку і нарочито, засмічують лекцію. Не можна забувати, що неправильна вимова іноземних слів і незнання їх точного значення вважається курйозної помилкою лектора.
      Лектор повинен піклуватися не тільки про те, що сказати, але і як сказати. До його мовної культури ставляться високі вимоги. Лектора слухають десятки, іноді сотні студентів, які сприймають не тільки зміст лекції, але й мова. Правильний літературна мова лектора сприяє збагаченню і розвитку мовлення студентів. Недбалість і неохайність в мові лектора знижують якість лекції.
       Найважливішими якостями хорошої лекції є виразність і образність, що полегшують студентам сприйняття матеріалу.
Відповідно типології І. П. Павлова можна визначити три основні стилі лекційного викладання. Лектори розумового стилю при читанні зосереджують увагу на зміст, піклуються про максимальну науковості викладу. Вони не надають великого значення зовнішній формі лекції. Лектори художнього стилю у своїх лекціях роблять упор на зображення цілісної картини викладається. Лектори такого стилю володіють яскравим образним словом.
      Лекційний стиль середнього типу об'єднує основні риси розумового та художнього стилю. Він поєднує в собі багатство змісту, прекрасну композицію лекції і виразну мову.
        Павловська типологія людей розумової праці має орієнтовний характер. Тому було б помилкою механічно ділити всіх наукових працівників на три типи, а лекторів відповідно на належать до трьох стильовим групам. Ще гірше, коли лектор сам себе віднесе до якого-небудь стилю. Але павловська типологія зайвий раз переконує нас у тому, що в кожній лекції проявляється особистість лектора, і ця обставина треба враховувати.
      Важливо все: і зміст, і інтонація, і манера викладу, і жести, і міміка. Необхідно пам'ятати, що майже половина інформації передається через інтонацію. Одні й ті ж слова, сказані по-різному, можуть призвести до протилежних результатів. Говорити слід досить голосно, ясно, чітко, виразно і просто, щоб забезпечити дохідливість, не монотонно, але й не присипляє "хвилями" (то вище, то нижче). Емоційність виступу повинна відповідати змісту і враховувати ситуацію. Не потрібно прагнути до гучності за рахунок голосових зв'язок, необхідно навчитися використовувати резонатори: порожнина рота, носоглотку, лобові пазухи, грудну клітку.
      Необхідно навчитися правильно дихати для регулювання дихання в процесі виступу. Непідготовлена людина страждає від гострого кисневого голодування, і в нього роздуваються вени, червоніє обличчя, виступає піт, частішають подих і пульс. Щоб уникнути подібного, необхідно працювати над постановкою голосу і дихання, навчитися без непотрібних пауз, непомітно між звуками робити вдихи.
      Максимальна ефективність досягається при гармонії думки і слова, що забезпечує логічну перспективу мови і ясність у поєднанні з простотою викладу. Чим суші і абстрактніше виклад, нижче його емоційність, тим слабше сприйняття виступу. Але емоційність не обмежується зовнішніми проявами, важливі сила і переконаність, які можуть бути підкріплені тільки внутрішньою потребою висловитися, викликаної ділової необхідністю. Неприпустимі повчання і моралі, але не можна і лестити аудиторії.
      Мовець повинен брати до уваги людей, які будуть складати його аудиторію. Подання про освіту, професію, віці аудиторії - це лише початкові відомості. Вони можуть допомогти зробити зі слухачів зацікавлених співрозмовників. Люди люблять, коли до них звертаються особисто, як до партнерів в розмові. Невимушеність пози, вміння дивитися аудиторії в очі, гнучкість і задушевність інтонації, жарт і багато іншого допоможуть створити відчуття рівноваги і комфорту, викличуть довіру слухачів. Увага, безсумнівно, має підтримуватися протягом усієї промови, але завоювати його ми зобов'язані з самого початку.       Методи, найбільш часто використовувані ораторами для закінчення промови:
1.Викликабозвернення.
2.Висновок.
3.Цитата.
4.Ілюстрація.
5.Спонукаєстимул.
6.Особистенамір.
        Намагайтеся виглядати охайно й вишукано. Це підвищує самоповагу, зміцнює впевненість у собі і викликає повагу слухачів. Посміхайтеся і намагайтеся викликати позитивну реакцію.
        Глядачі бачать більше, ніж чують, і довіряють очам більше, ніж вухам. Очі швидше помічають будь-яку диспропорцію між позою оратора і тим, що він говорить. Через візуальне сприйняття аудиторія отримує перше враження про оратора - його щирості, доброзичливості, енергійності. Багаторазове незначне потиск плечима або експресивне рух рукою виявляє більше, ніж сотні слів. Природність пози допоможе аудиторії більше уваги приділяти тому, що оратор говорить, а не тому, як він виглядає. Просте правило: не тільки майте, що сказати, але і бажайте сказати це. Щирість мовного наміри допоможе вам добитися фізичної виразності, уникнути сутулості, застиглою пози або манірних рухів.
      Уважно слухають люди зазвичай сидять на краєчку стільця, пожираючи вас очима. Слухачі, увагу яких не захоплене виступаючим, зазвичай позіхають, дивляться у вікна, соваються на місцях. Контролюючи поведінку слухачів, ви можете визначити, яка коректування, які доповнення та зміни потрібно зробити, що слід вилучити з тексту вашого виступу. В процесі набуття практичного досвіду ви зможете з більшою користю для себе використовувати інформацію, отриману вами в процесі візуального взаємодії з аудиторією.
      А. Монро наводить такі типи ораторів, чия мовна манера далека від досконалості:
• акторства краснобай, що говорить більше для демонстрації власної персони, ніж дляспілкування;
• віщун (оракул), що демонструє, що знає все і також більше піклується про оплесках, ніж про розуміння;
•відлюдник, який ігнорує аудиторію;
•винуватий оратор, соромиться того, що він говорить;
• базіка, що пригнічує аудиторію словесним потоком. Природність і невимушеність виступи, роздуми і вибір, народження слова "на очах аудиторії" дуже важливі. Не перешкода чи цьому настільки ретельна підготовка, про яку говорилося вище? Відповідь завжди однозначна: чим грунтовніше підготовка оратора до виступу, тим мерщій і непосредственней буде здійснюватися їм акт творіння мови. Не слід, попереджають все речеведи в один голос, вивчати заздалегідь текст виступу. Це найчастіше виливається в неприродне, негнучке виклад. Оратор має схильність до поспішності, вимовляє слова, не обдумуючи їх значення. Крім того, метод заучування тексту поганий тим, що не дає можливості вносити зміни, потрібні для адаптації мови до реакції аудиторії. Метод читання виступу такої ж негнучкий, як і метод запам'ятовування, і також створює бар'єр між мовцем і аудиторією. Оскільки очі говорить повинні бути прикуті до записів, він не може дивитися на своїх слухачів, а лише кидає на них швидкі погляди. Якщо він не володіє особливими навиками читання з листа, то не може використовувати і достатню голосову гнучкість, інтонаційне багатство, що відрізняєживумову.
      Більшість хороших лекторів використовує метод імпровізації. Треба підкреслити, що при цьому мова дуже ретельно планується, але слова ніколи не заучують напам'ять. Замість цього лектор відкладає план-конспект і практикується в гучному проголошенні промови, змінюючи слова кожного разу. Тим самим він вб'є відразу двох зайців: мова його буде такою же вивіреною і відшліфованої, як завчена, і, звичайно, більш виразною, життєрадісною, гнучкою і спонтанною. 
        Психологічний аналіз лекції передбачає:
1. Аналіз занять як виду діяльності викладача (зміст і структура цієї діяльності, функціонування пізнавальних, емоційних та інших психічних процесів, застосовуваних способів і прийомів управління доведенням студентів і т.д.).
2. Аналіз лекції як виду навчальної діяльності студентів (її цілі, мотиви, способи, притаманні психічні процеси психічні стани, їх динаміка тощо)
3. Аналіз заняття як спільної діяльності викладача і студентів (узгодженість активності, психічні стани викладача і студентів, контакт і взаєморозуміння, взаємини і взаємовплив і т.д.).

Тема 12. Основи комунікативної культури педагога
План
1.Культура мови.
2.Культура мови і орфоепія.
3.Складові ораторського мистецтва.
4.Психологія в ораторському мистецтві.
5. Особливості психології ораторського праці.

1.Культура мови.
      Сучасний стан мовної культури в  Україні залишає бажати кращого. Його можна розцінювати як кризовий і в плані мовного етикету, і в плані збіднення лексики, невміння зв'язно і логічно висловити свої думки чи почуття. На нашу країну опустився "матовий"  смог, розповзався в суміжні і далекі країни; безграмотність - явище скоріше типове, ніж рідкісне, хоча ми як і раніше тішимо себе надією, що росіяни - самий читає народ у світі. Наші політики говорять на "канцелярії", присмачене пікантним соусом з іноземних термінів, молодь розмовляє на тарабарською мовою, лики якого так само мінливі, як лики моди. Стрімко летить вниз планка безграмотності зумовила значною мірою заміну твори з літератури викладом при вступі до вищих навчальних закладів, до речі, цей факт свідчить ще і про неспроможність шкільних викладачів літератури, які не можуть психологічно перебудуватися і обтрусити з себе "прах" тоталітарної субкультури. Острівці мовної культури збереглися в середовищі потомственою інтелігенції, літературному і театральному світі. Причин тому багато. Це насамперед масова еміграція і геноцид кольору науки і культури, носіїв мови, дивом уцілілі залишки яких знищила невблаганна рука часу. Це вилучення з публічного користування та фондів бібліотек багатьох шедеврів російської літератури на довгі роки, це "залізна завіса" і "залізне сито", відкидаються як кукіль кращу частину світової літературної продукції з ідеологічних критеріям. Партійне функціонерство породило такого мовного монстра, як "канцелярист". Стало нормою і необхідністю зачитування промов по готовому тексту не сприяло розвитку ораторського мистецтва, а лише появи величезної штату референтів, які пишуть для можновладців. До зазначеного слід додати ще й міграційні процеси, масовий переїзд з села в місто, освоєння цілини, "великі будівництва", результатом яких стало змішання діалектних говірок, спотворення  мовленнєвих  і лексичних норм.  Ці мовні зміни в значній мірі торкнулися населення  західної  і східної частин і в меншій -  центральних регіонів, в яких у відносній чистоті зберегли  мовленнєві  та лексичні норми  української мови.
         Зупинимося коротко на таких негативних явищах мовної культури, як канцелярит, сленг і надмірне вживання іноземних слів, згаданих на початку розділу.
           Термін "канцелярит" придумав один з найосвіченіших людей минулого століття К. І. Чуковський. Канцелярит виник у повсякденному і офіційної мови і подібно раковим метастазам просочився у пресу та літературу. Це свого роду жаргон, породжений тоталітарним устроєм, складений з мовних штампів, мертвий, невиразний, з словесного лушпиння якого по крупицях потрібно вивуджувати інформацію, живе і корисне ядро думки. Для канцеляриту характерні:
• витіснення дієслова віддієслівним іменником, перевагу невизначеної форми дієслова особистим формам;
• довгі ланцюги іменників в непрямих відмінках, найчастіше в родовому;
•витіснення дійсного стану пасивні;
•невиправдане велика кількість іноземних слів;
•нанизування придаткових пропозицій одного на інше;
• словесні штампи, убогий сірий словник, перевагу довгого слова коротким, офіційного - розмовної, складного - простому.
       При вживанні канцеляриту мова будується з штампів, як будинок - зі стандартних деталей. Замість відкритого авторського тексту вона рясніє цитатами. Канцелярит - мова людей-гвинтиків, породження лихоліття. На закінчення, як приклад, наведемо "шедевр" канцеляриту, уривок з надрукованого в свій час в радянській пресі "Роз'яснення до закону про пенсії": "У випадках призначення пенсій на пільгових умовах або у пільговому розмірі робота чи інша діяльність прирівнюється до роботи, дає право на зазначені пенсії, враховується в розмірі, що не перевищує стажу роботи, що дає право на пенсію на пільгових умовах або в пільгових розмірах".
     Молодіжний сленг у деякому роді - спроба оживити нудний мову штампів і одночасно - прагнення як би провести межу між поколіннями і світоглядами, протиставити себе безликості епохи, що минає дідів і батьків, затвердити своє право на інакомислення мовними засобами. Причому через темпів зміни поколінь сленг випускників вузу в очах першокурсників вважається застарілим. Слід також зазначити, що вживання сленгу не завжди є показником  духовної обмеженості, як у безсмертній Еллочки Щукіної, персонажа знаменитого роману І. Ільфа і Є. Петрова "12 стільців". Скоріше це "візитна картка", свідоцтво приналежності до тієї чи іншої вікової групи.
     Чи є різниця між жаргоном, сленгом, арго? Звернемося до словника.
Сленг (англ. slang): 1) те саме, що й жаргон, переважно в англомовних країнах; 2) варіант розмовної мови (в тому числі експресивно забарвлені елементи цієї промови), який не збігається з нормою літературної мови.
Жаргон (франц. jargon) - соціальна різновид мови, що відрізняється від загальнонародної мови специфічною лексикою і фразеологією. Іноді термін "жаргон" застосовується для позначення неправильної, перекрученої мови.
Арго (франц. argot) - діалект певної соціальної групи (спочатку - злодійський мова), який створюється з метою мовного відокремлення. Характеризується спеціальної (вузькопрофесійного) або своєрідно освоєної загальновживаною лексикою (Радянський енциклопедичний словник. М.: Радянська енциклопедія, 1989).
       Молодіжний сленг поєднує в собі відтінки, властиві всім трьом перерахованим мовним різновидів, - експресивну забарвленість, відхилення від літературних норм, переосмислення лексики з метою мовного відокремлення, що підтверджує раніше висловлені припущення.
       Якщо говорити про професійні жаргонах, то в мові моряків, музикантів і представників інших професійних груп присутні окремі арготизми як данина традиції; арго ж як такої поширений в злодійському середовищі і вживається при необхідності працівниками пенітенціарної системи.
      І, нарешті, ще одне негативне явище сучасного російської мови - невиправдане вживання іноземних слів, що звучать із вуст політиків, журналістів, дикторів радіо і телебачення, зі сторінок періодичних видань, які ввірвалися в наш побут і повсякденне життя. Снікерси, памперси, саміти, фуршети і т.д. спочатку ріжуть слух, а потім приживаються й засмічують нашу мову. Коли мова йде про спеціальної термінології, то тут у наявності об'єктивні причини - розвиток науки і техніки, інформаційний вибух, поява нових понять, технологій і слів, що їх  позначають, які приходять з "пріоритетної" країни. Інша справа - засоби масової комунікації.
        Якщо зазирнути у вітчизняну історію, то в ній існують три тимчасові іншомовні хвилі, захльостує Росію і принесли німецькі, французькі та англійські запозичення. Це петровсько-єкатерининський період, 20-е, післяреволюційні роки і, нарешті, сучасність. Але в усі часи знаходилися люди, які боролися за чистоту російської мови. М. В. Ломоносов і В. К. Тредіаковський пропонували калькувати іноземні слова, зробивши їх зрозумілими для російського вуха. В.І. Ленін висміював "французько-нижньогородське" слововживання, В. В. Маяковський - "фіаско, апогей і інші невідомі речі".
Відчуття мови приходить до нас завдяки читанню великої літератури, створеної майстрами слова, будь то прозаїки або поети. Але, на жаль, молодь читає все менше і менше, та й книжкові прилавки завалені сьогодні в основному книгами, споживаними на "гастрономічному" рівні.
      Для педагога мова - насамперед робочий інструмент, засіб донесення навчальної інформації до аудиторії, але це ще й засіб емоційного впливу і засіб виховання, в тому числі і формування мовної культури студентів.
        Культура мови. Під культурою мови розуміється володіння мовними нормами вимови, наголосу і слововживання, а також уміння використовувати виразні мовні засоби в різних умовах спілкування відповідно до його метою і змістом.
Культура мови як наука - мовознавча дисципліна, що займається вивченням і вдосконаленням мови як знаряддя культури, однак поле її застосування - мовні явища і сфери, що не входять в канон літературної мови і систему літературних норм (просторіччя, побутово-розмовна мова, діалекти, жаргони, професіоналізми ). Деякі з них згадувалися на початку даного розділу.
        Мова має не тільки просторові, але і тимчасові координати. Він змінюється разом з соціально-історичним та науково-технічним розвитком суспільства: одні поняття застарівають, стають архаїзмами, з'являються нові поняття і неологізми, тобто слова, їх позначають. Відбуваються стилістичні переміщення та зсуви, пов'язані з впровадженням у наше життя засобів масової комунікації та інформації. Відбувається "перетікання" іноземних слів без перекладу з мови на мову у зв'язку з активізацією міжнародних зв'язків. Такі слова, як "супутник", "гласність", "перебудова", "дума", без зміни і калькування, вписуються в мови народів світу. Про повінь російської мови іноземними словами говорилося вище. При цьому слід зазначити, що їх постійне вживання робить зрештою ці слова звичними. Сьогодні такі слова, як "спонсор", "кліп", "ваучер", "брифінг", вже нікого не дивують.
       Проте літературна мова має залишатися самобутнім, живим, багатим і точним, передаючи всі відтінки смислів, закладених в слова. Культура мови - показник культури нації, а мова - одне з її складових, її фундамент, засіб людського спілкування, вираження думок і почуттів, інструмент літератури, виховання та освіти.
      Говорячи про літературні норми, не можна не сказати про дві крайнощі, їх стосуються. Перша - це пуризм, неприйняття змін і нововведень у мові. Друга - нормалізаторство, тобто схиляння перед стихією мови, що веде до розмитості мовнихнормативів.
      Найважливіше завдання - утримувати літературну мову на досягнутому рівні сучасної культури та книжково-писемної традиції і разом з тим не допускати її відриву від живих джерел національного російської мови. Норма є основна ознака літературної мови. Існує варіантність норми як наслідок природного розвитку мови, яку потрібно відрізняти від спотворення, помилки.
Існують різні варіанти словесних норм:
• хронологічні (архаїзм, старе, що застарівають, неологізм);
• стилістичні (розмовне, офіційно-ділове, поетичне, професійне);
• власне нормативні (діалект, просторіччя, загальновживане, не цілком літературне).
        Ознакою загальної культури мовлення є її правильність, тобто дотримання норм (проізносітельних, граматичних і стилістичних).

2. Культура мови і орфоепія.
      Слово "орфоепія" грецького походження (orthos - "прямий", "правильний" + epos-"мова").
      На території Росії співіснують десятки діалектних говірок, що відрізняються не тільки лексичними, а й  мовленнєвими варіантами.  Чернігівське "окання", південне "геканье",  "щ" замість "ч".   Ці відхилення від   орфоепії, що видають" географію "того хто говорить, непомітні для нього самого і ріжуть вухо слухача, якщо він родом з іншого регіону або якщо він пред'являє до мовця певні мовні вимоги, пов'язані зі статусом, професією, аудиторією і т.ін.
Багато вчених, діячі культури, політики і державні діячі, будучи  добре освідченнями  людьми, зберігають місцеву говірку. Так, наприклад, О. М.    Горький і знаменитий кардіолог Н. М. Амосов так і не позбулися "окання",  мова М. С. Хрущова і М. С. Горбачова була повна українізмів, як лексичних, так і фонетичних. Ці прикрі мовні огріхи "заземляють" особистість, негативно позначаються на іміджі. Актори, диктори радіо і телебачення вивчають спеціальний курс "Сценічна мова", що допомагає опанувати  мовленнєві норми національної літературної мови. На  телебаченні в студіях є фахівці - "слухачів", що фіксують орфографічні помилки дикторів і ведучих, що допомагає уникнути їх у наступних передачах.
          Правильна постановка наголосу - необхідний ознака і найважливіша умова грамотної мови. Об'єктивна складність нормативної системи наголосу пов'язана з його рухливістю, "різномістним". У ряді випадків   наголос грає смислорозподільчу   роль.   Іноді наголос фіксує сферу вживання того чи іншого слова. Наприклад, сімейство лаврових - ботанічний термін, але разом з тим говорять "лавровий вінок", "хаос" з наголосом на першому складі - термін з області міфологічної космогонії, а в повсякденному сенсі "хаос" з наголосом на другому складі означає безлад. Дослідники налічують більше 5 тис. загальновживаних   слів, в яких зафіксовано коливання наголосу. Правильність наголосу можна перевірити по орфоепічний словник. Існують довідники та посібники, в яких є словник важких наголосів.
       Сучасні  мовленнєві норми багато в чому відрізняються від норм XIX ст. Це викликано нівелюванням соціальних і територіальних говірок, впливом мов - джерел в запозичених словах, зближенням орфоепії та орфографії (вимови і написання), дією живих тенденцій  мовленнєвої системи. Традиційні форми вимови збереглися лише у сценічній мові: наприклад, опущення м'якого знака в кінці слова, укорочення імен, заміна суфікса "Еч" на "Еш" в прикметників ("боюс" замість "боюся", "копеешний" замість "копійчаний", Пал Палич , Ван Ванич замість повних Павло Павлович, Іван Іванович).   Мовленнєві норми залишилися практично незмінними і в мові емігрантів, що покинули  країну в різніроки.
       Вибір граматичних форм і конструкцій
Одним з критеріїв мовної культури є правильний вибір і вживання граматичних форм і конструкцій згідно з вимогами нормативної граматики, що виконуються на трьох рівнях: на рівні окремих слів, словосполучень і цілих речень.
     I рівень. До числа найбільш характерних помилок мови, що зустрічаються на рівні слова, слід віднести:
• неправильне вживання роду іменників, наприклад, "рейки" замість "рейок", "манжет" замість "манжета"; слід пам'ятати про те, що слово "кава" чоловічого роду, а не середнього, "мозоль" - жіночого роду, а " пенсне "- середнього і вживається тільки в однині;
• варіанти множини з наголошених і ненаголошених закінченнями: необхідно говорити директора, інспектора, професора, сторожа, але трактори, договори, вибори, переговори; з двох варіантів закінчень місцевому відмінку: в цеху, у відпустці і в цеху, у відпустці, перший варіант - літературний, другий вважається просторіччям;
• відмінювання   прізвищ на приголосні: ці прізвища схиляються тільки в чоловічому роді, наприклад, громадянина Шевченка, Карапетьян, Казакевича, але громадянки Шевченко, Карапетьян, Казакевич;
• відмінювання іноземних імен і прізвищ: слід говорити "концерт Іва Монтана", "роман Жюля Верна", а не "Ів Монтана", "Жюль Верна";
• іноді закінчення впливає на зміст слова. Порівняйте: образу - образи, тону - тони;
• викликає труднощі родовий відмінок  однини деяких іменників:
а) чоловічий рід - пара черевиків, валянок, чобіт, панчіх, але пара шкарпеток, апельсинів, помідорів, рейок, коментарів, серед вірмен, грузинів, осетинів, румунів, але серед монголів, узбеків, якутів, кілька ампер, вольт, герц, ом, рентген, Ерстед, мікрон, але кілька грамів, кілограмів, джоулів; загін солдатів, партизанів, гренадер (а не гренадер), драгунів, але загін саперів, мінерів;
б) жіночий рід: барж, байок, вафель, домен, але часток, жменею, свічок (крім вираження гра не варта свічок);
• в коротких формах прикметників замість закінчення-Енен потрібно вживати закінчення-ен; бездіяльності, безнравствен, величний;
• в порівняльних формах прикметників слід вживати закінчення-е, а не-її, наприклад: Бойчев, дзвінкіше і т.д.;
• вживаючи числівники з десятковими дробами, слід говорити: 12,5 відсотка, 3,7 метра, а не 12,5 відсотків, 3,7 метрів;
• з варіантів складного слова з першим елементом "двох" чи "дво", особливо в термінах, варто віддавати перевагу елементу дво: двосхилий дах,   але якщо другий елемент слова починається з голосної, вживається варіант двох -   двохелементний.
Приклади можна було б продовжити, але й наведених випадків характерних помилок на рівні слова досить, щоб виробити звичку користуватися словником у всіх сумнівних ситуаціях, частіше перевіряючи рівень власної мовної грамотності.
II рівень. Розглянемо кілька прикладів мовних помилок на рівні словосполучень, з яких найбільш часто зустрічаються неправильне вживання відмінків і неправильний вибір прийменників:

• прийменник   завдяки вимагає давального відмінка, дієприслівник завдяки - знахідного. Слід говорити: завдяки (чому?) Допомоги друзів він зумів впоратися з труднощами, але завдяки (кого?) Батьків за розуміння, син обняв їх;
• прийменники по, с, о і інші часто вживаються неправильно: наприклад, боротьба за скороченням, доповідь написаний по темі, висновки за фактами, на молоде покоління випала честь, оперувати з цими даними, вказав про те, що, непримиренний з ворогами.
Наведені вище приклади якщо і не характерні для мови педагогів, то досить часто споживані в мові студентів, особливо приїхали на навчання з сільської місцевості і робочих селищ. Мовні помилки студентів слід тактовно виправляти, але найбільш гідним прикладом є особиста мовна культура викладачів. Ще один поширений приклад помилок II рівня:
• неправильне узгодження дієслів: слід говорити: ті, хто записалися, ті, хто проявили, ми, хто завжди боролися. У поєднанні називного і орудного відмінків іменників з дієсловом дієслово ставиться в множині, якщо діючі особи - рівноправні учасники дії: батько з матір'ю виїхали, але мати з дитиною пішла в поліклініку;
• слід також говорити: представляти собою, а не вдавати із себе, у ліс за грибами, а не по гриби, відзвітувати в виконану роботу, а не про виконану роботу;
• потрібно вловлювати смислову різницю між такими словосполученнями: просити грошей (взагалі) і просити гроші (на щось конкретне); придбати книг та купити книги (з проблем природознавства);
• крім того, слід уникати невиправданого нагромадження родового, орудного і давальному відмінку, що приводить до недорікуватості. Наприклад: будинок племінника дружини кучера брата доктора (важко вгадати, кому належить будинок). Або: я зацікавився листом, написаним великим почерком; хворих на туберкульоз лікували хірургічним методом; до любові до людей домішувалося почуття жалю і т.д.
III рівень. Помилки третього рівня, тобто на рівні пропозиції, властиві більшості мовців, у тому числі і педагогам, і відносяться до помилок частіше стильового і рідше граматичного характеру, проте їх наявність свідчить про недостатню мовної культури. До числа найбільш поширених з них належать:
• "нанизування" союзів "що" і "який" одного на інший;
• вживання незалежного причетного обороту, не властивого російської мови. Тут як приклад можна навести знамените чеховське: Під'їжджаючи до цієї станції і дивлячись на природу у вікно, у мене злетіла капелюх;
• змішування дійсного і пасивного застав: роботи, що виконуються по 1-му варіанту, замість роботи, що виконуються по 1-му варіанту;
• перенасичення фрази в умовному способі частками би, вживаючи їх перед кожним з однорідних присудків, хоча достатньо й однієї;
• невиправдано часте вживання дієслова є, який можна замінити словами це, є, є і т.д.
Окремо варто виділити неточне вживання висловів, афоризмів. Потрібно бути впевненим у їх правильності. До найбільш поширених помилок такого роду відносяться такі вирази:
• повернутися в рідні пенати замість до рідних пенатів;
 • поки суть та діло замість суд та діло;
      Наведені помилки I, II і III рівнів - лише інформація для роздумів і покликані підвищити інтерес педагогів до проблем мовної культури, пробудити в них прагнення до систематичного вдосконалення власних мовних навичок, до загострення мовного "слуху" і виправлення помилок у мові студентів.
       Мовні огріхи педагогів - явище не таке вже й рідкісне і не настільки невинне, як здається на перший погляд.  Мовленнєві, граматичні та стилістичні похибки в мові вчителів шкіл та вузівських викладачів сприймаються як норма і автоматично переносяться в мовні навички учнів. Досить згадати фільм "Доживемо до понеділка", в якому вчителька початкових класів нарікає: " Не кладіть дзеркальце в парти! " - А вони все ложат і кладуть ". Природно, що слідом за вчителькою першокласники теж будуть замість" класти "говорити" ложить ".
Отже, правильні вимова і наголос, вибір граматичних конструкцій, сполучуваність і правильне вживання слів і виразів - суть невід'ємні якості мовної культури. Але це лише фундамент, на якому вибудовується будівлю лекторської майстерності педагога, чия мова має бути точним і простий і разом з тим виразний і багатий.

3. Складові ораторського мистецтва.
         Одного разу на лекції, присвяченій ораторському мистецтву, було поставлене питання: "Скільки слів повинен знати вузівський викладач, щоб мати підставу стверджувати, що він опанував культурою мови?" Що можна відповісти на таке питання? Сучасна російська мова містить близько 120 тис. слів. Середня людина вживає 5-6 тис. слів. Лексикон викладача становить 10-12 тис. слів, не вважаючи термінології. Але багата лексика і відмінна орієнтованість в науковій термінології самі по собі ще не створюють ораторського мистецтва. Необхідні вміння відібрати з особистого запасника потрібні слова і утворити точні фрази, вірно і дохідливо виражають авторську думку. Слід вибирати точні фрази, вірно і дохідливо виражають авторську думку; використовувати все багатство мови, її гнучкість, пластичність, виразність. Тільки при виконанні цих умов мова - не тільки носій інформації і засіб спілкування, а й джерело емоційного і виховного впливу. Мистецтво красномовства - це мистецтво "дієсловом палити серця людей". Старослов'янське "глаголить" означає "говорити", бо основний зміст речення сконцентрований в дієслові. Ось чому вірно знайдені дієслово, дієслівні форми надають мови дієвий характер, роблять її динамічною, переконливою. Велике значення у виразності мови лектора мають прикметники, що характеризують явища, факти, події, що надають їм видимість, наочність, що викликають потрібні асоціації.
        Одним з найбільш поширених ораторських прийомів є повтори. Повторення, з одного боку, поглиблює й посилює ораторську думка, розкриває не завжди легко видиму сутність факту чи предмета, з іншого - дає можливість конспектування. Крім того, повтори сприяють концентрації уваги слухачів.
      Думка оратора при повторі розвивається від тези до прямого твердженням; думку, теза, ідея повторюються з певними інтервалами. Щоб повтори не створювали враження монотонності і не втомлювали слухача, лектор повинен використовувати синоніми, варіантні фрази. Можна будувати їх за принципом градації, тобто такої конструкції повторюваних тез, коли кожний наступний підсилює характеристику явища. Повтори і особливо градації сприяють запам'ятовуванню і фіксування сказаного.
        Добре концентрують увагу слухачів риторичне питання і риторичне звернення - ораторські прийоми символічного характеру, не передбачають заздалегідь вербальної реакції слухачів. Можна по ходу лекції використовувати і діалогову форму спілкування для закріплення викладеного матеріалу та отримання зворотного зв'язку з аудиторією. У цьому плані вельми повчальні античні джерела, зокрема знамениті бесіди Сократа та Платона. Спонтанний питання - відповідь прийом, на жаль, рідко використовується в навчальній лекції. Вузівські викладачі віддають монологічнумова.
      Справжня ораторська мова незалежно від тематики, призначення лекції, виступи, аудиторії повинна містити елементи художності. Виразність мови - поняття цілком визначене. Він може бути сірим, тьмяним і яскравим, чудовим; сухим і соковитим; бідним, обмеженим і багатим; мертвенним, монотонним і емоційним. Ці полярні якості проявляються в залежності від ступеня оволодіння мовною культурою.
       Емоційність мови додають стежки, тобто метафори, порівняння, метонімії, гіперболи, що вивчаються в середній школі, а потім незаслужено забуті нами. Вони доречні в навчальній лекції, виділяючи на суворому тлі спеціальної інформації окремі її моменти, важкі для сприйняття і художньо трансформовані з метою фіксації уваги і кращого розуміння.
       У промові оратора або лектора можуть успішно використовуватися асоціації, прислів'я, приказки, афоризми, історичні анекдоти й справжні кумедні історії з життя знаменитих учених за профілем лекції. Вони  визивають "піки уваги", наступаючі через кожні 15-20 хвилин, розвивають асоціативне мислення слухачів, розширюють їх кругозір, підвищують рівень загальної культури, надають емоційний вплив на аудиторію. Лектор повинен любити іронію, гумор і бути здатним на сарказм у виховних цілях. Використовуючи крилаті слова і літературні образи, слід стежити за тим, щоб вони були зрозумілі, а в разі потреби - роз'яснювати їх зміст і джерела.
     Ораторське мистецтво передбачає вміння імпровізувати, згортати і розширювати усну інформацію залежно від обставин (брак або перерозподіл лекційного часу, рівень підготовленості аудиторії та ін.)
      Мова оратора не повинна бути обривистій, як би клочковатой, буяти паузами або словами-паразитами, вигуками типу "м-м", "о", "так сказати" і т.д. Про такі "ораторів" кажуть: "У нього слово слову милицю подає". Не можна замовкати на напівфразі, на ходу домислюючи недомовлене. Мова повинна бути пластичною, розгортатися в рівному темпі і ритмі. У той же час інтонація, ритміка і тембр мови можуть служити засобами виділення думки та її фіксації слухачами. Як відомо, формулювання, окремі фрагменти лекційного матеріалу диктуються, тобто проговорюються в певному темпі з повтореннями. Відповідно інтонуючи фразу, лектор може домогтися потрібної реакції слухачів.
        Уміння триматися перед аудиторією - одна з складових ораторської майстерності. Слово і дія єдині. У оратора дію виражається думкою і жестом, позою, мімікою. Недосвідчений оратор не дивиться на аудиторію, говорить тихо (бубонить), дивиться в одну точку, загальмований, другий, навпаки, стурбований, дивиться спідлоба, потирає навіщось правою рукою нижню щелепу, третій - засунув у кишеню руку, дивився в стелю.
       Тим часом в сукупності виражальні засоби - рух рук, кистей рук, вираз обличчя - невід'ємні частини ораторського мистецтва. Жести і міміка не повинні бути надуманими, формальними. Вони можуть мати деякі національні відмінності, наприклад, у болгар "так" виражається жестом, аналогічним російському "ні". Але завжди і жест, і міміка підкріплюють думку, наочно демонструють її, прояснюють підтекст сказаного. Міміка підкреслює і емоційне забарвлення слова. Існує своєрідний код, знакова система ораторській жестикуляції, наприклад, заперечення - як би "мінус", прокреслений рукою в повітрі. Затвердження - помах руки зверху вниз. Рука, притиснута до серця, - підтвердження щирості, а стиснута в кулак - вираз переконаності, і т.д. Але не можна зловживати жестом - надмірна жестикуляція відволікає. Жест повинен бути мотиваційним, стриманим і лише підкріплювати вербальну інформацію. Слід пам'ятати російську приказку: "Коль словами не розкажеш, то й пальцями не растичешь". Слухові і зорові фізичні дії оратора добре відпрацьовувати перед дзеркалом. Корисно прочитати свою лекцію будинку, але запрограмувати жести не можна. Більш докладні рекомендації з ораторського мистецтва викладені у спеціальних підручниках і посібниках.

4. Психологія в ораторському мистецтві.
         Психологічні аспекти красномовства проявляються в ораторському творчості і в сприйнятті слухачами публічної промови. Маючи різні об'єкти і будучи відносно самостійними, вони діють одночасно в живому спілкуванні говорить з аудиторією. Поза такої єдності психологія ораторського мистецтва просто не існує. Головна психологічна завдання оратора - будити і підтримувати інтерес аудиторії до вимовляють словами. Пробудження, формування, розвиток і підтримування уваги слухачів до промови лектора поряд із задоволенням їх інтересу до тематики лекції або виступу - чи не найважче з доданків ораторського мистецтва. Як вже зазначалося вище, кризи уваги настають через певні проміжки часу: перший настає на 15-20-й хвилинах, другий - на 30-35-й хвилинах. Ситуація ослаблення уваги виникає в будь-якій аудиторії, оскільки це психофізіологічний процес. Психологічне мистецтво оратора виявляється в умінні максимально згладити кризові піки оптимальним поєднанням ораторських прийомів: перемиканням уваги, жартом, оригінальним прикладом по ходу лекції і т.д.
      Результати соціологічного опитування показали, що слухачі цінують в лекції, доповіді, виступі різні компоненти:
43% - актуальність тематики, професіоналізм;
39% - щирість, правдивість лектора;
32% - глибину аналізу порушених проблем;
32% - конкретність підходу до досліджуваних питань;
31,5% - обгрунтованість, доказовість, переконливість;
31% - виразність мови, дотепність;
19% - логіку викладу матеріалу.
      Таким чином, ми бачимо, що в оціночних критеріях аудиторії поєднуються мотивація, психологія сприйняття, задоволення естетичного почуття. Отже, для успішного виступу оратору необхідно поєднання цих складових.

5. Особливості психології ораторського праці.
       Перша особливість психології ораторського праці визначається двома постійними об'єктами - матеріалом і слухачами.
Матеріал лекції, виступи - це те, що доводиться досліджувати, а потім тлумачити в публічному слові. Тому добре знання своєї науки, галузі - найперший обов'язок лектора,оратора.
        Він повинен добре орієнтуватися в суті матеріалу, в досягненнях цієї галузі науки, бути її активним діячем. Матеріал не терпить споглядального або споживацького ставлення. Лише активна енергія оратора здатна включити фактор мотивації слухачів, пробудити їх інтерес і направити їх увагу на   проблему.
      Слухачі - це інший об'єкт праці оратора. Вони являють собою соціально-психологічну  єдність. Аудиторія є адресат оратора, його "співтворчий суб'єкт", і це співтворчість виражається в активній підтримці зусиль мовця. Від того, як ставляться слухачі до промови, залежать успіх або неуспіх будь-якої форми усного виступу. Отже, соціально-психологічна єдність слухачів виступає як об'єкт і суб'єкт співтворчості. Ці функції діють одночасно і нерозривно, однак інтенсивність їх прояву залежить від умінь самого оратора.
          Друга психологічна особливість ораторського праці - його індивідуальна форма, і в цьому сенсі усний виступ - це театр одного актора. Початківець вузівський педагог, член кафедрального колективу, має можливість порадитися зі своїми більш досвідченими колегами, вислухати і врахувати всі їх зауваження про план та тексті підготовленої їм лекції, але в кінцевому рахунку його успіх залежить від нього самого - автора і виконавця. Творчість лектора цілеспрямовано, і його мета - вплив на слухачів. Ось чому на підготовчому етапі лектор, оратор повинен співвіднести себе з аудиторією і подивитися на себе її очима. На допомогу йому приходять інтуїція, уява і досвід. Фізично оратор у своїх думках і почуттях залишається один на один із самим собою. З одного боку, він індивідуальний, суб'єктивний і як би "закритий", з іншого - він "відкритий", оскільки адресується до певної соціально-психологічної спільності слухачів, самореалізується і об'єктивується через неї. Все, сказане ним, стає колективною творчістю (слухання, розуміння, конспектування). Ця діалектика суб'єктно-об'єктного, "закритого" - "відкритого" і є той психологічний феномен, знання і вміле використання якого становить один з елементів ораторської майстерності.
      Третя особливість ораторського праці - це його ситуаційність. Кожне публічний виступ, доповідь, лекція відбуваються в конкретній психологічної ситуації, яка повністю ніколи не повторюється і всі особливості якої передбачити неможливо. При читанні вузівської лекції змінюються "потоки", приходить різна кількість слухачів, які по-різному розсідаються в аудиторії; додалася нова інформація, аудиторія чимось схвильована або втомилася, половина студентів захворіли на грип, сам лектор не в формі, за вікном весна, і студенти не можуть зосередитися, і т.д. Головне в будь-якій ситуації - внутрішньо зібратися, оволодіти нею, перемогти обставини, придумати нові прийоми, ходи, "навести мости", зімпровізувати. В ораторському мистецтві проявляється діалектика визначеного та невизначеного. Певне - це знання специфіки красномовства і його можливостей, суб'єктивний досвід оратора, обсяг і характер розробки теми. Невизначений завжди багатолике. Якщо визначеність праці оратора надає йому впевненість, то невизначеність є причиною заворушень, роздумів. Психологічна перемога особистості над цією подвійністю - вміння концентруватися, зробити все можливе, щоб ця впевненість превалювала.
Тема 13. Педагогічна комунікація
План
1.Сутність і генезис педагогічного спілкування.
2.Гуманізація навчання як основа педагогічного спілкування.
3.Стилі педагогічного спілкування.
4.Діалог і монолог в педагогічному спілкуванні.
5.Зміст і структура педагогічного спілкування.
6.Особливості педагогічного спілкування у вузі.
1. Сутність і генезис педагогічного спілкування.
         Педагогічне спілкування - специфічна форма спілкування, що має свої особливості і в той же час підкоряється загальним психологічним закономірностям, властивим спілкуванню як формі взаємодії людини з іншими людьми, що включає комунікативний, інтерактивний і перцептивний компоненти. (Базові психологічні знання про закономірності спілкування.
      Педагогічне спілкування - сукупність засобів і методів, що забезпечують реалізацію цілей і завдань виховання і навчання дітей і визначають характер взаємодії педагога і учнів.
      Дослідження в області педагогічної психології показують, що значна частина педагогічних труднощів обумовлена не стільки недоліками наукової і методичної підготовки викладачів, скільки деформацією сфери професійно-педагогічного спілкування.
      Аналіз перших професійних кроків викладачів та вчителів виявляє явище, яке можна було б назвати педагогічним імпринтингом (миттєвим відображенням): результати перших контактів з учнями визначають вибір напрямку, яким піде подальша еволюція професійно-педагогічного спілкування. Причому можливі не тільки еволюція, а й становлення педагогічного спілкування   від пасивно-інформативного стилю до авторитарно-монологічного або довірче-діалогічному.

2. Гуманізація навчання як основа педагогічного спілкування.
       Взаємодія між людьми поряд з предметно-практичною діяльністю - суть головні фактори розвитку людини. Людські взаємини, в тому числі і в навчальному процесі, повинні будуватися на суб'єкт-суб'єктної основі, коли обидві сторони спілкуються на рівних, як особистості, як рівноправні учасники процесу спілкування. При дотриманні цієї умови встановлюється не міжрольовий контакт "викладач-студент", а міжособистісний контакт, в результаті якого і виникає діалог, а значить, і найбільша сприйнятливість і відкритість до впливів одного учасника спілкування на іншого. Створюється оптимальна база для позитивних змін у пізнавальній, емоційній, поведінковій сферах кожного з учасників спілкування. Таким чином, заміна міжрольове спілкування спілкуванням міжособистісним сприяє відходу від формалізму і догматизму в навчанні. Але перехід від директивно-імперативного до демократичного, рівноправного способу спілкування, від монологічного - до діалогічному спілкуванню ніколи не станеться, якщо до нього не готові обидві що сторони. Щоб такий вид спілкування стала реальністю, необхідна сформованість гуманістичного за своїм характером комунікативного ядра особистості як у педагога, так і у студента. У зміст поняття "комунікативне ядро особистості" входять всі психологічні властивості, які встигли розвинутися у даної особи і які проявляються в спілкуванні. Ці властивості відбивають досвід спілкування особистості з різними категоріями людей, як позитивний, так і негативний. Необхідно кожному учаснику спілкування прищеплювати культуру спілкування і формувати позитивний досвід, виробляти вміння бачити в людині найвищу цінність, а в співрозмовника, учасника спілкування - особистість, настільки ж значиму, як і він сам.
        Чи буде педагогічне спілкування оптимальним, залежить від педагога, від рівня його педагогічної майстерності та комунікативної культури. Для встановлення позитивних взаємин зі студентами викладач повинен проявляти доброзичливість і повага до кожного з учасників навчального процесу, бути причетним до перемог і поразок, успіхів і помилок учнів, співпереживати їм. Дослідження показують, що педагоги, акцентують власне "я", виявляють формалізм у ставленні до учням, поверхневу включеність   в ситуації навчання, авторитарність, підкреслюють власну перевагу і нав'язують свої способи поведінки. У педагогів з центрацій на "другом" проявляється неусвідомлене  підлаштовування до учнів, що доходить до самоприниження, вкрай пасивне ініціювання їх активності.
       У педагогів з центрацій "я-інший" виявлено стійке прагнення будувати спілкування на рівних засадах і розвивати його в діалогічній формі.
Така взаємодія об'єктивно сприяє гуманізації відносин "викладач-студент" і всього навчання в цілому.

3. Стилі педагогічного спілкування.
        Відомий психолог В. А. Кан-Калик виділяв наступні стилі педагогічного спілкування:
1. Спілкування на основі високих професійних установок педагога, його ставлення до педагогічної діяльності в цілому. Про таких кажуть: "За ним діти (студенти) буквально по п'ятах ходять!" Причому у вищій школі інтерес у спілкуванні стимулюється ще й загальними професійними інтересами, особливо на профілюючих кафедрах.
2. Спілкування на основі дружнього ставлення. Воно передбачає захопленість спільною справою. Педагог виконує роль наставника, старшого товариша, учасника спільної навчальної діяльності. Однак при цьому слід уникати панібратства. Особливо це стосується молодих педагогів, які не бажають потрапити в конфліктні ситуації.
3. Спілкування-дистанція належить до найпоширеніших типів педагогічного спілкування. У цьому випадку у взаєминах постійно простежується дистанція у всіх сферах, у навчанні, з посиланням на авторитет і професіоналізм, у вихованні з посиланням на життєвий досвід і вік. Такий стиль формує відносини вчитель-учні. Але це не означає, що учні повинні сприймати вчителя як однолітка.
4. Спілкування-залякування - негативна форма спілкування, антигуманна, що розкриває педагогічну неспроможність вдається до нього викладача.
5. Спілкування-загравання, характерне для молодих викладачів, що прагнуть до популярності. Таке спілкування забезпечує лише помилковий,. дешевий авторитет.
        Найчастіше в педагогічній практиці спостерігається поєднання стилів в тій чи іншій пропорції, коли домінує одна з них.
З числа розроблених в останні роки за кордоном класифікацій стилів педагогічного спілкування цікавою видається типологія професійних позицій вчителів, запропонована М.Тален.
      Модель I - "Сократ". Це вчитель з репутацією любителя суперечок і дискусій, навмисно їх провокує на заняттях. Йому властиві індивідуалізм, несистематичність в навчальному процесі через постійну конфронтації; учні посилюють захист власних позицій, вчаться їх відстоювати.
       Модель II - "Керівник групової дискусії". Головним у навчально-виховному процесі вважає досягнення згоди і налагодження співпраці між учнями, відводячи собі роль посередника, для якого пошук демократичного згоди важливіший за результат дискусії.
        Модель III - "Майстер". Учитель виступає як зразок для наслідування, що підлягає безумовному копіювання, і перш за все не стільки в навчальному процесі, скільки у ставленні до життя взагалі.
       Модель IV - "Генерал". Уникає якої двозначності, підкреслено вимогливий, жорстко домагається слухняності, оскільки вважає, що завжди і у всьому правий, а учень, як армійський новобранець, повинен беззаперечно підкорятися наказам віддається. За даними автора типології, цей стиль більш поширений, ніж усі разом узяті, в педагогічній практиці.
       Модель V - "Менеджер". Стиль, який одержав поширення радикально орієнтованих школах і пов'язаний з атмосферою ефективної діяльності класу, заохоченням їх ініціативи та самостійності. Учитель прагне до обговорення з кожним учнем сенсу розв'язуваної задачі, якісному контролю та оцінки кінцевого результату.
        Модель VI - "Тренер". Атмосфера спілкування в класі пронизана духом корпоративності. Учні в даному випадку подібні гравцям однієї команди, де кожен окремо не важливий як індивідуальність, але всі разом вони можуть багато чого. Вчителю відводиться роль натхненника групових зусиль, для якого головне - кінцевий результат, блискучий успіх, перемога.
         Модель VII - "Гід". Втілений образ ходячою енциклопедії. Лаконічний, точний, стриманий. Відповіді на всі питання йому відомі заздалегідь, як і самі питання. Технічно бездоганний і саме тому часто відверто нудний.
М. Тален спеціально вказує на підставу, закладене в типологізацію: вибір ролі педагогом, виходячи з власних потреб, а не потреб учнів.

4. Діалог і монолог в педагогічному спілкуванні.
      Очевидна протилежність монологічної і діалогічної форм педагогічного спілкування. У першому випадку існують суб'єкт-об'єктні відносини, де об'єктом є учень, студент, клас, група. У другому - суб'єкт-суб'єктні відносини, при яких педагог взаємодіє з учнем або з учнями на основі партнерських відносин, у союзі з ним або з ними. Ця відмінність і складає сутність педагогічної співпраці, коли у своїй діяльності викладач відходить від звичних уявлень про працю педагога, де один (педагог) повинен вчити і направляти розвиток, виховувати, а інші вчитися і розвиватися під його керівництвом. Які ж умови плідної педагогічного спілкування на основі педагогічного співробітництва?
1. Педагогічне співробітництво - двосторонній процес, заснований на взаємодії викладач - студент, успішність якого залежить від діяльності та особистості педагога і діяльності учня.
2. Педагогічна взаємодія адекватно індивідуальним можливостям особистості учня, сприяючи їхньому максимальному прояві.
3. Педагогічне спілкування, засноване на співпраці, передбачає творчий пошук викладачем оптимальних педагогічних рішень.
Таким чином, педагогічне спілкування, засноване на суб'єкт-суб'єктних відносинах, проявляється у співпраці, яке здійснюється в атмосфері творчості і сприяє гуманізації навчання.

5. Зміст і структура педагогічного спілкування.
       Основні форми педагогічної діяльності протікають в умовах спілкування. Будь то лекція, семінар, іспит, залік, захист курсового проекту або реферату, викладач спілкується з потоком, групою, підгрупою, особистістю.
      Зміст спілкування складає обмін інформацією. Але цим спілкування не вичерпується. Найважливішою стороною спілкування є прагнення зберегти вигляд однієї людини в іншому, транслювати себе в іншого через спільну діяльність. Це вже особистісне спілкування.
Спілкуються люди прагнуть поділитися своїм буттям з іншими, обговорити якісь події, що хвилюють обидві сторони. Це - особистісне взаємодія в спільній діяльності викладача і студента, І в цьому сенсі спілкування виступає як найважливіший інструмент вирішення навчально-виховних завдань. Без організації продуктивного спілкування викладача та студентського колективу неможливо плідно реалізувати дидактичні і власне виховні завдання педагога вузу.
     Спілкування виступає в трьох аспектах:
• по-перше, як засіб вирішення навчальних завдань;
• по-друге, як система соціально-психологічного забезпечення виховного процесу;
• по-третє, як спосіб організації взаємин викладачів і студентів, в якому поєднуються навчання і виховання, і як процес виховання особистості і творчоїіндивідуальності.
     Отже, викладач вузу постає як ініціатор і керівник процесу спілкування, суть якого складають система, прийоми та навички взаємодії педагога і студентського колективу, змістом якого є обмін інформацією, навчально-виховний вплив, організація взаємин і трансляція особистості педагога учнем.
       Численні дослідження вчених і практика показують, що молоді педагоги, що розпочинають свою педагогічну діяльність, відчувають труднощі в налагодженні педагогічного спілкування, взаємин зі студентами в сфері особистісних контактів, а саме до неї студенти висувають значні вимоги.
     Щоб оволодіти основами професійно-педагогічного спілкування зі студентами, необхідно знати його змістовні і процесуальні характеристики.
      Педагогічна взаємодія - процес творчий незалежно від того, який аспект спілкування мається на увазі: рішення навчально-виховних завдань або організація взаємин. Творчий характер носить і рішення педагогічних завдань, і процес втілення цього рішення в спілкуванні зі студентами.
Від того, яка інформація відібрана, як вона збудована, як поєднуються в ній загальне та приватне і як це доноситься до аудиторії, обговорюється, перевіряється, розуміється і оцінюється студентами, залежать успіх лекції, якість знань, взаємний контакт.
       Якщо взяти стійкі форми вузівської навчальної діяльності (лекцію, семінар, практичні заняття, лабораторні роботи), то процес підготовки до них і їх проведення включають в себе певну комунікативну структуру, яку необхідно освоїти творчо.
Дослідження проблем комунікації в навчальному процесі  дають можливість виділити наступну структуру педагогічного спілкування, органічно пов'язану з творчою роботою викладача.
     Етапи педагогічного спілкування включають:
1. Прогностичний етап: моделювання педагогом спілкування з групою, потоком в процесі підготовки до педагогічної діяльності.
2. Початковий період спілкування: організація безпосереднього спілкування з аудиторією, групою.
3. Управління спілкуванням у розвиненому педагогічному процесі.
4. Аналіз здійсненої системи спілкування і моделювання спілкування в майбутній діяльності. Розглянемо змістовні і процесуальні особливості виділених творчих етапів спілкування.
      Перший етап. У процесі моделювання спілкування здійснюється планування комунікативної структури майбутньої діяльності відповідно:
а) педагогічним цілям і завданням;
б) загальної педагогічної та морально-психологічної ситуації в аудиторії;
в) творчої індивідуальності самого педагога;
г) індивідуальним особливостям студентів;
д) пропонованій системі методів навчання і виховання. Все це, разом узяте, є випереджальну
стадію педагогічного спілкування. Цю стадію потрібно добре продумувати. Методична та змістовна структура занять повинна вплинути на виникнення емоційного єдності, створення атмосфери спілкування. "Навчання - це не механічна передача знань. Це найскладніші людські взаємини", - зазначав В. О.Сухомлинський.
     Другий етап. Це початковий період спілкування, організація безпосередньої взаємодії з аудиторією, початок контакту, багато в чому визначає успішність подальшого розвитку змістовного і соціально-психологічного аспекту педагогічної діяльності.
Найважливішими елементами цього етапу є:
а) конкретизація спланованої моделі спілкування;
б) уточнення умов і структури майбутнього спілкування;
в) здійснення споконвічної стадії безпосереднього спілкування.
       Викладач повинен уточнити з перших миттєвостей загальний настрій аудиторії і можливості роботи за допомогою обраних на попередньому етапі методівроботи.
        Педагог виступає як ініціатор спілкування: від того, як він організовує перехід від предкоммуникативная ситуації до ситуації безпосереднього педагогічного спілкування, залежить успіх. Чи зуміє він налаштувати аудиторію, створити ауру привабливості, відчути незримі флюїди емоційного єдності? Управління пізнавальним пошуком на занятті здійснюється через вірно сплановану та організовану систему спілкування.
Третій етап - управління розвиваються педагогічним процесом. Метод навчання та система спілкування повинні бути адекватні. Тільки тоді буде ефективна спільна робота викладача і студентів.
      Отже, крім дидактичних і методичних вимог до лекції, існує ряд соціально-психологічних вимог до неї:
1. Становлення психологічного контакту з групою для передачі інформації та її особистісного сприйняття студентами.
2. Розробка психологічно обгрунтованої партитури лекції, тобто використання елементів бесіди, риторичних питань, ситуацій роздуми і т.п., наявність певної логіки в чергуванні фактів і узагальнень, яскравих прикладів і теоретичного матеріалу. Оптимальне поєднання таких прийомів забезпечує психологічний контакт, а отже, реальне включення студентів у процес пізнання.
3. Створення через систему психологічних засобів обстановки колективного пошуку і спільних роздумів, що особливо важливо для реалізації всіх видів проблемного навчання, якому необхідні як ніякому іншому комунікативні компоненти.
4. Управління пізнавальною діяльністю студентів. Стиль спілкування знімає психологічний бар'єр віку і досвіду, сприяє організації взаємин на основі захопленості спільною творчою діяльністю.
5. Єдність ділового та особистісного аспектів, що забезпечує не тільки інформаційний лад лекції, а й самовираження особистості педагога. Воно надає лекції світоглядну спрямованість, підвищує ефективність будь-якого виду навчальної роботи.
6. Цілісна, педагогічно доцільна система взаємин педагога і студентів, яка забезпечує настрій студентів на спілкування з педагогом і викликає інтерес до викладається дисципліни, підвищує мотивацію навчання за рахунок соціально-психологічних резервів. Таким чином, доцільно організоване педагогічне спілкування виконує не тільки функції стійкої комунікації, а й сприяє формуванню прогресивної спрямованості і світоглядних позицій.
        Четвертий етап. Викладач аналізує використану ним систему спілкування, уточнює можливі варіанти організації спілкування в даному колективі, аналізує зміст заняття і тим самим прогнозує майбутнє спілкування з аудиторією. На четвертому етапі цикл спілкування закінчується і здійснюється перехід до першого етапу.

6. Особливості педагогічного спілкування у вузі.
       Вуз відрізняється від школи змістом навчання і виховання, зміною їх форм. Основна функція вузу - формування особистості фахівця. І цій меті має бути підпорядковане спілкування викладачів і студентів. Система вузівського педагогічного спілкування в ланці "викладач-студент" якісно відрізняється від шкільного самим фактом їх прилучення до загальної професії, а це значною мірою сприяє зняттю вікового бар'єру, що заважає плідній спільній діяльності.
В системі вузівського педагогічного спілкування поєднуються два чинники:
1)взаєминиведений-ведучий;
2)взаємини співробітництва учня і навчального.
         Саме цей соціально-психологічний стрижень надає взаєминам у вузі особливу емоційну продуктивність. Без усвідомлення партнерства в діяльності студентів важко залучити до самостійну роботу, прищепити їм смак до професії, виховати професійну спрямованість особистості в цілому. Найбільш плідний процес вузівського виховання і навчання забезпечується саме надійно вибудуваної на вузівському рівні системою взаємин.
       Основні вимоги до відносин "викладач-студент", "студент-студент" можна сформулювати наступним чином:
• взаємодія чинників співробітництва та відомості при організації виховного процесу;
• формування духу корпоративності, колегіальності, професійної спільності з педагогами;
• орієнтація системи педагогічного спілкування на дорослу людину з розвиненою самосвідомістю і тим самим подолання авторитарного виховного впливу;
• використання професійного інтересу студентів як чинника управління вихованням і навчанням і як основи педагогічної та виховної роботи.
         Такий стиль формується під впливом двох найважливіших факторів:
•захопленості наукою, предметом;
• прагнення перетворити галузь наукового пошуку в матеріал педагогічного впливу, так званого педагогічного почуття.
Формування подібного стилю пов'язано з подоланням типового для вузу протиріччя: наука і викладання тягнуть в різні боки. А вони з відцентрових повинні перетворитися на доцентрові сили.
        Посилене поєднання наукової та педагогічної діяльності є основоположним у соціально-психологічній структурі педагогічного спілкування. Дружнє ставлення, не що у панібратство, загальна захопленість професійними завданнями складають той емоційний фон, на якому відбувається навчання. Етико-психологічні основи взаємин викладача і студентів складаються поступово. Вони залежать від багатьох причин. Від життєвого, навчального, суспільного досвіду учнів, традицій інституту, кафедри, від педагогічної спрямованості особистості вузівського педагога.
         Дослідження з педагогіки вищої школи підтверджують, що молода людина, вступивши до вузу, не відразу стає студентом за своїми психологічними характеристиками. Спочатку йде процес адаптації до нових форм навчальної діяльності, контролю, соціальним статусом, позначається відірваність від сім'ї, нові побутові умови. Надзвичайно важливо сформулювати правильну систему взаємин студентів-першокурсників та професорсько-викладацького складу. Неправомірний перенесення шкільних відносин між вчителем і учнями в вуз серйозно заважає подальшому процесу розгортання відносин студентів і викладачів, а часом і деформує структуру педагогічногоспілкування.
       Вища школа пред'являє високі вимоги до психологічного клімату кафедри, факультету, вузу в цілому, реалізується в повсякденному педагогічному спілкуванні. Формування власного індивідуального стилю спілкування із студентами пов'язане з розвитком творчої індивідуальності професорів, доцентів, викладачів.
        Важливим завданням початківця вузівського педагога є пошук оптимального для цілей виховання власного індивідуального стилю спілкування із студентами. Його виробленню сприяють такі прийоми:
- Включення студентів в початкові форми дослідницької діяльності;
- Створення форм спільного спілкування для кращої особистісної соціалізації студентів, участь в засіданнях кафедри, конференціях, лекціях серед населення, виступи у пресі і т.д.;
-Спільна науково-дослідна робота;
- Спільні нерегламентіруемие, неофіційні контакти, бесіди про науку, мистецтво, професії, книги;
- Участь професорсько-викладацького складу в студентському дозвіллі (огляди, олімпіади, конкурси, "круглі столи").
Педагогічний вплив має бути систематичним і безперервним, переходячи від учбово-орієнтованого до науково-пошукового, від офіційно-регламентованого до неофіційно-довірчого спілкування. Особливі вимоги пред'являються до етико-психологічній основі взаємодії вченого-педагога і студентів. У цьому плані важливу роль грають індивідуально-типологічні характеристики або стиль спілкування.
      Стиль спілкування
У стилі знаходять вираження:
а) особливості комунікативних можливостей педагога;
б)досягнутий рівень взаємин;
в)творча індивідуальність педагога;
г)особливості студентського колективу.
         Стиль спілкування втілює соціально-етичні установки суспільства, вузу, він відображає особистісний і педагогічний рівень педагога, його емоційно-психологічніособливості.
      Оптимальний стиль спілкування - це спілкування, що грунтується на захопленості викладача і студентів спільною творчою діяльністю, що відбиває саму специфіку формування особистості фахівця у вузі і втілює в собі взаємодію соціально-етичних установок педагога і навиків професійно-педагогічногоспілкування.
         Студентський потік або група є те середовище, яка формує викладача. Поза цим середовищем не відбудеться становлення особистості педагога. З метою формування власного стилю, навичок і вмінь оптимального педагогічного спілкування в процесі підготовки може бути використаний комунікативний тренінг, вирішальний дві тісно пов'язані між собою завдання:
• вивчення, осмислення і освоєння природи, структури і закономірностей педагогічногоспілкування;
• оволодіння процедурою й "технологією" педагогічної комунікації, розвиток комунікативних здібностей, формування умінь і навичок професійно-педагогічногоспілкування.
      У педагогіці вищої школи розроблена система тренінгів педагогічного спілкування, що включає в себе вправи, спрямовані на:
а) практичне оволодіння процедурою й "технологією" педагогічної комунікації на основі відпрацювання найважливіших її елементів;
б) цілісне дію - спілкування в заданій педагогічній ситуації на основі всієї структури діяльності педагога. Перший цикл складається із вправ на формування вмінь послідовно діяти у вузівській аудиторії, знімати м'язову напругу під час педагогічної роботи, на розвиток навичок пильної уваги, спостережливості і зосередження. До них належить спеціальна група вправ по техніці та культурі мовлення з використанням магнітофонного запису, завдання, що забезпечують розвиток міміки і пантоміміки, успішно протікають при застосуванні аудіовізуальної техніки.
        Другий цикл - педагогічний тренінг, що включає в себе навчання спілкуванню в типових ситуаціях згідно з конкретними умовами педагогічної діяльності в даному колективі, розвиток педагогічного уяви, інтуїції, навичок імпровізації, постановки та вирішення комунікативних завдань. У нього входять різноманітні завдання на дію в типових ситуаціях (залік, іспит, семінар), включаючи спеціально інсценовані педагогічні завдання.
         Соціальні та політичні процеси в нашому суспільстві пробудили прагнення до самовираження, зумовили ранню соціалізацію особистості. Це не могло не відбитися на вузівського життя. Органи студентського самоврядування контролюють побутові умови, навчальну діяльність, суспільне і соціальне життя студентства. Підвищився правовий рівень культури студентів, прекрасно обізнаних про свої права, нормі семестрової та тижневого навчального навантаження, самостійної роботи, контролю. Все це повинно враховуватися викладачем при розробці комунікативного аспекту педагогічної діяльності, в якому явно проглядається тенденція до демократизації вузівського спілкування. У цій ситуації педагог повинен уникати двох крайностей - менторства і панібратства.
          Слід не тільки розвивати власну комунікативне майстерність, а й прищеплювати студентам культуру спілкування. Педагогу потрібні як знання їх психології, так і постійний облік соціологічних даних, що стосуються особливостей соціалізації і ціннісних орієнтацій сучасної молоді. Молодим педагогам корисно знати, що у так званих "неформалів" 80-х рр.., З яких вийшло багато суспільно-політичні лідери 90-х рр.. В ряду особистісних переваг спілкування з дорослими знаходилося на 24-му місці, спілкування з батьками - на 19-му. Соціологи також відзначають зростаючі темпи зміни поколінь. Сьогодні зміна поколінь (соціалізація, ціннісні орієнтації) відбувається кожні п'ять років. І в цьому плані студенти-першокурсники та випускники представляють різні покоління, їхні погляди кардинально відрізняються один від одного, що обумовлено динамікою соціальних і економічних перетворень у нашій країні і темпами розвитку світового співтовариства в цілому.
           У зв'язку з вище переліченим особливу роль в наші дні в педагогічному спілкуванні, в тому, приречене воно на невдачі або, навпаки, на успіх, відіграє особистість педагога.
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