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ВСТУП

Дисципліна “Психологія” є  нормативним компонентом гуманітарного блоку професійної підготовки бакалаврів   економічних напрямків, тому викладається на всіх спеціальностях даного напрямку денної, заочної і денно-заочної форм навчання.  
Навчальний курс “Психологія” інтегрує знання про індивідуальний світ людини, взятий у психологічних закономірностях його розвитку і функціонування та знання і вміння щодо функцій і механізмів управління власним розвитком.  Особистісно-орієнтований зміст дисципліни дозволяє забезпечити студентам послідовний перехід  від пізнання до розвитку і управління як своєю власною поведінкою, так і поведінкою інших людей. 

Основу елементів бази знань даної дисципліни складають категорії та поняття, що розкривають психологічну сутність  фахівця, особливості психічних явищ, закономірності розвитку психічних властивостей особистості. 

 Вивчення  змісту лекцій з дисципліни „Психологія” дозволяє пізнати закономірності своєї психічної діяльності, сформувати потребу в особистісному розвитку і самовдосконаленні, навчитися виявляти психологічні особливості інших людей, будувати позитивні стосунки з оточенням, досягати індивідуальних цілей в процесі професійної самореалізації. 

Мета  лекційного курсу дисципліни полягає у вивчені загальних закономірностей, механізмів становлення та розвитку психічних пізнавальних процесів, властивостей, станів та утворень.
Курс лекцій розроблений у відповідності до навчальних планів,   відповідає сучасним вимогам  щодо якості лекційного матеріалу і   загальним нормативним вимогам до змісту і методики організації процесу навчання з дисципліни. 

Лекція— основна форма проведення навчальних за​нять у вищому навчальному закладі, яка призначена для засвоєн​ня теоретичного матеріалу. Як правило, лекція охоплює основ​ний теоретичний матеріал окремої чи декількох тем навчальної дисципліни. Тематика курсу лекцій визначена робочою навчальною програмою. Можливе читання проблемних лекцій, зміст яких стосується даної дисципліни, але не охоплений навчальною програмою. Такі лекції проводяться провідними вченими-фахівцями для студентів і працівників вузів у спеціально відведений час. Лекції читають професори і доценти (викладачі) вузу. У ви​ключних випадках читання лекцій дозволяється викладачам за відповідним рішенням кафедри.

Кожен черговий лекційний матеріал викладач компонує на​вколо головної ідеї («опорної бази»).    Для більш якісної підготовки  курсу нами враховані психолого-педагогічні рекомен​дації лекторові щодо  підготовки лекційного матеріалу з такою послі​довністю: 1) виступ у собі (матеріал потрібно «пережити», щоб він мав особистий відбиток); 2) виступ для себе (внутрішній мо​нолог за текстом); 3) виступ для уявних слухачів (тренування до​повіді).

В основу вище зазначеного лекційного курсу  покладено метод «опо​рної бази»,  який полягає у базовому нагромадженні з кож​ного окремого питання лекції найбільш важливого матеріалу, з метою підвищення продуктивності процесу навчання. Основні принципи цього методу полягають у наступному: виклад матеріалу великими часовими «порціями»; повторення викладеного кілька разів; зво​ротний зв'язок з аудиторією у вигляді обговорення матеріалу.
У результаті вивчення  курсу студент повинен:

ЗНАТИ:
· основні терміни та поняття психології   на рівні відтворення, тлумачення та використання їх у повсякденному та професійному житті;

ВМІТИ:
· використовувати психодіагностичні методи та методики у відповідності з їх призначенням;

· здійснювати самоаналіз, самооцінку, саморозвиток власних психологічних особливостей;

· використовувати психологічні знання про людину для аналізу конкретних життєвих ситуацій; 

· розуміти та адекватно оцінювати інших людей; 

· успішно взаємодіяти  та вирішувати конфлікти з іншими людьми;

· регулювати власні стани, знижувати емоційну напругу;
· ефективно управляти часом, організовувати власну діяльність; корегувати свої цілі та завдання, контролювати власні дії та вчинки.
Завдання  лекційного курсу – сформувати систему теоретико-методологічних знань із проблем психологічної науки і практики, пізнання структурних елементів психіки – психічних пізнавальних процесів, властивостей, станів і утворень на рівні відтворення і тлумачення для практичного застосування та втілення в процесі фахової діяльності майбутнього спеціаліста.


Тема 1. Загальна характеристика сенсорно-перцептивних процесів.






План

1. Відчуття як частина пізнавального процесу.

2. Сприйняття і його основні властивості. 

1. Сьогодні ми будемо міркувати над наступними питаннями: « Чи доступний для пізнання навколишній нас мир», « Чи існують можливості для одержання об'єктивної інформації», і, нарешті, « Чи властиві людині які-небудь властивості, що відкривають доступ до пізнання»?








Людина безсмертна  завдяки 








пізнанню.








Пізнання - це корінь його життя,








його безсмертя.










Г.В.Гегель


Пізнання виникає одночасно з походженням людини. На основі пізнання людина освоює мир і усвідомлює себе як частина цього миру.

Із цього приводу добре говорив відомий російський філософ Н. А. Бердяєв.

«Джерела людини лише частково можуть бути зрозумілі й раціоналізовані .  Таємниця особистості нікому не зрозуміла до кінця. Особистість людська більше таємнича, чим мир. Вона і є цілий мир. Людина - мікрокосм  і містить у собі всі».


З наукового погляду пізнання - це свідома, активна, цілеспрямована діяльність людини, соціальної групи, суспільства, спрямована на досягнення знання, яких необхідно для успішного перетворення миру й удосконалювання самого себе.


Процес пізнання -  це, насамперед, форма  субъектно-об'єктних відносин. Тобто пізнання - це така взаємодія суб'єкта з об'єктом, результатом якого є нове знання про світ. Пізнання не є пасивним  спогляданням миру окремим суб'єктом, а процес активного творчого відбиття дійсності.


Інформацію з навколишнього світу людина  одержує за допомогою своїх вихідних інструментів пізнання: зір, слух, нюх, дотик, смак.


Як конкретно відбувається  одержання  людиною інформації  ззовні? Пропоную розглянути цей процес.




Структура прийому інформації:
Р    ОЧ   НІ   ГМ   ОЩ   ЦВ   ЭП   ОП   М   ОС   ВН


Подразник впливає на органи почуттів, у результаті чого виникають нервові імпульси, що надходять у головний мозок, там формуються в окремі відчуття, на основі яких складається в цілісний образ сприйняття предмета, що зіставляється з еталонами пам'яті, у результаті чого відбувається  впізнання предмета, а потім, за допомогою мислення, відбувається осмислення. Увага повинна бути спрямована  на прийом і розуміння інформації.


Розглянемо більш детально кожний з даних пізнавальних процесів.


Відчуття – відбиття окремих, конкретних властивостей  предметів і явищ, що впливають на органи почуттів у цей момент. 


Для виникнення  відчуттів,  необхідна наявність почуттів, що впливають на органи  предметів і явищ реального миру, які називаються подразниками. Вплив подразників на органи почуттів називаються роздратуванням. У нервовій тканині процес роздратування викликає порушення. Порушення систем нервових кліток, при обов'язковій участі кліток кори головного мозку й дає відчуття.

Відчуття, з одного боку, об'єктивні, тому що в них завжди відбитий зовнішній подразник, з іншого боку - суб'єктивні, тому що  залежать від стану нервової системи й індивідуальних особливостей.

Класифікація відчуттів по И.Шеррінгтону:  

1) екстероцептивні, що виникають при впливі зовнішніх стимулів на рецептори, розташовані на поверхні тіла. До них відносять зорові(85% інформації про зовнішній світ), слухові, нюхові, дотикальні, смакові;

2) інтероцептивні(органічні), пов'язані з рецепторами, що перебувають у внутрішніх органах(голод, спрага, біль);

3) пропріоцептивні, розташовані в м'язах, сухожиллях і  суглобних сумках;
з їхньою допомогою мозок одержує інформацію про рух і положення різних частин тіла.


Відчуття - початкове джерело всіх наших знань про навколишній світ. І все-таки одного відчуття навколишнього світу недостатньо.


Наступне запитання стосується того, як ми збираємо наші відчуття в осмислену «картину» миру.  
2. Сприйняття (від лат. perceptio - сприйняття) - це  відбиття у свідомості людини безпосередньо, що впливають на його органи  почуттів,  предметів і явищ у цілому.  Таким чином, цілісне відбиття  предметів і явищ - це  фактор, що відрізняє сприйняття від відчуттів (відбиття окремих властивостей  предметів і явищ). Але, з іншого боку, сприйняття - це не сума відчуттів, одержуваних від того або іншого предмета, а якісно новий щабель  почуттєвого пізнання. С. Рубінштейн, говорячи про сприйняття, підкреслював, що сприймає не ізольоване око, не вухо саме по собі, а конкретна, жива людина.

Наприклад, перед тим, як відкрити конспект і приступити до фіксації інформації, кожний з вас повинен сісти за стіл. У цей момент у вас виникає цілісний образ стола, але одночасно в мозку відбувається робота з розкладання даного предмета на окремі властивості: жовтий колір, квадратну або прямокутну форму.  Ви розумієте, що  він зроблений із твердого матеріалу. Таким  чином,  відчуття можуть бути розглянуті, як структурний елемент сприйняття, але, повторююся, сприйняття не є тільки сума відчуттів. 


Особливість сприйняття як пізнавального процесу  відбивають наступні принципи:

- Принцип резонансу полягає в тім, що вірніше й швидше сприймаються ті стимули, які відповідають потребам особистості.

- Принцип  захисту - стимули, що суперечать морально-етичним нормам, прийнятим особистістю, а також очікуванням суб'єкта  або потенційно ворожі стимули сприймаються гірше або піддаються перекручуванню.

- Принцип сторожкості - стимули, що загрожують цінності особистості, які можуть привести до серйозних порушень у його психічному функціонуванні, упізнаються швидше всіх інших.  


Отже, незважаючи на те, що процес сприйняття являє собою складне явище, все-таки є обмеженим, оскільки процес пізнання не вичерпується тільки сприйняттям. Більше того, сприйняття не дає можливості одержати об'єктивну інформацію. Це  стає можливим  завдяки  мисленню.


Основні властивості сприйняття.

Предметність – здатність відбивати об'єкти і явища реального миру у формі окремих предметів.

Предметність як характеристика образа сприйняття полягає в тім, що, доти, поки ми не зафіксували погляд на якімсь об'єкті, весь навколишній простір сприймається нами, як єдине нерозчленоване ціле. Коштує нам зосередити погляд на об'єкті, як простір миттєво розчленовується на образ самого об'єкта й образ простору. При цьому спостерігається специфічний феномен, що одержав у психології назву «фігури й фону». (Приклад: «ваза», «коло».)


Цілісність –  внутрішній органічний взаємозв'язок частин і цілого в образі. Сприйняття – є  завжди цілісний образ предмета. Він складається на  основі узагальнення одержуваної у вигляді різних відчуттів інформації. Однак, здатність цілісного сприйняття не є вродженою, про це свідчать дані про сприйняття людей, які осліпли в дитинстві й прозріли в зрілі роки. Річард Грегорі (1990р.) наводить приклад  пацієнта з катарактою, сліпого від народження. В 52 йому повернули зір. Його нове почуття було йому скоріше в тягар, чим у радість. Один раз він намагався вийти з вікна 

5- поверхової лікарні, щоб ближче подивитися на машини. Чи міг він визначити відстань хоча б по розмірі машин? Ні, тому що  використання розмірів для визначення дистанції  можливо, тільки якщо знаком зовнішній вигляд об'єкта.

Константність – відносна  незалежність образа від фізичних умов сприйняття, що проявляється в його незмінності.

Завдяки константності ми сприймаємо навколишні предмети як відносно постійні за формою, кольором, величиною. Найменший нахил голови, добова зміна освітленості, наявність або відсутність хмар  -  і    той самий об'єкт з'являється в новому образі.


Константність форми – явище  що,  здобувається в процесі онтогенезу, починаючи з першого року життя дитини.


Апперцепція – залежність  сприйняття від змісту психічного життя людини, його мотивів, інтересів, емоцій, спрямованості й установок.


Той самий предмет може сприйматися по-різному різними людьми, тому що на процес сприйняття впливає  минулий досвід людини. Людина завжди співвідносить будь-яке явище з тим, що вже бачив, чув і почував. Чим більш знайомий  для нас об'єкт, тим менше часу потрібно на його впізнавання.  Саме тому більшість покупців у супермаркетах роблять незаплановані покупки, тому що до походу в магазин їх підготувала турботлива реклама.


З однієї сторони дивний пристрій ока забезпечує нам широкий доступ до навколишнього світу, з іншого боку - зір  має вузькі границі чутливості . Те, що ми бачимо, залежить від таких факторів як  наш вік, утворення, соціальний статус, особистих якостей.


Залежність сприйняття від установки була виявлена психологами давно. В 1935р.  Р.Ліпер  провів   експеримент, на підставі якого довів залежність сприйняття від установки. (Ілюстрований приклад)

Через  перцептивні  установки ми часто бачимо те, що бажаємо бачити.


Крім цього сприйняття залежить від культури. ( Приклад. «Ілюзія Понцо»).


Наступний приклад також відображає залежність сприйняття від культури.


Працюючий у Таїланді канадець потрапив в аварію на дорозі; його машину вдарив тайський водій, що перетнув подвійну центральну смугу, обганяючи іншу машину. Після невдалої спроби довести, що  винуватий  водій-таєць, він викликав поліцію. Канадець указав на подвійну смугу й прямо  запитав у поліцейського: «Що, по-вашому, означають ці лінії?» Поліцейський відповів: «Вони вказують на середину дороги, щоб у випадку аварії я міг визначити, на якій відстані звідси вона відбулася». Канадець втратився дарунка мови. Йому й у голову не могло прийти, що подвійна смуга може не означати заборону перетинати дорогу в цьому місці. 


Закордонний журналіст, що пише для англомовної газети Bangkok Post, один раз написав, що неписане правило руху в Таїланді - «коли перед тобою на перехресті або  у світлофора більше трьох машин, починай свій власний ряд!» Це суперечить західній етиці очікування в черзі, але наочно описує, хоча й у трохи перебільшеній манері, звичайне поводження на перехрестях Таїланду.

Таким чином,  відчуття й сприйняття, так само як і інші  психічні процеси, є  нерозривними частинами єдиного процесу відбиття дійсності. Жоден з названих процесів не протікає як чисто внутрішній  і обов'язково включає які-небудь зовнішні, звичайно рухові, ланки. Зорове сприйняття, наприклад, нерозривно пов'язане з рухами очей, дотик - з рухами рук, увага - з  м'язовими скороченнями. Мовна діяльність без рухів гортані й лицьових м'язів неможлива. Отже, всі пізнавальні процеси в діяльності людини виявляють свій взаємозв'язок і взаємозалежність.

Висновок. Відчуття й  сприйняття, будучи пізнавальними психічними процесами,  являють собою  базову основу людської психіки. Для них характерний взаємозв'язок і взаємозалежність. Наявність даних процесів дозволяє людині проявляти себе в різних сферах діяльності, пізнавати навколишній світ, змінювати себе, реалізовувати свій потенціал і вести успішне життя. 
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Тема 2. Увага.






 План
 1. Теорії уваги.
 2. Установка і психічна саморегуляція.

 3. Фізіологічні основи уваги.

 4.  Види і властивості уваги.
1. Одну з найбільш відомих психологічних теорій уваги запропонував 
Т. Рибо. Він вважав, що увага, незалежно від того, чи є воно ослабленим або посиленим, завжди пов'язане з емоціями і викликається ними. Рибо припускав особливо тісну залежність між емоціями і довільною увагою. Він вважав, що інтенсивність і тривалість такої уваги безпосередньо обумовлені інтенсивністю і тривалістю асоційованих з об'єктом уваги емоційних станів. 

Мимовільна увага також цілком залежить від афективних станів. «Випадки глибокого і сталого мимовільної уваги виявляють всі ознаки невтомній пристрасті, постійно поновлюється і постійно прагне задоволення». 

Стан уваги завжди супроводжується не лише емоційними переживаннями, але також певними змінами фізичного і фізіологічного стану організму. Тільки на основі детального і ретельного вивчення подібного роду станів можна скласти ясне уявлення і про механізми уваги. 

Т. Рибо підкреслював значення фізіологічних зв'язків психічних процесів і станів, і ця обставина позначилося на його трактуванні уваги. Таким чином, теорію Рибо можна назвати психофізіологічною. Увага, як чисто фізіологічний стан, має комплекс судинних, дихальних, рухових та інших довільних або мимовільних реакцій. 

Інтелектуальне ж увагу підсилює кровообіг у зайнятих мисленням органах тіла. Стан зосередженості уваги супроводжується також рухами усіх частин тіла: обличчя, тулуба, кінцівок, які разом з власне органічних реакцій виступають як необхідна умова підтримки уваги на належному рівні. 

Рух, на думку Т. Рибо фізіологічно підтримує і посилює даний стан свідомості. Для органів чуття (зору та слуху) увагу означає зосередження і затримку рухів, пов'язаних з їх налаштуванням та управлінням. 

Зусилля, яке ми докладаємо, зосереджуючи і утримуючи увагу на чомусь, завжди має під собою фізичну основу. Йому відповідає відчуття м'язового напруги, а майбутні згодом відволікання уваги пов'язані, як правило, з м'язовим перевтомою у відповідних моторних частинах реціпірующіх систем. 

Т. Рибо вважав, що руховий ефект уваги полягає в тому, що деякі відчуття, думки, спогади отримують особливу інтенсивність і ясність в порівнянні з іншими від того, що вся рухова активність виявляється зосередженої на них. 

В умінні керувати рухами і полягає секрет довільної уваги. Довільно відновлюючи руху, пов'язані з чимось, ми тим самим звертаємо на це нашу увагу. Такі характерні риси моторної теорії уваги, запропонованої Т. Рибо. 

Теорія установки Д.М. Узнадзе 

Мабуть, варто розглянути теорію, яка пов'язує увагу з поняттям установки. Теорія установки запропонована Д. Н. Узнадзе і спочатку стосувалася особливого роду стану попереднього налаштування, яке під впливом досвіду виникає в організмі і визначає його реакції на подальші дії. 

Наприклад, якщо людині дати в руки два однакових за обсягом, але різних за вагою предмета, то потім він буде по-різному оцінювати вага інших, однакових предметів. Той з них, що опиниться в руці, де раніше знаходився більш легкий предмет, на Цього разу здасться більш важким, і навпаки, хоча два нових предмета на самому справі в усіх відношеннях будуть однаковими. Кажуть, що в людини, виявляє таку ілюзію, сформувалася певна установка на сприйняття ваги предметів. 

Установка, на думку Д. Н. Узнадзе, безпосередньо пов'язана з увагою. Внутрішньо вона і висловлює собою стан уваги людини. Цим пояснюється, зокрема, те, чому в умовах імпульсивного поведінки, пов'язаної з відсутністю уваги, у людини, тим не менш, можуть виникати цілком певні психічні стану, почуття, думки, образи. 

З поняттям установки в теорії Узнадзе також пов'язане поняття об'єктивації. Вона трактується як виділення під впливом встановлення певного образу, або враження, отриманого під час сприйняття навколишньої дійсності. Цей образ, або враження, і стає об'єктом уваги (звідси назва -- "об'єктивація "). 

Концепція П.Я. Гальперіна. 

Цікаву теоретичну точку зору на увагу запропонував П. Я. Гальперин. Основні положення цієї концепції зводяться до наступного: 

Увага є одним з моментів орієнтовно-дослідницької діяльності. Воно представляє собою психологічну дію, спрямовану на зміст образу, думки, іншого феномену, який є в даний момент часу у психіці людини. 

За своєю функцією увага являє собою контроль цього змісту. У кожному дії людини є орієнтовна, виконавча і контрольна частини. Ця остання і представляється увагою як таким. 

На відміну від інших дій, які виробляють певний продукт, діяльність контролю, або увагу, не має окремого, особливого результату. 

Увага як самостійний, конкретний акт виділяється лише тоді, коли дія стає не тільки розумовою, а й скороченою. Не всякий контроль слід розглядати як увага. Контроль лише оцінює дію, в той час як увагу сприяє його поліпшення. 

Під увагою контроль здійснюється за допомогою критерію, міри, зразка, що створює можливість порівняння результатів дії і його уточнення. 

Довільна увага  є планомірно здійснюваою увагою, тобто форма контролю, виконується за заздалегідь складеним планом, зразком. 

Для того, щоб сформувати новий прийом довільної уваги, ми повинні поряд з основною діяльністю запропонувати людині завдання перевірити її хід і результати, розробити і реалізувати відповідний план. 

Всі відомі акти уваги, що виконують функцію контролю як довільного, так і мимовільної, є результатом формування нових розумових дій. 
2. Психологічна установка - теорія, розроблена грузинським психологом Д. М. Узнадзе. Вона розкриває закономірності неусвідомлюваної регуляції психічних станів, що забезпечують людині готовність діяти, виконувати певну діяльність задля вдоволення власних потреб.

У класичному варіанті установки людини - це первинна неусвідомлювана реакція на ситуацію, в якій вона усвідомлює і розв'язує завдання. Отже, основною умовою створення актуальної установки є: а) потреби, б) ситуації і в) процес вдоволення потреби або вирішення завдання. У разі виникнення одних і тих самих умов установка спроможна закріплюватися, і тоді створюється фіксована установка, яка звільняє свідомість людини від прийняття рішення діяти так, а не інакше.

Залежно від того, на який компонент діяльності спрямована установка, виділяють три рівні регуляції діяльності людини:

смислові установки, коли їх предметом стає мотивація діяльності;

цільові установки - усвідомлення продукту, який має бути створений внаслідок діяльності;

операційні установки — здатність здійснювати регуляцію діяльності відповідно до умов її виконання.

Функції установки, її ефекти і зміст розкриваються в саморегуляції діяльності:

по-перше, установка визначає сталий, послідовний, цілеспрямований процес здійснення дій, тобто є механізмом стабілізації, який зберігає їх спрямованість у безперервно змінних умовах діяльності;

по-друге, фіксована установка звільняє свідомість людини від необхідності приймати рішення і довільно контролювати дії в стандартних і відомих умовах;

по-третє, установка може стати фактором, що обумовлює інертність, задубілість, скутість дій, призводить до труднощів у пристосуванні до нових умов виконання діяльності.

 Серйозним завданням системи професійної підготовки  має бути сприяння  особистісному розвиткові фахівця, культивування потреби у постійному самовдосконаленні, яке є неможливим без самопізнання. Завдяки активності самопізнання особистість перестає бути продуктом зовнішніх обставин, набуває здатності до самотворення, самоактуалізації. Водночас професійна свідомість   виступає як відкрита система, що знаходиться у постійній взаємодії з іншими, система інтерсуб'єктна за своєю природою. Це вимагає від фахівця спеціальних умінь збереження власного психічного гомеостазу, витримки і терпіння, тому майбутні  професіонали повинні володіти хоча б найпростішими методами і прийомами саморегуляції, відбір і використання яких повинно базуватись теж на знаннях про власні особистісні характеристики.

Самопізнання - невід'ємний компонент психічного життя особистості, що сприяє її повноцінному «функціонуванню»: форма свідомості, що передбачає активність і самостійність особистості як суб'єкта своєї життєдіяльності. Процес самопізнання - це кропітка робота, що вимагає від суб'єкта значних зусиль, невпинної праці над собою, оскільки самопізнання взаємодіє з психічними утвореннями, якостями, властивостями, які або сприяють його розгортанню, або гальмують. Необхідною умовою розвитку особистості виявляється її постійне перебування в „стані самопізнання", розвиток рефлексивних здібностей. 

Проблема регуляції психічної діяльності належить до фундаментальних проблем психології. Це пов'язано з тим, що при взаємодії з навколишнім світом чоловік безперервно стикається з ситуацією вибору різних способів реалізації своєї активності залежно від поставлених цілей, індивідуальних особливостей і умов дійсності, що оточує його, особливостей людей, що взаємодіють з ним. У ситуації вибору зменшення невизначеності можливе лише засобами регуляції, а у разі психологічної регуляції - засобами саморегуляції в тому сенсі, що людина сама досліджує ситуацію, програмує свою активність і контролює і коректує результати. 

Місце і роль психічної саморегуляції в житті людини достатньо очевидні, якщо взяти до уваги, що практично все його життя є нескінченна безліч форм діяльності, вчинків, актів спілкування і інших видів цілеспрямованої активності. Від ступеня досконалості процесів саморегуляції залежить успішність, надійність, продуктивність, кінцевий результат будь-якого акту довільної активності. Саморегуляція цілеспрямованої активності виступає як найбільш загальна і сутнісна функція цілісної психіки людини, в процесах саморегуляції реалізується єдність психіки у всьому багатстві що умовно виділяються її окремих рівнів, сторін, можливостей, функцій, процесів, здібностей і тому подібне.

Разом з очевидними досягненнями у вивченні регуляції станів опинилися в недостатньому ступені досліджені особливості саморегуляції в повсякденних життєвих ситуаціях: феноменологічна картина саморегуляції негативних станів різного рівня інтенсивності, тривалості, якості і ін. Останні представляють, на відміну від екстремальних і важких ситуацій, буденне актуальне життя суб'єкта, де негативні стани постійно мають місце. Також не розкрита специфіка саморегуляції станів при перехідних процесах - переході від негативних станів до позитивних, тобто в тих випадках, коли суб'єкт намагається нормалізувати свій психічний стан, не вивчений вплив психічних процесів і індивідуально-психологічних властивостей на саморегуляцію, роль рефлексії, образів і мотивації, а також особових сенсів в регуляції. 

При взаємодії з навколишнім світом людина безперервно стикається з ситуацією вибору різних способів реалізації своєї активності залежно від поставлених цілей, індивідуальних особливостей і умов дійсності, що оточує його, особливостей людей, що взаємодіють з ним. У ситуації вибору зменшення невизначеності можливе лише засобами регуляції, а у разі психологічної регуляції - засобами саморегуляції в тому сенсі, що людина сама досліджує ситуацію, програмує свою активність і контролює і коректує результати. 

"Регулювати", згідно визначенню, означає: 1) підпорядковувати певному порядку; правилам, упорядковувати; 2) впливати на роботу механізму і його частин, добиватися потрібного протікання якого-небудь процесу. Ці визначення відображають різні сторони психічної саморегуляції. 

Пошук оптимального рішення відбувається шляхом самоврядування і саморегуляції. Ці два поняття не ідентичні. Самоврядування пов'язане з постановкою цілей самим суб'єктом діяльності і спілкування, з передбаченням віддалених результатів, тоді як саморегуляція направлена на актуальну діяльність і є такою, що становить самоврядування. Саморегуляція має дві форми - довільну і мимовільну. Довільна саморегуляція (усвідомлена) сполучена з цільовою діяльністю, тоді як мимовільна (неусвідомлена) - пов'язана з життєзабезпеченням, не має цілей і здійснюється в організмі на основі еволюційних норм, що склалися. Разом з тим, самоврядування і саморегуляція мають схожість: всі вони направлені на досягнення оптимального рівня життєдіяльності суб'єкта. Досягнення оптимального рівня функціонування суб'єкта є метою, а самоврядування і довільна саморегуляція - механізмами реалізації цієї мети, завдяки якій і відбуваються закономірні зміни елементів всієї системи психічних явищ. 

Збільшення займенникового прикметника «само» до того або іншого іменника має цілком певне словотворче значення, сенс якого полягає в позначенні спрямованості дії на того, хто його проводить. Об'єктом регуляції для людини в даному випадку є його вчинки і дії, властиві йому психічні явища (процеси, стани, властивості). Саме у останньому випадку, коли людина регулює власну психічну сферу, ми маємо справу з психічною регуляцією. Розглядаючи склад і функцію саморегуляції, ми тим самим піднімаємо питання про його механізм. Розкрити механізм чого-небудь - це, значить, проникнути в його внутрішній устрій (будова), з'ясувати взаємозв'язок і взаємозалежність частин і елементів цілого і пояснити суть предмету (процесу), його необхідний закономірний хід і його неминуче виникнення в тих або інших умовах. Цілком зрозуміло, що саморегуляція не може здійснюватися без наявності того, що власне регулюється, перевіряється. З іншого боку, в саморегуляції її складові повинні відповідати еталону. Контрольована і еталонна складові, процес звірення і оцінки ступеня їх збігу формують інформаційний зміст механізму саморегуляції. Канали прямого і зворотного зв'язку, мозкове представництво операції звірення є структурними компонентами механізму саморегуляції. 

Механізми саморегуляції мають місце вже на клітинному рівні організації діяльності життєдіяльності людини. У основі єдності і цілісності організму людини як біологічної системи лежать два взаємозв'язані види саморегуляції: гуморальна або хімічна, і нервова. 

Саморегуляція пронизує всі психічні явища, властиві людині, - саморегуляцію окремих психічних процесів: відчуття, сприйняття, мислення та ін.

Відповідно до принципу довільності слід розрізняти довільний і мимовільний види саморегуляції. Дії називаються довільними, якщо вони доступні самоконтролю. Витікає нерозривний зв'язок довільного зі свідомим, що було відмічене І.М. Сеченовим, який говорив, що довільний рух завжди свідомий. Позицію, близьку до сказаного, займає, коли піднімає питання про те, які дії можна віднести до довільних, а які до мимовільних. На думку автора, довільні дії характеризуються сумарною діяльністю кори і наявністю уявлення (образу) як регулятора дій. Неодмінною межею довільних дій є їх свідомий характер (наявність усвідомленої мети), тоді як усвідомленість довільних дій по ходу їх прояву може бути зовсім не обов'язковою. Вона з'являється зазвичай на головних етапах здійснення довільної дії. 

Способи регуляції на зорі людської цивілізації формувалися, в основному, «стихійно», тобто їх поява диктувалася певною необхідністю, зв'язаною, перш за все з безпекою, живленням і ін. вітальними потребами. Проте із зростанням суспільної і індивідуальної свідомості, з виникненням «духовних» потреб у людини з'явилася необхідність і в «штучній» регуляції, історія якої йде своїм корінням в глибоку старовину. Причому, що дивно (а може бути і, навпаки, не дивно) шаманізм - один з перших «штучних» способів регуляції, зв'язаний з використанням змінених станів свідомості, - налічує, згідно археологічним дослідженням наскальних малюнків і місць стародавніх поховань, близько 40 000 років. 

Природно, встає питання про сферу і можливості регуляції поведінки, психіки, всій життєдіяльності людини в цілому. Із цього приводу М.Я. Басів писав: "Яка діяльність людини потребує регуляції і підлягає їй? На це питання не може бути двох відповідей: звичайно, всяка. Якої б форми процес поведінки ми не узяли, він повинен бути розглянутий з погляду механізмів його регуляції. Чи буде то зовнішня, чисто рухова реакція або процес сприйняття яких або зовнішніх вражень, або відтворення явищ з глибини минулого досвіду або, нарешті, це буде складний розумовий процес - все одно, кожен з процесів цього роду в своїй течії повинен бути якось регульованим". Очевидно, що свідома дія на людину без знання причин, механізмів і чинників, що визначають його психічну діяльність, буде, щонайменше, украй неефективним. 

Система психічної саморегуляції стану має ієрархічну будову і включає окрім мимовільного і довільний рівень. Довільна саморегуляція стану - це свідома саморегуляція, яка завжди є індивідуально і особове забарвленою. Завдяки довільній саморегуляції стану можливості пристосування до скрутних умов можуть зростати і розширятися. Рівень системи довільної саморегуляції стану визначає сутність і зміст взаємовпливу стану і професійної діяльності. Як показано в роботі Л.Г. Дікої, саморегуляція у міру збільшення її мимовільності спочатку входить в психофізіологічну структуру діяльності на рівні активаційно-енергетичного забезпечення; потім взаємодіє з професійною діяльністю по типу сумісної діяльності; потім у міру усвідомлення оператором необхідності її виділення в самостійну діяльність може здійснюватися поперемінно з професійною, змінюючи одна одну залежно від співвідношення векторів «мотив - ціль» і інших компонентів їх психологічних систем. Тому можна сказати, що саморегуляція функціональних станів людини пов'язана з різними формами активації: мимовільна і неусвідомлювана - з короткочасними, емоційно-вольова - з більш тривалими, зміни рівня активності - з найтривалішими.

Одним з найвідоміших видів довільної саморегуляції є вольова регуляція, основними засобами здійснення якої служать вольові зусилля. Важлива роль в довільній саморегуляції стану належить розумовим процесам, які є необхідною умовою реалізації будь-якого способу саморегуляції. Мислення може виступати як самостійний спосіб саморегуляції у формі самопереконання. Іншими психологічними способами управляючої самодії на стан є самонавіяння, різні форми уявлення, сенсорна і емоційна репродукція, уява, ідеомоторний дія, самопрограмування. Загальною задачею всіх цих способів є направлена перебудова взаємодії психічних ланок в цілісній структурі функціонального стану. Так, самонавіяння звичайно здійснюється за допомогою індивідуально підібраних формул, направлених на активізацію певних умовно-рефлекторних соматичних і вегетативних процесів.

Все більш широке поширення набуває спосіб саморегуляції і управління деякими вегетативними функціями, нейрофізіологічними процесами і цілісним психофізіологічним станом за допомогою штучно створюваних функціональних систем, так званий «біологічний зворотний зв'язок». Постановка питання про довільний самоконтроль і саморегуляцію мимовільних функцій є сучасним науковим підходом до проблеми довільності і мимовільності в життєдіяльності людини, заснованим на системних уявленнях про діяльність людського організму.

Основою реалізації цього способу довільної саморегуляції є біотехнічна функціональна система, яка виникає завдяки штучному інформаційно-технічному каналу зворотного зв'язку. По цьому каналу на сенсорні входи людини поступає спеціальним чином оброблена інформація про зміну стану відповідної функції або процесу. Це призводить до того, що неусвідомлювані і мимовільні процеси стають усвідомлюваними і довільними.

Вивчення саморегуляції функціональних станів ґрунтується на знаннях про саморегуляцію психофізіологічних і психічних станів, як зовнішніх і внутрішніх детермінантах стану. Функціональний стан є результатом взаємодії внутрішніх і зовнішніх детермінант, при цьому внутрішні зміни у формі довільної і цілеспрямованої саморегуляції функціонального стану, готують людину до діяльності, передбачають її вимоги, проводять корекцію неоптимальних для діяльності станів і стимулюють резервні можливості. Тому визначальними в регуляції функціонального стану в процесі діяльності є внутрішні зміни, а саме саморегуляція, яка є умовою формування загальної системи регуляції і її стабільності. 

Функція саморегуляції полягає в здатності розвивати певні внутрішні стани і таким чином компенсувати збурюючу дію умов і змісту діяльності, тим самим зберігаючи функціональний стан на рівні, необхідному для надійної роботи.

Чинником процесів регуляції, що ініціює, розглядається невідповідність між об'єктивною дійсністю і суб'єктивним, "внутрішнім світом" людини, що виникає унаслідок суб'єктивно значущих змін в них. Людина прагне оцінити і зрозуміти зміни, що відбуваються, тобто подолати вказану невідповідність, що і направляє, організовує його подальшу активність. Ступінь невідповідності визначає як тип психічної активності (поточну, ситуативну, довгострокову), так і клас проблемностей (або різні форми невідповідності - невизначеності, неоднозначності, утруднення): проблемні моменти (коли наголошується незначний ступінь невідповідності), проблемні ситуації (з достатньо істотним ступенем невідповідності) і проблеми (з найбільш серйозним ступенем невідповідності).

Виходячи з головної мети школи, різносторонній розвиток і творча активність особи школяра повинні формуватися на високоморальній основі. Моральність - це невід'ємна сторона особи, що забезпечує добровільне дотримання нею існуючих норм, правив і принципів поведінки. Вона знаходить вираз у відношенні до Батьківщини, суспільства, колективу і окремих людей, до самого собі, праці і результатам праці.

Етична саморегуляція поведінки може бути як навмисною, так і мимовільною.

При довільній, навмисній саморегуляції чоловік свідомо ухвалює рішення діяти відповідно до моральних вимог і, контролюючи свою поведінку, виконує цей намір навіть в тих випадках, коли воно протирічить його безпосереднім бажанням.

При мимовільній саморегуляції людина поступає етично тому, що інакше він просто не може. Моральні мотиви поведінки у нього сильніші, ніж всі останні спонуки. Мимовільна етична поведінка більшою мірою відповідає умовам повсякденного життя, які часто вимагають негайних вчинків. Мимовільна саморегуляція формується в основному двома шляхами. По-перше, в процесі стихійного накопичення етичного досвіду. В цьому випадку діти непомітно для себе оволодівають деякими етичними нормами, засвоюють моральні вимоги, у них розвиваються етичні відчуття, закріплюються певні форми поведінки, тобто формуються етичні звички. Справжній моральний сенс цих звичок усвідомлюється ними значно пізніше.

Цей шлях, за допомогою якого закріплюються головним чином елементарні правила і норми, створює грунт для засвоєння складніших моральних вимог, яке здійснюється вже по другому шляху: спочатку довільно, під особистим контролем, всупереч іншим бажанням, а потім мимоволі. Саме на цьому етапі, коли свідомо засвоєні етичні принципи, збагачуючись відповідними переживаннями, стають мотивами поведінки, відбувається становлення етичної саморегуляції.

3. Т. Рибо запропонував так звану моторну теорію уваги, згідно з якою основну роль у процесах уваги грають рухи. Завдяки їх виборчої і цілеспрямованої активізації концентрується і посилюється увага на предметі, а також підтримується увагу на даному предметі протягом певного часу. 

Аналогічно про фізіологічному механізмі уваги висловлювався О. О. Ухтомський, який вважає фізіологічною основою уваги домінантний осередок збудження, і представлення І.П. Павлова теж непогано поєднується з цими уявленнями. 

Нервові процеси збудження і гальмування 

Психічна діяльність концентрується в потрібному напрямку і одночасно відволікається від всього іншого, що досягається внаслідок закону взаємної індукції нервових процесів збудження і гальмування в корі великих півкуль головного мозку. Вогнище збудження у корі великих півкуль, що з'явився при дії зовнішнього сигналу, викликає гальмування в інших ділянках кори. Так створюються найкращі умови для сприйняття того, на що спрямована увага. І. П. Павлов описував цей процес так: 

"Якщо б можна було бачити крізь черепну кришку і якби місце великих півкуль з оптимальної збудливістю світилося, то ми побачили б на думаючого свідомому людину, як за його великим півкулях пересувається постійно змінюється в формі і величині химерно неправильних обрисів світла пляма, оточене на всьому іншому просторі півкуль більш або менш значною тінню ". 

На думку фізіолога О.О. Ухтомського в нервовій системі людини під впливом зовнішніх або внутрішніх причин з'являється вогнище збудження, який на певний час підпорядковує собі інші ділянки, домінує, панує над ними, керує поведінкою. У цьому виявляється діалектика психічного життя людини, її захопленості, натхнення, інтуїції, несподіваних відкриттів. 

Нейропсихологія уваги 

Завдяки розвитку нейронауки ми можемо вивчати процеси, що відбуваються в головному мозку під час його роботи. На тварин, наприклад, на кішок, проводять експерименти, вживлений їм в мозок електроди, в ту частину, яку збираються досліджувати, спостерігаючи потім за їх поведінкою. Людський мозок досліджують за допомогою зняття електроенцефалограми (ЕЕГ) мозку в різних станах організму (сон, неспання). 

Але якщо говорити саме про фізіологічні механізми активної уваги, то природно, відбір інформації можливий тільки при загальному пильнуванні організму, пов'язаного з активною мозковою діяльністю. 

Рівні неспання визначаються і за зовнішніми ознаками, і за допомогою електроенцефалограф (ЕЕГ), що визначає по слабких струмів мозку його електроактивних. Можна виділити 5 стадій неспання: глибокий сон, дрімотний стан, спокійне пильнування, активну (насторожене) неспання, надмірне неспання. 

Самое ефективне увагу буде відбуватися на стадії активного і спокійного неспання, у той час як на інших стадіях основні характеристики уваги змінюються й можуть виконувати лише якісь окремі функції. 

Так, у стані дрімоти може відбутися реакція лише на 1-2 подразника, а на інші реакції може не бути. Наведу класичний приклад, мати спокійно спить при будь-якому шумі, але миттєво прокинеться при найменшому русі дитини. 

Фізіологічні основи уваги 

фізіологічними основами уваги займалися В.М Бехтерєв, Л.А. Орбели, П.К. Анохін. Ведуча роль кіркових механізмів в регуляції уваги встановлена завдяки нейрофізіологічним дослідженням. 

Встановлено, що виборче увагу засноване на загальному пильнуванні кори головного мозку, підвищення активності її діяльності. Оптимальний рівень збудливості кори надає активізації уваги виборчий характер. При наявності вогнищ оптимального збудження людина постійно до чого-небудь виявляє увагу. Якщо ж людина неуважний у своїй діяльності, значить, його увагу в цей час відвернута або направлено на щось стороннє, не пов'язане з родом його діяльності. 

Особливо підкреслюється важлива роль лобових областей мозку у відборі інформації. За допомогою нейрофізіологічних досліджень в мозку знайдені особливі нейрони, які отримали назви «нейронів уваги». Це клітини-детектори новизни, які спостерігаються на всій поверхні кори головного мозку і навіть у внутрішніх структурах. 

Встановлено, що в глибоких відділах мозку є скупчення нервових клітин і волокон, що йдуть в різних напрямках і тісно переплітаються між собою. Це начебто мережі нервових шляхів, що з'єднують рецептори органів чуття з ділянками кори мозку. 

Скупчення нервових клітин, розташоване в стовбурної частини мозку, що отримало назву ретикулярної формації. Нервові імпульси, що йдуть від цієї частини мозку, виникають в результаті впливу на органи почуттів сильних, нових або несподіваних подразників, які і збуджують кору великих півкуль. 

Мозок активізується неспецифічної системою, яка включає ретикулярну формацію, дифузну таламічна систему, гіпоталамічні структури, гіппокамп і т.д. 

Ретикулярна формація 

При роздратуванні висхідній ретикулярної формації з'являються швидкі електроколебанія в корі головного мозку (відбувається десинхронізація), зростає рухливість нервових процесів, знижуються пороги чутливості, що має схожість із загальним станом уваги організму. 

Завдяки ретикулярної формації, пов'язаної з явищами уваги, що знаходиться на шляху нервових імпульсів, що стосуються практично всіх пізнавальних процесів, людина здатна насторожувати, реагувати на зміни в навколишньому середовищу, тобто це нервове освіта є механізмом, що лежить в основі виникнення орієнтовного рефлексу. 

Таким чином, ретикулярна формація разом з органами почуттів зумовлює появу орієнтовного рефлексу, що є первинною фізіологічною основою уваги. 

А одним з механізмів запускають ретикулярну формацію можна вважати орієнтовний рефлекс. Це вроджена реакція організму на будь-яку зміну навколишнього середовища у людей і тварин. Наприклад, хтось входить до кімнати, ви, незважаючи на зайнятість, миттєво повертаєтеся до дверей. І. П. Павлов назвав цей рефлекс - "що таке ?". 

Периферичні механізми уваги 

Для того, щоб пояснити виборчий характер уваги необхідно більш глибоко ознайомитися зі складними процесами, що відбуваються в організмі. Дві основні групи механізмів здійснюють фільтрацію подразнень із середовища - це периферичні і центральні. 

Периферичні механізми - це як би настройка органів чуття. Людина, прислухаючись, повертає голову в бік звуку, і відповідна м'яз натягує барабанної перетинки, підвищуючи при цьому її чутливість. Якщо звук дуже сильний, то натягнення барабанної перетинки слабшає, і коливання гірше передаються у внутрішнє вухо. 

Загостренню слуху в моменти найвищого уваги також сприяють зупинка або затримка дихання. Д. Бродбент припустив, що увага - це фільтр, що проводить відбір інформації як раз на входах, тобто на периферії. На його думку, якщо людині подавати інформацію одночасно в обидва вуха, але, проте за інструкцією, він повинен сприймати її лише лівим, то подавати в праве вухо інша інформація ігнорується. 

Пізніше було показано, що периферичні механізми відбирають інформацію по фізичних характеристиками. У. Найсер назвав ці механізми перед-увагою, коли відбувається порівняно груба обробка інформації (виділення об'єкта з загального фону, спостереження за несподіваними змінами в зовнішньому полі). 

Стан зосередженості пов'язано з підвищенням збудливості і співвідноситься з активністю окремих частин ретикулярної формації. Ті її відділи, які своєю діяльністю породжують загальний ефект збудження, входять до структури, пов'язані з орієнтовним рефлексом, автоматично виникають при будь-яких несподіваних і помітних зміни стимулів, що впливають на організм. 

А ті відділи ретикулярної формації, які викликають специфічний ефект збудження, функціонують, ймовірно, в рамках анатомо-фізіологічної системи домінанти. З нею ж, швидше за все, співвідносимо у діянні і виборчий механізм регуляції уваги через актуалізацію потреб, а також механізм вольового управління увагою через кортикальному-підкіркові зв'язку. 

Модель Є.М. Соколова 

Важливою моделлю в психології уваги можна вважати модель Є.М. Соколова. Він використовував ЕЕГ для дослідження звикання - того моменту, що настає при неодноразовому повторенні стимулу, після чого людина перестає на цей стимул реагувати. Паттерни порушення зникали на ЕЕГ при багаторазовому повторення стимулу. 

За моделі Соколова, мозок - адміністратор, що вирішує суперечить чи ні зовнішня інформація внутрішньої і чи необхідно збудження. Відповідно до цієї моделі послаблення уваги можна пояснити звиканням, і когнітивна енергія зберігається при відключенні повторюваних або безперервних стимули. 

В результаті ми можемо сказати, що будь-який психічний процес, стан або властивість людини специфічно пов'язані з роботою мозку і всій центральній нервової системи. Нехай до цього часу нам не так вже й багато відомо про характер зв'язків, що існують між психічними явищами і роботою окремих ділянок і структур мозку, але все ж таки, деяка інформація про це є.
4. Залежно від активності людини та співвідношення зовнішніх і внутрішніх умов виникнення увагу поділяють на мимовільну, довільну й післядовільну. Ці види уваги водночас є і ступенями її розвитку у філогенезі і  онтогенезі.

Мимовільна увага — це зосередження свідомості людини на об'єкті внаслідок його особливостей як подразника. Вона характеризується саме тим, що в даному разі об'єкти через ті чи інші особливості, їхнє значення для особистості або відношення до мотивів діяльності привертають до себе увагу, а то й захоплюють її цілком. Особливості подразників, завдяки яким привертається увага людини, вирізняються великою силою, інтенсивністю, контрастом, новизною, посиленням або послабленням, просторовими змінами руху, раптовістю появи об'єкта, виділенням на певному фоні тощо. Нашу увагу привертає рокіт двигунів літака під час зльоту, миготіння світлового сигналу автомобіля, раптове зниження інтенсивності голосу вчителя, нові зразки виробничого обладнання в цеху. Зовнішні об'єкти викликають мимовільну увагу, оскільки вони пов'язані з потребами, інтересами, прагненнями,почуттями, досвідом людей.  Залежно від нашого стану й досвіду викликають мимовільну і увагу пахощі в їдальні, куди ми приходимо обідати, наші улюблені заняття, цікаві книжки, знайомі, до яких ми маємо певний інтерес.

Мимовільна увага є первинним ступенем уваги в її історичному та індивідуальному розвитку, основою для виникнення і розвитку більш характерної для людини уваги — довільної. Довільна увага — це та, що свідомо спрямовується і регулюється особистістю. Людина виявляє активність, ставить віддалені цілі й змушена довільно зосереджувати свою увагу на їx досягненні. Тому вона повинна докладати зусиль, щоб бути уважною, особливо до того, що спершу і непривабливе, і нецікаве. 

Довільна увага пов'язана з силою волі та здатністю долати зовнішні й внутрішні перешкоди. Вона особливо потрібна в навчальній і трудовій діяльності, зокрема в тих випадках, коли процес навчання чи праці найменше захоплює своїм змістом. Довільна увага тісно пов'язана з працею і мовою, у взаємодії яких вона о пов'язана з працею і мовою, у взаємодії яких вона виникла й розвивається. Необхідною умовою довільної уваги є оволодіння мовою, з допомогою якої усвідомлюється мета, виникає свідомий намір особистості бути уважною, забезпечується постійний контроль за діями. Поставивши мету якоїсь діяльності, ми виконуємо це рішення. Досягнення мети трудової діяльності вимагає не тільки вміння зосереджуватись на ній, а й відвертатися від побічних стимулів, переборювати не тільки зовнішні, а й внутрішні перешкоди, розподіляти свої зусилля на виконанні окремих етапів праці, хоча вони бувають і непривабливими, контролювати цей процес до кінця. І чим віддаленіша мета і складніший шлях її досягнення, менш приваблива сама робота, тим більше вимагає вона довільної уваги. Чим більше зовнішніх і внутрішніх перепон трапляється на шляху досягнення мети, тим більше зусиль необхідно докласти до підтримання уваги в належному напрямі.
Обидва види уваги — мимовільна й довільна — мають багато спільних рис і відмінностей, вони тісно пов'язані між собою і взаємодіють. Довільна увага виникає з мимовільної в міру утворення узагальнених умовних зв'язків. Проте й довільна стає мимовільною внаслідок зміни мотивації діяльності. Часто, приступаючи до виконання нової роботи, розв'язування практичного завдання, написання твору, людина усвідомлює потребу в їх виконанні й тому змушена мобілізувати свою волю, зробити неабиякі зусилля, щоб сконцентрувати на них розумові сили. Спочатку виникають труднощі, але згодом людина заглиблюється і поринає у виконання завдання, стає уважною мимовільно, бо її зацікавлює сам зміст діяльності. Цю увагу називають вторинною мимовільною, або післядовільною. Таку захопленість нерідко можна помітити в діяльності фахівців, зайнятих творчою працею: інженерів-конструкторів, технологів-розробників, налагоджувальників, письменників, художників, архітекторів, дослідників та ін. Вона має ознаки як мимовільної — не вимагає спеціальних вольових зусиль, так і довільної — залишається

цілеспрямованою і передбачуваною. Перехід від довільної уваги в післядовільну зменшує напруженість діяльності через зменшення потреби у

витрачанні зусиль на зосередження в роботі й тому підвищує її ефективність.

Основна риса післядовільної уваги — наявність стійкої домінанти, захоплення роботою, що забезпечує найбільшу її ефективність. Післядовільна увага виникає на основі довільної і характеризується зниженням вольового напруження, що наближає її до мимовільної уваги.
Усі три види уваги тісно переплітаються і взаємодіють, переходячи на різних етапах роботи один в один.

Не все в навчальній і трудовій діяльності може бути захоплюючим, багато в ній і рутинного. Тому треба привчати дітей бути уважними і до того, що зовсім не захоплює. Однак постійне підтримання уваги за допомогою вольових зусиль пов'язане з великим напруженням у роботі, що швидко викликає втому. Тож, виховуючи довільну увагу, слід спрямовувати більше

зусиль на те, щоб зацікавити учнів змістом навчальної діяльності, виробити в них звичку до робота і тим полегшити перехід довільної уваги у продуктивнішу післядовільну. 

У трудовій діяльності й повсякденному житті люди бувають уважні, неуважні та розсіяні. Ступінь уважності — це стійка властивість особистості, притаманна їй від природи, що вдосконалюється протягом життя в досить обмеженому діапазоні залежно від обставин, потреб та досвіду. Уважний в одній галузі життя  може бути зовсім неуважний в іншій. Тому поділ людей за таким критерієм треба вважати певним чином умовним.

Уважною людину можна назвати, якщо в неї переважає довільна й післядовільна увага, якщо вона має мету і волю, добре усвідомлює, чого хоче. Неуважна людина — це та, яка не вміє зосередитися на предметі, не здатна проникнути в суть речей, у внутрішній світ іншого. Розсіяна людина посідає проміжне місце за градацією уваги, має поверхову спрямованість дій, не може зосередитись на якомусь об'єкті.

Особливий інтерес викликає розсіяність уваги, яка полягає в перестрибуванні від одного зовнішнього об'єкта до іншого. Увага людини за мінімальної вольової регуляції підпорядковується зовнішнім обставинам. Та її не треба плутати з «професорською розсіяністю», причиною якої виступає глибока концентрація уваги на одному об'єкті своїх пошуків, що є необхідною умовою зосередження особистості.

Є професії, в яких властивості уваги мають надзвичайно важливе значення і зумовлюють успіхи в роботі. Адже не можна собі уявити водія автомобіля роботі. Адже не можна собі уявити водія автомобіля зовсім неуважним, виходячи з тих наслідків, до яких це може призвести. Неуважність оператора-диспетчера може дорого обійтися екіпажам і  пасажирам авіалайнерів. Виникає проблема визначення індивідуальних властивостей уваги з метою професійної орієнтації, профвідбору, організації навчання. Кожному варто знати свої індивідуальні особливості уваги й ураховувати їх у повсякденному житті.

Виокремлюють такі  характерні властивості уваги: зосередженість, або концентрацію уваги, стійкість, переключення, розподіл та обсяг. Ці властивості є основною передумовою продуктивності праці, навчання, спортивної та іншої діяльності особистості.

У різних видах діяльності ці властивості виявляються по-різному. Зосередження уваги — центральна її особливість. Вона виявляється в мірі інтенсивності зосередження на об’єктах, що є предметом розумової або фізичної діяльності. Заглибившись, людина не помічає дії на неї сторонніх подразників, того, що відбувається навколо. Фізіологічним підґрунтям зосередженості є позитивна індукція нервових процесів збудження та гальмування.

Зосередженість, тобто концентрація уваги, залежить від змісту діяльності, міри інтересу до неї та насамперед від індивідуальних особливостей людини: її вміння, звички зосереджуватися, підґрунтям чого є активність і стійкість збуджень у діючих ділянках кори великих півкуль головного мозку. І. Ньютон на запитання, завдяки чому йому вдалося відкрити закон всесвітнього тяжіння, відповів, що завдяки тому, що він невпинно думав про це питання.

Але при цьому важливу роль відіграють методи роботи, від яких значною мірою залежить підтримка інтенсивності збудження впродовж необхідного часу, наприклад протягом уроку у школі або протягом часу, що потрібний для виконання будь-якої іншої діяльності.

Зосередження уваги тісно пов’язане зі стійкістю уваги. Стійкість уваги характеризується тривалістю зосередження на об’єктах діяльності. Стійкість, як і зосередженість, залежить від сили або інтенсивності збудження, що забезпечується і силою дії об’єктів діяльності, і індивідуальними можливостями особистості – значущістю для неї діяльності, інтересом до неї.

Сила уваги зменшується за несприятливих умов діяльності (галас, несприятлива температура, несвіже повітря) та залежно від міри втоми, стану здоров’я. Про силу уваги можна зробити висновок за частотою і тривалістю відволікань, які є мимовільними реагуваннями на різні випадкові подразники зовнішнього та внутрішнього походження.

Стійкість уваги буває тривалішою за сприятливих умов діяльності, при усвідомленні важливості виконуваного завдання та терміновості його виконання, якщо організації та методам праці властиві елементи, які активізують розумову діяльність.

Несприятливі умови діяльності, важкі за змістом і способом виконання завдання, а також нецікаві, відсутність інтересу до змісту діяльності та вміння і навичок працювати прискорюють утому і відволікають увагу від об’єктів діяльності.

Особливо помітно відволікання уваги виявляється у розсіяних людей. Розсіяність — це негативна особливість уваги, яка зумовлюється ослабленням сили зосередженості. Фізіологічним підґрунтям її є слабкість збудження в ділянках кори головного мозку.

Люди, а особливо діти, яким властива слабкість уваги, постійно відволікаються, їхня увага швидко переходить з предмета на предмет, не затримуючись на якомусь із них, їм важко зосередитися на чомусь одному більш-менш тривалий час.

Такі люди, переважно учні, потребують того, щоб їхню розумову діяльність підтримували засобами унаочнення, активізували збудженням інтересу до завдань, не затримували на одноманітному матеріалі та на одному різновиді сприймання — зоровому або слуховому. Чергування зорового, слухового та рухового різновидів сприймання сприяє подоланню розсіяності. Розсіяність виявляється і під час інтенсивного зосередження на чомусь. Але така розсіяність пояснюється глибиною зосередження, а не його слабкістю та поверховістю.

Рівень зосередженості уваги у процесі праці та навчання коливається. Ці коливання виявляються в періодичному зниженні та підвищенні зосередження. Періоди коливання, як свідчать дослідження вітчизняного психолога М. Ланге, становлять від двох-трьох до 12 секунд.

Коливання пояснюються зниженням і підвищенням працездатності клітин кори великих півкуль головного мозку, які залежать не лише від внутрішніх умов (утоми, живлення мозку киснем тощо), а й від зовнішніх — одноманітності подразників, що знижує силу збудження клітин аналізатора в корі великих півкуль головного мозку. Але в умовах інтенсивної праці, її змістовності, позитивного ставлення до неї періоди коливання набагато збільшуються.

Відволікання уваги не слід плутати з її переключенням. Переключення уваги — це навмисне її перенесення з одного предмета на інший, якщо цього потребує діяльність. Фізіологічним підґрунтям переключення уваги є гальмування оптимального збудження в одних ділянках і виникнення його в інших.

Переключення уваги з одних об’єктів на інші вимагає належного володіння власною увагою, усвідомлення послідовності дій та операцій з предметами, які потребують опрацювання, вміння керувати власною увагою, що здобувається у процесі діяльності. Переключення уваги відбувається з різною швидкістю. Це залежить від змісту діяльності та індивідуальних особливостей людини. Існують різновиди діяльності, в яких швидкість переключення є вирішальною: у праці, наприклад у пілотів, водіїв, операторів, особливо в аварійних ситуаціях. Люди зі збудливим типом нервової системи швидше переключають увагу, ніж із гальмівним.

Як свідчать дослідження, швидкість переключення уваги дорівнює 0,2-0,3 секунди, тобто цього часу вистачає, щоб подолати інертність, яка настає у процесі роботи, і переключитися на інший об’єкт. У процесі вправляння у швидкості переключення уваги можна добитися зменшення інертності нервових процесів мозку і поліпшити швидкість переключення на виконання інших дій та операцій.

Концентрація уваги може бути як вузькою, так і ширшою, коли людина зосереджується не на одному, а на кількох об’єктах. За ширшої концентрації уваги відбувається її розподіл. Він виявляється в тому, що людина одночасно виконує кілька різновидів діяльності. Можна, наприклад, слухати пояснення вчителя й занотовувати їх, виконувати певне завдання та слухати радіо.

Передумова такого переключення полягає в тому, що одна дія — звична, виконується автоматично, а інша — за участю свідомості. При розподілі уваги одна діяльність пов’язана з осередком оптимальної збудженості ділянки кори великих півкуль головного мозку, а інша, яка потребує меншої уваги, здійснюється ділянками мозку з меншою збудливістю.

Здатність розподіляти увагу властива всім людям, але вона має індивідуальні особливості. Деяким людям важко зосереджуватися на двох різновидах діяльності, а дехто здатний одночасно виконувати кілька різновидів діяльності. Подейкують, нібито Юлій Цезар і Наполеон були здатні одночасно писати одне, читати друге, слухати третє, говорити про четверте.

Така здатність розподіляти увагу викликає сумнів. Мабуть, вони володіли вмінням дуже швидко переключати увагу з одного об’єкта на інший, а також великою автоматизованістю, звичністю окремих компонентів тих чи інших виконуваних ними дій. Саме це могло справляти враження одночасності їх виконання.
Увага людини різна за обсягом. Під обсягом уваги розуміють кількість об’єктів, які можуть бути охоплені увагою і сприйняті в найкоротший час. За цією ознакою увага може бути вузькою та широкою.

Широта обсягу уваги залежить від спорідненості сприйманого матеріалу, а також від вікових особливостей людини.
Якщо матеріал, який сприймається, легко асоціюється, тобто взаємопов’язується, то обсяг уваги збільшується. Дослідженнями встановлено, що обсяг уваги дорослої людини при сприйманні непов’язаного за змістом матеріалу (незрозумілі сполучення літер, фігури, окремі літери) становить 4-6 об’єктів при сприйманні його впродовж 0,1-0,2 секунди. Обсяг же уваги дітей при сприйманні такого самого матеріалу і за такої самої швидкості експозиції дорівнює 2-3 об’єкти. Попереднє ознайомлення з матеріалом збільшує обсяг уваги.

Особливості виявлення властивостей уваги залежать від стану, інтенсивності, спрямованості та мотивації як пізнавальної, так і емоційно-вольової діяльності. Властивості уваги виявляються різними способами. Найдоступніший метод дослідження уваги — спостереження діяльності особистості. Воно дає можливість спостерігати інтенсивність і тривалість зосередження, відволікання. Кількість і тривалість відволікань упродовж уроку є показником інтенсивності зосередження.

Для дослідження обсягу і розподілу уваги широко використовують тахістоскоп — прилад, за допомогою якого можна нетривалий час експонувати матеріал. Кількість сприйнятого матеріалу, одноманітного або різного за змістом та формою, поданого одночасно, є показником обсягу або розподілу уваги. Використання тесту Бурдона (метод коректурної проби), який полягає у викреслюванні певних літер серед неорганізованого тексту або певних фігур серед багатьох фігур, дає можливість дослідити і зосередженість, і розподіл, і переключення уваги.
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Тема 3. Пам’ять.






 План
 1. Пам'ять як основа психічної діяльності людини.


 2. Процеси пам'яті.

 3. Види пам'яті.

Сьогодні нам має бути відповісти на наступні питання: «1. Чи є обсяг людської пам'яті обмеженим або пам'ять має безмежний обсяг?», «2. У чому причина забування».

Англійці говорять, що пам'ять - це вічно палаюча свіча.

Відомий німецький письменник Жан Поль  вважає, що пам'ять це єдиний рай, з якого нас не можуть вигнати.

Пам'ять – це форма психічного відбиття, що полягає в закріпленні, збереженні й наступному відтворенні інформації. Пам'ять зв'язує минуле суб'єкта з його сьогоденням і майбутнім і є найважливішим пізнавальною функцією, що лежить в основі розвитку й навчання.
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Як видно  на даній схемі, пам'ять займає центральне місце в системі пізнавальної діяльності людини.

Пам'ять є життєво важливою здатністю людини. Без пам'яті неможливо нормальне функціонування особистості і її розвиток. Пам'ять є у всіх живих організмів, але найбільше  високо розвинена у людини. У цілому, пам'ять людини можна представити, як своєрідний інструмент, що служить для нагромадження й використання життєвого досвіду.

Більшість психологів вважають, що існують 3 фази пам'яті:
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Щоб зберігатися довгий час, інформація повинна пройти всі ці три фази. А тепер розберемо кожну фазу більш детально.

СП - являє собою безпосередній відбиток отриманої інформації, що надходить через наші органи почуттів.  Це примітивний процес, здійснюваний на рівні рецепторів. Інформація в СП зберігається декілька секунд  або часток секунди. Цей процес можна зрозуміти, якщо ми на секунду закриємо очі, а потім відкриємо. Спочатку побачена нами картина пам'ятається ясно, але потім починає повільно розмиватися й зрештою зникає зовсім. Однак, деякі об'єкти, до яких ви поставилися з особливою увагою, зі СП можуть бути переведені в КП.

КП - це тимчасове сховище невеликих порцій інформації. Якщо інформація для вас не важлива, вона швидко «викидається» із КП і назавжди зникає. КП - це своєрідний фільтр інформації, що відокремлює важливу інформацію від неважливої. У той же час це область робочої пам'яті. Всі розумові процеси відбуваються на основі КП! Але в КП дуже важко виконати більше одного завдання відразу.

Отже, КП може справлятися тільки з невеликими порціями інформації. Виникає питання: скільки інформації може зберігатися в КП?

Психолог Георг Міллер виявив, що обсяг у КП становить від 5 до 9 одиниць інформації (тобто 7±2). Число 7 Міллер назвав магічним, так як  у КП є щось начебто 7 гнізд, куди можна помістити інформацію (7 слів, букв, чисел і інших одиниць). Іноді можливе угруповання таких одиниць, і тоді вам здається, що людина здатна запам'ятати більше (наприклад, номер телефону 481-35-68 – це 7 одиниць, а номер 234-56-78 уже може стати однією одиницею, якщо він буде сприйнятий як «послідовність цифр від 2 до 8).

Отже, якщо КП порівняно недовго зберігає інформацію, легко переривається й обмежена по обсязі,  як нам вдається зберігати інформацію впродовж тривалого часу?

Існує ще одна, третя, фаза пам'яті - ДП. Вона  має майже безмежний обсяг. Фактично, чим більше ви знаєте, тим легше стає додати на згадку нову інформацію. ДП стабільна й зберігає інформацію тижнями, місяцями, а іноді й все життя.

Все живе на Землі має єдину генетичну пам'ять, засновану на подвійній спіралі ДНК, для запису інформації в якій використовується всього чотири " символи" - чотири типи нуклеотидів. При  цьому інформаційна складність найпростіших вірусів еквівалентна приблизно 10 тисячам біт (10 Кбит ), бактерій - 1 мільйону біт (1 Мбит), а ДНК кожної зі ста трильйонів кліток людського організму - 5 мільярдам біт(5 Гбит). Мозок людини за сучасними оцінками здатний зберігати порядку 100 трильйонів біт(100 Тбит). Інформація, зосереджена сьогодні в найбільших бібліотеках миру, в 80-е роки 20 століття також оцінювалася приблизно в 100 Тбит, що зберігаються у вигляді тексту, і близько 1000 Тбит у вигляді зображень. ( А.Анопрієнко)
Механізми КП і ДП не ідентичні, а перехід з однієї пам'яті в іншу поступовий. Варто знати, що робота нашої повсякденної пам'яті містить у собі й КП, і ДП.

Відповідно до численних досліджень, якщо інформація, що надійшла в КП, зв'язана зі знаннями, що зберігаються в ДП, то вона набуває сенсу і її легше запам'ятати.

ДП являє собою величезне сховище інформації. Однак, незважаючи на цю властивість, для ДП властива закономірність забування - забувається  все непотрібне, другорядне, а також і певний відсоток потрібної інформації. Як відбувається процес забування? На це питання відповів Герман  Еббінгауз  ще в 80е роки XIX сторіччя.

Відомій психолог Герман   Еббінгауз в 1885 р. перевірив свою власну пам'ять після запам'ятовування. Він хотів переконатися, що його не буде відволікати попереднє навчання, тому він запам'ятовував безглузді склади: гек, сев, уол и т.д.У результаті своїх досліджень він створив криву забування. Ця крива показує кількість інформації, що згадується після різних проміжків часу.
Еббінгауз  дуже ретельно зробив свою роботу, тому  результати, отримані їм, велике значення мають і сьогодні.
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Як студенти, ви повинні звернути увагу на те, що забування зводиться до мінімуму, якщо між повторенням і тестуванням проходить мінімальний проміжок часу. Однак, це не привід, щоб займатися зубрінням. Набагато важливіше повторювати матеріал невеликими порціями, але часто. 30 повторень протягом місяця ефективніше, ніж 100 повторень за день.

Отже, ми з'ясували, що важливий фактор, що впливає на процес запам'ятовування - це логічне осмислення 
Розглянемо етапи логічного запам'ятовування:
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Отже, будь-яке запам'ятовування повинне випереджати логічне осмислення.

Далі розглянемо фактори, що впливають на процес запам'ятовування.

Важливим фактором, що впливає на процес запам'ятовування, є ефект положення в ряді. У психології це явище також називається «фактором краю» і носить нейродинамічний характер: середні елементи випробовують двосторонній гнітючий вплив сусідніх елементів на відміну від елементів, що займають крайні положення запропонованого випробуваному ряду.

Вплив «фактора краю» на процес запам'ятовування виражено на даному графіку. Графік показує відсоток випробуваних, що правильно назвали всі 15 слів у списку. Отже, суть експерименту полягала в тому, щоб назвати слова зі списку. Зверніть увагу, що найбільша кількість помилок доводиться на предмети із середини списку.
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Наступний фактор, що впливає на запам'ятовування, залежить від характеру діяльності, що безпосередньо передує запам'ятовуванню й відбувається після його.

Якщо процесу запам'ятовування передує діяльність, що вимагає значних зусиль, то наступає проактивное гальмування, тобто дуже багато інформації втрачається.

Або зворотний процес, коли слідом за завчанням виконується важка робота, -  ретроактивне    гальмування.

Таким чином,  ретроактивне гальмування може бути зведене до мінімуму, якщо після завчання складної інформації ви нічого не будете вчити. Цей процес відбитий на даному графіку.
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Черговий фактор, що впливає на запам'ятовування, - це настрій.

Наприклад, якщо під час завчання інформації , ви перебували в гарному настрої, то згадаєте її краще, якщо знову будете в гарному настрої.

Другий   фактор  - характер  інформації й ступінь її використання. Тобто, те, що може  використовуватись  в майбутньому, наприклад, у професійній діяльності, запам'ятовується людиною краще й швидше.

Наступний фактор – старіння  організму. Люди похилого віку, як правило, гірше запам'ятовують нову інформацію, хоча часом дуже докладно пам'ятають події своєї молодості й дитинства. Інші психологи затверджують, що стан пам'яті залежить від самої людини. І в похилому віці пам'ять може бути блискучої, за умови, що людина їй користується. Відомо, що люди, що займаються наукою й у солідному віці мають прекрасну пам'ять.
Відповідно до багаторічних спостережень пам'ять розвивається в дитячому віці, доходячи до вищої крапки (по Лейману) в 25 років, а після починає повільно знижуватися.

Однак деяких людей даний аспект людської фізіології зовсім не хвилює. До них ставляться люди з так званою феноменальною пам'яттю. Наукова й популярна література повні цікавих прикладів, які не можуть пояснити навіть самі великі фахівці. Безперечно, перше місце належить тут «чудо математикам». Найвідомішим з них був італієць Жак  Іноди. Він не тільки запам'ятовував складні цифрові комбінації, але й міг безпомилково визначити, яким днем тижня буде, наприклад, 18 жовтня  в 29 448 723 році.

Феноменальною пам'яттю володів відомий композитор Джоаккіно Россіні. Один раз на одному із прийомів поет Альфред де Мюссе прочитав свій новий вірш «Не забувай». Тоді Россіні вирішив пожартувати. «Чий це стих, я щось не пригадаю?» - запитав Россіні. «Мій,» - відповів Мюссе. «Ну що ви,» - сказав Россіні, - «я ще в дитинстві знав його напам'ять». І він без запинки, слово в слово повторив тільки що почутий вірш Мюссе.

Великий азіатський лікар, філисоф, математик Авіценна, сімнадцятилітнім юнаком виявився в Бухарі й провів там кілька років, читаючи книги з величезної бібліотеки бухарського правителя. Через кілька років бібліотека згоріла. Авіценна  засмучено  повторював, що він, до нещастя, встиг прочитати тільки десять тисяч книг і тільки їх зможе відновити по пам'яті. У Хорезмі  Авіценна одержав від шаха сорок переписувачів, посадив їх в одному залі й кожному став диктувати одну із загиблих книг. Так були відновлені всі десять тисяч рукописів.

Філософ Сенека був здатний повторити дві тисячі не зв'язаних між собою слів, почутих лише раз.

Наведені приклади феноменальної пам'яті, зрозуміло, не одиничні; різні літературні джерела називають десятки подібних випадків.

Досліджуючи залежність запам'ятовування від зовнішніх і внутрішніх умов, розглянемо суб'єктивні й об'єктивні причини, що впливають на продуктивність пам'яті.

До суб'єктивних причин ставляться: тип запам'ятовування, інтерес, стан організму, соціальний досвід, установка.

До об'єктивних причин ставляться: характер матеріалу, свідомість, зрозумілість, ритмічність, наочність, обстановка (T≈+19,+20 градусів), а також кількість матеріалу.

Крім цього продуктивність запам'ятовування залежить від того, який вид пам'яті в цей момент використовується.

Види пам'яті розрізняються за наступними критеріями:

- по характеру психічної активності, що переважає в діяльності, пам'ять ділять на рухову, емоційну, образну й словесно-логічну;

- по характеру  цілей діяльності - на мимовільну й довільну;

- по тривалості закріплення й збереження матеріалу - на КП, ДП і СП.

У зв'язку з тим, що пам'ять займає особливе місце в системі пізнавальної діяльності людини, виникає питання: яка частина мозку відповідає за процес закріплення й консолідації інформації? Ця частина мозку називається  г і ппокамп.

Функція гіппокампа виявилася, коли один хворий переніс операцію на мозку (1996 р.). У кожній зі скроневих часток мозку є по одному гіппокампу. Намагаючись полегшити важкі епілептичні припадки 27-літньому пацієнтові, лікарі видалили йому обоє гіппокампа (після того, як стали ясні несприятливі наслідки такого методу лікування, він більше ніколи не застосовувався). Після операції хворий став жити тільки в теперішньому часі.

Через 2 роки після операції він вважав, що йому 27 років, і операція пройшла тільки вчора. У пам'яті пацієнта зберігалися виразні спогади до операції, однак після операції він не міг утримувати події в ДП і швидко них забував. Місяць за місяцем він перечитував ті самі журнали, і вони щораз здавалися йому новими.

Один раз його попросили запам'ятати число 584. Через 15 мінут він зміг правильно назвати це число. На питання про те, як йому це вдалося, він відповів: «Це просто. Потрібно запам'ятати цифру 8. 5, 8 і 4 у сумі становлять 17. Відніміть цю цифру від 17 і одержите 9. Розділите 9 навпіл і ви одержите 5 і 4. От і відповідь - 584. Просто.»

Незважаючи на цю складну схему, через одна година хворий не зміг згадати це число, а через дві години навіть не знав, що його просили щось запам'ятати.

Зробимо висновок.  Пам'ять дозволяє нам усвідомлювати й власну індивідуальність, і особистість інших людей. Втративши пам'ять, людина втрачає власне «я», перестає існувати. Пам'ять надає спрямованість ходу часу. Саме пам'ять рятує минуле від забуття, не дає йому стати таким   незбагненним, як майбутнє. Якщо навчання - це процес, що дозволяє накопичувати інформацію в нервовій системі, то пам'ять можна визначити як сукупність інформації, придбаної мозком і керуючою поведінкою людини.
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Тема 4. Мислення.
 




План.
      1. Мислення як раціональна форма освоєння дійсності.
    2. Форми мислення.
         3. Операції мислення.  

         4. Мислення і розв'язування задач.

 5.  Види мислення. 
 6.  Індивідуальні особливості мислення. 

 1. Пізнавальна діяльність людини розпочинається з відчуттів і сприймань, але ними не вичерпується. Повсякденна життєва практика вимагає розкриття і вивчення багатьох властивостей, зв'язків і відношень предметів і явищ, які не можна безпосередньо відчути, сприйняти й уявити. Людина не відчуває рентгенівські промені; звукові коливання з частотою, більшою за 20 000 герц; не може побачити, чому дорівнює сума внутрішніх кутів трикутника тощо. На багато запитань відповідь доводиться шукати опосередкованим шляхом, виходячи з наявних знань і досвіду. Отже, дані відчуттів і сприймань є необхідними, але не достатніми для глибокого і різнобічного пізнання світу. Для розкриття складної взаємодії різних предметів, подій і явищ, їх причин і наслідків люди застосовують різні опосередковані методи: проводять спостереження й експерименти, порівнюють різноманітні ознаки, здійснюють обчислення тощо. При цьому вони оперують із предметами, зіставляють нові та вже відомі факти, виділяють істотні ознаки і властивості, роблять висновки і перевіряють їх. Так відбувається перехід від явищ до їх сутності. Вся ця складна пізнавальна діяльність утворює мислення людини.

 Мислення — суспільно зумовлений, нерозривно пов'язаний із мовленням психічний процес пошуків і відкриття суттєво нового, процес опосередкованого й узагальненого відображення дійсності в ході її аналізу і синтезу.

У процесі мислення, спираючись на дані відчуттів і сприймань, людина виходить за межі чуттєвого пізнання і починає осягати такі властивості предметів і явищ, які безпосередньо не дано у чуттєвому відображенні. Отже, мислення розпочинається там, де чуттєве відображення є недостатнім. Тому воно є вищою формою пізнавальної діяльності людини.

 Мислення і мова. 

Мислення людини тісно пов'язане з мовою. У цьому його принципова відмінність від примітивного мислення тварин, яке перебуває лише на наочно-дійовому рівні й не може бути опосередкованим мовою, реалізуючись як пізнання. Мова є носієм пізнаного й водночас знаряддям пізнання нового.

Тільки з появою слова стає можливим відокремити від предмета певну властивість, закріпити уявлення чи поняття про неї у словах. Будь-яка думка виникає і розвивається в нерозривному зв'язку з мовленням. У слові вона отримує матеріальне вираження і стає доступною для інших людей. Це свідчить, що мова є засобом вираження думки, формою її існування і тривалого збереження. Чим ґрунтовніше продумана думка, тим чіткіше вона виражається в словах.

Знаряддям формування думки є приховані мовні реакції (внутрішнє мовлення), які як внутрішнє промовляння, шепотіння тощо завжди супроводжують процес мислення. Завдяки слову уможливлюється розгорнуте, послідовне міркування, тобто чітке і правильне зіставлення основних думок. Саме в слові закладено необхідні передумови дискурсивного (лат. discursus — здогад, міркування) мислення (мислення — міркування).

Представники різних психологічних напрямів (асоціативної психології, вюрцбурзької школи та ін.) по-різному тлумачать зв'язок мислення з мовою. Одні вважають, що мислення незалежне від мовлення, а мовлення вільне від мислення, інші — ототожнюють мову і мислення. Так, біхевіористи стверджують, що мовлення є озвученим мисленням. Насправді мова і мислення перебувають у єдності. Процеси мислення і мовлення не тотожні, бо відображають різні психологічні реальності: мислення — пізнавальний процес, а мовлення — процес спілкування і вираження думки. Водночас вони і не є відокремленими.

Суспільна природа мислення передбачає його тісний зв'язок із мовою. Виникнувши в процесі трудової діяльності людини, мислення стало могутнім засобом формування індивідуального і суспільного досвіду. Суспільно-історична зумовленість мислення визначається тим, що в кожному акті пізнання людина спирається на досвід попередніх поколінь. Розвиток особистості відбувається шляхом присвоєння нею культурно-історичного досвіду людства, який закріплений у знаннях і передається з покоління в покоління. Хоча мислення кожної людини формується і розвивається в процесі активної пізнавальної діяльності, його зміст і характер залежать від загального рівня пізнання, який на кожному етапі суспільного розвитку має свої особливості.

Людство завжди цікавило, як відбувається процес мислення. На думку сучасного американського психолога Джона Ройса, про це можна дізнатись, аналізуючи запис біострумів мозку на електроенцефалограмах. Однак мозкові коливання дають змогу пізнати, як людина думає, але не те, про що вона думає.

Мислення і мозок. 

І. Павлов неодноразово стверджував, що фізіологічною основою мислення є тимчасові нервові зв'язки, які утворюються в корі великих півкуль. Ці умовні рефлекси виникають під впливом слів, думок, що відображають реальну дійсність, але обов'язково на основі першої сигнальної системи (відчуттів, сприймань, уявлень). За його твердженням, кінестетичні подразнення, що надходять до кори від мовних органів, є другими сигналами, тобто сигналами сигналів. Вони є абстрагуванням від дійсності й допускають узагальнення, що становить суто людське, найдосконаліше мислення.

У процесі мислення обидві сигнальні системи тісно пов'язані. Якщо цей зв'язок послаблений, слова для людини не мають реального значення, не співвідносяться з конкретними предметами і явищами, то вони перестають бути сигналами дійсності. Мислення відбувається нормально лише за участю обох сигнальних систем за провідної ролі другої, оскільки слово-сигнал багатше за змістом і пов'язане з процесами узагальнення і абстрагування. Деякі вчені не поділяють такого погляду. Одні з них вважають, що мозок лише приймає і обробляє чужі думки, а не продукує власні. Інші — що люди думають не лише мозком, а й усім тілом. Нервова система, на їх думку, відіграє провідну роль у процесі мислення, але органи чуття, м'язи та інші органи теж виконують важливі функції у розумовому процесі.

 2. Мислення є предметом вивчення не тільки психології, а й філософії, соціології, логіки, фізіології, інформатики та інших наук. Кожна з них досліджує певні аспекти цього складного і багатогранного процесу. Ґрунтуючись на загальних принципах теорії пізнання, людське мислення вивчають формальна логіка і психологія. Логіка як наука про впорядкованість людського мислення вивчає його логічні форми — поняття, судження і умовиводи.

 Поняття. 

Як і уявлення, поняття відображають предмети, явища та їх ознаки.

 Поняття — форма мислення, яка відображає загальні, істотні ознаки предметів і явищ дійсності. Це такі ознаки, які зберігаються за всіх умов, без яких об'єкт чи явище існувати не можуть. Попри те що поняття виникає на основі чуттєвого пізнання, об'єкт у ньому відображається глибше, повніше і правильніше, ніж у сприйманнях. Воно є наслідком їх узагальнення. Поняття тісно пов'язано зі словом. У слові воно виникає, закріплюється й існує. Проте, утворюючи єдність, поняття і слово не тотожні, бо слово — елемент мови, а поняття — елемент мислення. Поняття без слова неможливе, але існують слова, які не є поняттями.

Кожне поняття характеризується обсягом і змістом. Під обсягом поняття розуміють відображену в ньому сукупність об'єктів, а під змістом — відображену в ньому сукупність істотних ознак. Порівняння понять свідчить, що вони мають різний обсяг. Поняття з більшим обсягом називають родовим щодо видових понять, які мають менший обсяг. Проте такий поділ є відносним. Тип поняття залежить від того, з якою системою понять його порівнюють. Наприклад, «чотирикутник» щодо поняття «геометрична фігура» є видовим, а щодо поняття «паралелограм» — родовим.

Поняття, які мають найбільший обсяг і відображають найзагальніші властивості об'єктів, називають категоріями. У психології до них належать поняття «діяльність», «спілкування», «особистість» та ін.

За кількістю предметів, властивості яких відображають поняття, їх поділяють також на загальні й одиничні.

Загальними називають поняття, в яких відображаються істотні властивості цілих класів предметів. Наприклад, дерево, метал, машина. Одиничними — поняття, в яких відображено істотні властивості одиничних об'єктів. Прикладом можуть бути «Дніпро», «Сонце», «мідь».

За спрямованістю на об'єкт, конкретністю відображення його ознак виділяють також конкретні й абстрактні поняття.

Конкретними є поняття, які відображають певні предмети з їх істотними ознаками, зв'язками і відношеннями. Наприклад, «стіл», «вікно», «зошит Абстрактними називають поняття, в яких відображаються певні властивості, відокремлені від об'єктів. Наприклад, «вага», «витримка», «швидкість». Абстрактні поняття є завжди загальними.

Зміст поняття відображає рівень людського пізнання. У міру того як людина глибше пізнає світ, зміст понять поглиблюється, уточнюється, а іноді й докорінно змінюється. Прикладом може бути еволюція поняття «атом». Зміст поняття розкривається у його визначенні, де вказується належність поняття до найближчого роду і подається перелік його видових відмінностей. Наприклад, «паралелограмом» називають чотирикутник, у якого протилежні сторони рівні й паралельні.

Результати людського мислення, думки, виражаються в судженнях.

Судження. Будучи однією з форм мислення, судження відображає відношення між обсягами понять, виявляючи їх сумісність чи несумісність, а також різноманітні форми сумісності (відношення тотожності, перехресності, підпорядкування).

Судження — відображення зв'язків між предметами і явищами об'єктивної дійсності чи між їх ознаками і властивостями, виражене в словесній формі.

Кожне судження висловлюється в реченні. Однак не кожне речення є судженням. Наприклад, імперативні речення («Швидко іди вперед!») чи запитальні («Хто там прийшов?») не є судженнями.

Існує багато способів поділу суджень на групи. У першу чергу, судження поділяють на прості і складні.

Просте судження містить суб'єкт і предикат. Наприклад, «Іде дощ». Суб'єкт — це предмет, про який йдеться, що відображений у свідомості («дощ»). Предикат — це відображення властивостей, ознак і відношень («іде»). Складне судження є поєднанням за допомогою різних сполучників декількох простих суджень. Наприклад, «Насунула хмара, і пішов дощ».

Судження завжди є висловлюванням когось про щось. У них стверджується або заперечується відношення між предметами чи їх властивостями. Тому судження поділяють на стверджувальні й заперечні.

Залежно від того, як у судженнях відображається об'єктивна дійсність, вони бувають істинними і хибними. В істинному судженні відображаються такі зв'язки й відношення між предметами та їх властивостями, які існують насправді. Наприклад, «Місяць обертається навколо Землі». У хибних судженнях дійсність відображається неадекватно. Наприклад, «Дніпро впадає в Каспійське море». Іноді за значенням істинності судження поділяють на тотожно істинні (закони), тотожно хибні і здійсненні.

Крім того, судження бувають загальні, часткові й одиничні.

У загальних судженнях щось стверджується або заперечується відносно всіх представників певного класу, наприклад «Усі метали електропровідні». У часткових судженнях ствердження чи заперечення стосується лише деяких об'єктів певного класу, наприклад «Деякі птахи не літають». В одиничних судженнях це стосується лише одного об'єкта, наприклад «Цей прилад не працює».

В логіці ще поділяють судження на атрибутивні (судження про належність), релятивні (судження про відношення) і екзистенціальні (судження про існування).

Істинність суджень не завжди буває очевидною й переконливою. Щоб її перевірити, вдаються до спостережень, вимірювань, обчислень чи намагаються її підтвердити за допомогою інших суджень шляхом міркувань. У міркуваннях яскраво виявляється опосередкований характер мислення. У міркуванні з одних суджень намагаються вивести інші, тобто роблять умовиводи.

Умовивід. 

Завдяки умовиводу як формі мислення продукують так зване «вивідне знання».Умовивід — форма мислення, в якій з одного або кількох пов'язаних суджень виводиться нове судження, яке дає нові знання про предмети чи явища.

Вихідні судження, з яких виводять нове, називають посилками (засновками) умовиводу. За допомогою умовиводів людина, не вдаючись до безпосереднього вивчення нових фактів, глибше пізнає предмети, усвідомлює їх нові зв'язки і відношення.

Залежно від спрямованості руху знань (від більш загального до менш загального, від одиничного до часткового або загального тощо) умовиводи поділяють на індуктивні й дедуктивні.

Індукція (лат. inductio — наведення, збудження) — міркування, в процесі якого людина переходить від конкретних, часткових фактів до загальних тверджень. Наприклад, спостерігаючи за нагріванням різних металів, люди помітили, що мідь при нагріванні розширюється, залізо — теж. На основі цього було зроблено висновок, що всі метали при нагріванні розширюються. Отже, в індукції відбувається перехід від фактів до узагальнень, від менш загальних до все більш загальних суджень. Оскільки всіх представників певного класу предметів на наявність певної властивості перевірити не вдається, а узагальнення стосуються класу предметів загалом, то при цьому можливі помилки. Це метод неповної індукції. Наприклад, помітивши, що при температурі 30 градусів за Цельсієм залізо є твердою речовиною, мідь, олово, золото та інші теж, роблять висновок, що за цієї температури всі метали є твердими речовинами. А це не так, адже ртуть є рідким металом. Тому в наукових дослідженнях користуються методом повної індукції, який ґрунтується на строгих логічних міркуваннях, що передбачає перевірку всіх випадків і виключає можливість помилок.

Дедукцією (лат. deduco — відводжу, виводжу) називають умовивід, в якому здійснюється перехід від загальних до часткових суджень. Наприклад, «Усі метали електропровідні.Мідь — метал. Отже, мідь — електропровідна».

Крім індукції та дедукції, користуються ще такою формою умовиводу, як аналогія — ймовірнісний умовивід, що ґрунтується на схожості деяких ознак двох чи декількох об'єктів.

Оскільки наявність схожості одних ознак предметів не може бути гарантією для схожості інших, то умовивід за аналогією є ймовірнісним. Він висловлюється у формі гіпотези чи припущення, що потребує додаткової перевірки. Користь аналогії полягає в тому, що вона, активізуючи мислення, наштовхує на догадки.

Отже, дослідження понять, суджень і умовиводів дає змогу дізнатися про загальні закономірності мисленнєвої діяльності. їх знання є необхідним, але не достатнім для повного і різностороннього пояснення того, як думає людина.

Не менш важливим аспектом мисленнєвої діяльності є сам процес думання, мислення, під час якого виникають певні думки у формі понять і суджень. Цей аспект людського мислення вивчає психологія. Вона розкриває закономірності розгортання мисленнєвої діяльності, що приводить до пізнавальних результатів, які відповідають вимогам логіки, тобто є правильними і несуперечливими.

3. Мислення людини завжди спричинене пізнавальними потребами. Процес пізнання передбачає багато мисленнєвих операцій, серед яких провідне місце посідають аналіз, синтез, порівняння, абстрагування й узагальнення.

Аналіз. Суть його полягає в розчленуванні цілого на частини, складного — на його компоненти, структури свідомості — на її елементи, поняття — на його ознаки.

 Аналіз (гр. analysis — розкладання) — розчленування об'єктів у свідомості, виділення окремих їх частин, елементів, ознак і властивостей.

Його об'єктом можуть бути предмети і явища, що безпосередньо сприймаються і уявляються, їх зображення на малюнках, кресленнях і схемах, різні поняття тощо.

Аналіз виникає в практичній діяльності людини. Поступово він відривається від матеріального носія й, інтеріоризуючись, спрямовується на його ідеальний образ. Спочатку аналіз має мимовільний характер. Він стає довільним, коли скеровується певною метою людини або словесною вказівкою інших людей на те, що треба виділити в об'єкті, на які ознаки, властивості та зв'язки звернути увагу.

У процесі аналізу предмета окремі його властивості, які є важливими, істотними чи просто цікавими, виявляються особливо інтенсивними подразниками і виділяються серед інших. Вони викликають в корі головного мозку сильне збудження, яке, концентруючись, за законом індукції нервових процесів гальмує інші ділянки кори, що перешкоджає реагуванню на слабкі подразники.

Синтез. За своїми сутнісними ознаками є протилежним до аналізу процесом.

Синтез (гр. synthesis — з'єднання, складання) — мисленнєва операція, в процесі якої об'єднуються в єдине ціле виділені в аналізі певні частини, аспекти, ознаки і властивості об'єктів.

При цьому синтезуються ті елементи, ознаки і властивості, які об'єднані в реальних об'єктах і розкривають їх істотні зв'язки і відношення. Фізіологічною основою синтезу є замикання тимчасових нервових зв'язків у корі головного мозку.

Аналіз і синтез взаємопов'язані. Мислення завжди розпочинається з асоціацій, синтезу, потім відбувається виділення окремих властивостей предмета думки. Далі його ідеальний образ набуває нового, вищого синтезу. Особливо чітко таке поєднання аналізу і синтезу спостерігається в порівнянні.

Порівняння. Особливість його виявляється у переході знань від одиничного до одиничного, на відміну, наприклад, від умовиводу, де знання спрямовуються від одиничного до загального чи навпаки.

 Порівняння — мисленнєва операція, яка дає змогу встановити схожі і відмінні ознаки об'єктів, що аналізуються.

Усяке порівняння об'єктів розпочинається з їх зіставлення, тобто із синтезу. При цьому відбувається аналіз явищ і об'єктів, що порівнюються, виділення в них спільного і відмінного. Залежно від складності об'єктів і поставленої мети процес установлення схожих і відмінних рис має більш чи менш розгорнутий характер. У процесі мислення порівняння супроводжується аналізом і синтезом. Зіставляючи їх результати, воно сприяє виявленню внутрішніх зв'язків і відношень об'єкта мислення. При порівнянні часто доводиться використовувати операцію абстрагування.

Абстрагування. Специфіка цієї мисленнєвої операції полягає у відстороненні від одиничного, випадкового, несуттєвого задля пізнання суттєвого.

Абстрагування (лат. abstraction — відтягую, відриваю) — відокремлення у свідомості одних ознак від інших, а також від об'єктів, яким вони властиві.

У конкретних предметах і явищах ознаки та властивості тісно переплетені. Щоб розібратися в них, слід відокремлювати істотні ознаки від неістотних, загальні від часткових, кількісні від якісних. Цьому сприяє позначення ознак словами. Саме завдяки абстрагуванню відбувається творення понять. Абстрагування дає людині змогу повніше і глибше пізнавати явища дійсності. Воно є основою для узагальнень.

Узагальнення. Завдяки узагальненням людина спромагається глибоко пізнати суть процесів і явищ, з'ясувати їх істотні ознаки.

Узагальнення — мисленнєва операція об'єднання предметів і явищ за їх спільними й істотними ознаками.

Найпростіші узагальнення виникають завдяки об'єднанню або групуванню об'єктів на підставі окремої, часто випадкової ознаки. Такі узагальнення є помилковими. Наукову цінність становлять узагальнення на основі істотних і разом із тим спільних властивостей, виділених в аналізі, синтезі чи абстрагуванні. Оформлюючись за допомогою слова, вони стають понятійними. Від обсягу і глибини узагальнень залежить повнота передбачень, які може зробити людина.

Узагальнення поділяють на емпіричні й теоретичні. 

Емпіричні узагальнення здійснюють шляхом порівняння чуттєво даних ознак і виявлення серед них спільних.

Теоретичні узагальнення ґрунтуються на глибокому аналізі об'єктів, виділенні істотних і спільних ознак за рахунок аналізу та абстрагування.

Результати узагальнення дають змогу поділяти об'єкти на певні види, групи, класи тощо. Така операція називається класифікацією.

Мисленнєві операції є знаряддям пізнання суті предметів і явищ, без них неможливе вирішення будь-яких проблем — від найпростіших до найскладніших.

4. Серед багатьох дослідників побутує думка, що мислення виникає в проблемній ситуації.

Проблемн ситуація — маловиразне, не дуже чітке і малоусвідомлюване враження, яке ніби сигналізує: «щось не так», «щось не те». Це означає, що у своїй діяльності людина наштовхується на невідоме і незрозуміле, що спричиняє в неї інтелектуальні труднощі. Вона аналізує ситуацію, з'ясовує, намагається зрозуміти її деталі, фіксуючи і те, що не вдається пізнати чи зрозуміти. У процесі усвідомлення проблемна ситуація стає для людини задачею. Зміст задачі визначає об'єктивна ситуація. Сама задача — поняття суб'єктивне.

Об'єктивна ситуація стає задачею тільки для суб'єкта, який усвідомлює, що він чогось важливого в ній не знає. Формулювання задачі свідчить про те, що хоча б приблизно вдалося встановити відомі і невідомі величини.

У розв'язанні задач виділяють декілька етапів:

1. Усвідомлення змісту задачі. Вже при першому читанні задачу поділяють на умову і вимогу, тобто встановлюють, що відомо і задано, а що треба визначити чи встановити. Аналізуючи умову, виявляють відомі величини і зв'язки та залежності між ними, а також їх зв'язки з невідомим. Від чіткості й повноти аналізу умови залежить швидкість і правильність операції синтезу, яка дає змогу висловити здогад про шлях розв'язання задачі.

2. Формулювання гіпотези. Фактично це — вибір стратегії розв'язання, тобто домінуючої тенденції в інтелектуальній поведінці суб'єкта, який розв'язує задачу. Вона визначає послідовність виконання дій і залежить від якості аналізу умови і досвіду розв'язання інших задач. Чим більший досвід розв'язання схожих задач, тим легше вдається встановити подібність між ними і на основі узагальнення перенести спосіб розв'язання відомих задач на розв'язання нової. Значно полегшує таку роботу використання знакової символіки. Залежно від того, які величини і зв'язки в умові задачі обирають за основні орієнтири, може бути висунуто одну або кілька альтернативних гіпотез. Правдоподібність гіпотези тим більша, чим більшу кількість величин і зв'язків, відображених в умові задачі, враховано при її формулюванні.

3. Перевірка гіпотези. Вона може проводитися різними способами. Найпоширенішим із них є практичне застосування гіпотези до розв'язання задачі.

Сам процес розв'язання є безперервною взаємодією суб'єкта з об'єктом, в якій суб'єкт через аналіз і синтез розкриває відношення між даним (відомим) і шуканим, намагається визначити шукане, виявляючи його відношення до даних. У процесі міркування в умову задачі вводяться все нові й нові дані, здобуті в ході аналізу і синтезу. Результати попередніх мисленнєвих операцій стають основою для наступних кроків мислення. Внаслідок цього відображену в умові задачі ситуацію суб'єкт переосмислює, переформульовує. У цьому процесі іншим стає і завдання, яке необхідно йому вирішувати. Тому процес розв'язання задачі — це послідовні численні переформулювання умови аж до одержання кінцевого результату.

Якщо гіпотеза не підтверджується, суб'єкт знову повертається до умови задачі і шляхом додаткового аналізу намагається встановити, що було пропущено чи не враховано в гіпотезі.

Іноді після тривалих і невдалих спроб впоратися із задачею розв'язок виникає раптово, спонтанно. Таких прикладів в історії науки чимало. Це траплялося, зокрема, з російським хіміком Дмитром Менделєєвим (1834—1907), французьким математиком Анрі Пуанкаре (1854—1912) та іншими дослідниками. Для позначення цих випадків гештальтпсихологія використовує термін «інсайт» — прозріння, осягнення. Представники вюрцбурзької школи німецькі психологи Макс Вертгеймер (1880—1943) і Карл Дункер (1903—1940) розглядали інсайт як особливий таємничий акт, протиставляючи його іншим інтелектуальним операціям. Насправді нічого містичного в ньому немає. Раптовий здогад є завершенням попередньої тривалої аналітико — синтетичної діяльності не тільки кори, а й глибинних відділів головного мозку над завданням, про яке людина тривалий час думала, яке повністю її захопило.

Отже, процес розв'язання задачі є яскравим прикладом поєднання в процесі мислення різних мисленнєвих операцій.

5. Залежно від характеру і змісту задачі, яку розв'язує людина, конкретні процеси мислення мають багато відмітних властивостей. Тому в психології існує кілька принципово різних підходів до класифікації цього процесу: 1) за формою відображення дійсності; 2) за рівнем узагальнення; 3) за характером проблем, що вирішуються; 4) за ступенем новизни продукту розумової діяльності; 5) за розгорнутістю в часі; 6) за характером впливу на емоційну сферу особистості.

За формою відображення дійсності мислення поділяють на наочно-дійове, наочно-образне й абстрактне, які є послідовними ступенями розвитку мислення людини в філогенезі й онтогенезі.

Наочно-дійове мислення. Ґрунтується воно на безпосередньому сприйманні предметів у процесі дій із ними. Воно є найтиповішим для дітей раннього (до трьох років) віку. Його розвиток тісно пов'язаний з оволодінням предметною діяльністю. Тут «поле зору» мислення збігається з полем дії. Дитина аналізує і синтезує об'єкти, що пізнає, об'єднуючи їх, порівнюючи між собою. Будь-яке розумове завдання розв'язується безпосередньо в процесі діяльності. Наочно-дійове мислення є одним із перших кроків дитини до опосередкованого пізнання свого оточення. У примітивній формі наочно-дійове мислення властиве тваринам.

У шкільному віці на цьому виді мислення базується робота учнів у гуртках технічної творчості при побудові різних моделей. У практичній діяльності вони пробують різне компонування елементів моделі, змінюють за потреби її зовнішній вигляд, габарити, колір тощо.

Наочно-образне мислення. Це мислення образами, уявленнями, перетворення ситуації в образній формі. Воно виникає тоді, коли у дитини є достатній досвід практичних дій і, замість реальних, вона вдається до розумових спроб змінити ситуацію, уявляючи необхідні дії й одержані результати. Зв'язок із практичними діями хоч і послаблюється, але цілком не зникає. Дитина починає застосовувати замінники предметів, що сприяє появі й розвитку їх знакової функції.

Цей вид мислення тісно пов'язаний зі сприйманням конкретних ситуацій. Підтвердженням цьому є так звані феномени Піаже. Вони виявилися в дослідах із дітьми 2—4 років, під час яких дві склянки наполовину заповнювали водою. Потім воду з однієї склянки переливали в іншу склянку — меншого діаметру. Діти, які спостерігали за цим діями, стверджували, що кількість води у другій склянці збільшилася. Досліди показали, що у дітей цього віку ще не сформовано закону збереження маси речовини, а результат мислення пов'язаний зі сприйманням ситуації.

Наочно-образне мислення в основному характерне для дітей — дошкільників (3—7 років). Проте в розвинутій формі воно властиве і дорослим деяких професій: художникам, архітекторам, модельєрам тощо.

Абстрактне мислення. Реалізується воно як мислення за допомогою понять, які розкривають суть предметів і виражаються в словах і знаках. Абстрактне мислення відбувається у формі міркування за допомогою основних мисленнєвих операцій. Як основний засіб теоретичного освоєння дійсності воно інтенсивно розвивається в процесі навчання.

На уроках математики, фізики, хімії, біології учні навчаються розпізнавати і виділяти істотні ознаки предметів і явищ, відокремлювати їх від неістотних, формулювати визначення абстрактних понять (множина, питома вага, організм та ін.), опановують цілі системи термінів (фізичних, геометричних, хімічних тощо). Оволодіння поняттями створює підґрунтя для інтенсивного розумового розвитку. Поняття, закріплене в слові, одержує самостійне, відокремлене від предмета існування. Тому абстрактне мислення, виходячи за межі чуттєвого відображення, дає змогу повніше і глибше пізнавати дійсність, розкривати такі її властивості, які не можна виявити за допомогою органів чуття.

Хоч абстрактне мислення є онтогенетично найпізнішим і найскладнішим, воно співіснує з наочно-дійовим і наочно-образним. Ці три види мислення тісно пов'язані між собою. Так, при розв'язуванні будь-якої складної задачі словесні міркування спираються на яскраві образи і супроводжуються практичними діями.

За рівнем узагальнення мислення поділяють на емпіричне і теоретичне.

Емпіричне мислення. Для нього характерне виділення і порівняння не тільки протилежних, різних, а й схожих, однакових, формально загальних ознак, які ототожнюють із суттєвими. У цьому процесі формується емпіричне знання, що не відображає реальної суті предметів.

Теоретичне мислення (абстрагування). Воно спрямоване на аналіз цілісної системи з метою виявлення внутрішніх закономірностей її становлення. Тому теоретичне мислення розкриває внутрішню, глибинну суть предметів і явищ. Це пізнання законів і правил.

За характером проблем, що вирішуються, мислення буває практичним і теоретичним.

 Практичне мислення. Суттю його є підготовка до фізичного перетворення дійсності. Охоплює постановку мети, складання планів, схем, проектів. Як правило, все це відбувається за умови дефіциту часу й емоційних перевантажень, а прийняття рішення майже збігається з його втіленням у практику. Одним із різновидів практичного мислення є оперативне, характерне для діяльності оператора великих систем управління. Воно відбувається в екстремальних умовах, коли прийняття рішення і його виконання жорстко детерміновані часом, а переживання відповідальності вимагає великого емоційно-вольового напруження.

Теоретичне мислення. Цей вид мислення передбачає відкриття законів, створення правил, виявлення властивостей і сутності різних явищ. Воно дає людині змогу абстрагуватися від несуттєвих особливостей, подумки аналізувати власні дії, зіставляти з умовами поставленої задачі, шукати можливі (оптимальні) дії для її розв'язання.

Теоретичне мислення є основою для виховання творчої особистості.

За ступенем новизни продукту розумової діяльності мислення поділяють на продуктивне (творче) і репродуктивне.

Продуктивне (творче) мислення. Продуктом такого мислення є принципово новий або вдосконалений образ певного аспекту дійсності. Воно має своєрідний перебіг, відзначається особливою складністю і потребує великої інтелектуальної активності суб'єкта.

Американський психолог Джо-Пауль Гілфорд (1897— 1976) охарактеризував творче мислення як оригінальне, гнучке, глибоке і нетривіальне. А його співвітчизники Г. Ліндсей і Кларк Халл (1884—1952) дослідили причини відсутності творчого мислення у людей, передусім виокремивши такі серед них:

— нерішучість — як небажання мати смішний вигляд;

— конформність — як бажання не виділятися, бути таким, як усі;

— неадекватність в оцінці своїх ідей і як наслідок — їх приховування;

— чутливість до критики, тактовність, ввічливість, а тому — невміння постояти за себе, відкрито виступити, обґрунтувати свою думку, незважаючи на ставлення оточуючих.

Репродуктивне мислення. Виявляється у вирішенні проблем за наявним зразком, віднесення коленої нової проблеми до вже відомого типу.

Поділ мислення на продуктивне і репродуктивне є дуже умовним, бо у творчому мисленні є елементи репродуктивного, а в репродуктивному — прояви самостійності. Деякі вчені переконані, що мислення є завжди продуктивним.

За розгорнутістю в часі мислення буває дискурсивним та інтуїтивним.

Дискурсивне мислення. Будучи завжди розгорнутим у часі, виявляється в логічних строго послідовних міркуваннях, має чітко виражену послідовність етапів і високий рівень усвідомлення, що базується на обґрунтованості попередніх суджень.

Інтуїтивне мислення. Відбувається дуже швидко, є згорнутим і мало усвідомленим, без чіткого вираження етапів. Воно схоже на раптовий акт пізнання, що здійснюється без достатніх логічних підстав. Таким є миттєво знайдений спосіб розв'язування задачі, над якою тривалий час марно міркували.

За характером впливу на емоційну сферу особистості виділяють патогенне і саногенне мислення.

Патогенне (гр. pathos — біль, страждання і genesis — походження) мислення. Його зміст становлять роздуми, уявлення, пов'язані з образою, соромом, невдачею, страхом чи іншими негативними переживаннями. Ці переживання можуть підсилювати психологічне напруження і спричинювати психічні розлади. При цьому немає ніякого контролю за перебігом образів і думок.

Саногенне (лат. sanitas — здоров'я і гр. genesis — походження) мислення. Свідомо спрямовується на подолання негативних емоційних розладів і психічне оздоровлення людини. При цьому суб'єкт ніби відокремлює себе від власних переживань і, спостерігаючи за ними, виробляє форму пристосування до них. Це один з ефективних способів вирішення проблем, що травмують психіку, який ґрунтується на свідомому аналізі власних емоцій.

У психології і психіатрії виділяють ще реалістичне мислення (спрямоване на зовнішній світ) і аутичне мислення (майже відірване від дійсності, що керується лише бажаннями, уявленнями і намірами особистості). Багатство видів мислення свідчить про його велику складність і багатогранність. Особливості видів мислення зумовлені у різних людей специфікою проблем, які їм доводиться вирішувати. Разом із тим у кожної людини залежно від її індивідуально-психологічних особливостей і характеру діяльності формуються індивідуальні особливості перебігу мисленнєвих процесів.

6. Індивідуальні особливості мислення. 

Підкоряючись загальним закономірностям, мислення конкретної людини характеризується і значними індивідуальними особливостями, які виявляються в глибині думок, їх самостійності, критичності, послідовності, гнучкості та швидкості. Іноді ці особливості називають якостями розуму.

Глибина мислення виявляється в здатності людини проникати в суть явищ, що пізнаються, виділяти їх суттєві характеристики, розкривати причини, виявляти їх зв'язки з іншими явищами, передбачати їх подальший розвиток. Протилежною рисою є поверховість мислення, яка полягає в тому, що людина виділяє поверхові, несуттєві ознаки явищ, за якими не можна зробити достовірних висновків.

Самостійність мислення характеризується здатністю людини ставити нові проблеми, знаходити нечувані, нерідко оригінальні, підходи до їх вирішення, виявляти ініціативу в творчому пошуку.

Критичність мислення полягає в умінні індивіда суворо оцінювати свої думки і сторонні впливи, виявляти в них сильні та слабкі аспекти, не приймати за істину кожну догадку, а піддавати її сумніву і перевіряти. Некритичність мислення, характеризується тим, що людина легко сприймає чужі думки без належної їх перевірки і оцінювання.

Послідовність мислення передбачає вміння людини дотримуватися логічних правил і не суперечити собі в міркуваннях, доводити і обґрунтовувати свої оцінки і висновки. Непослідовність проявляється в хаотичності міркувань людини, що не дає їй змоги успішно виконувати поставлені завдання.

Гнучкість мислення характеризується здатністю людини легко переходити від одного способу вирішення проблеми до іншого, якщо перший спосіб виявився невідповідним, бути вільною від шаблону, швидко реагувати на зміну обставин. Протилежною рисою є інертність мислення, що проявляється в повільності мислення, схильності до стандартних дій.

Швидкість мислення визначається часом, протягом якого людина справляється з виконанням певних завдань.

Розглянуті особливості є найважливішими. Однак їх перелік не вичерпує всієї різноманітності мисленнєвої діяльності різних індивідів. До того ж людина не отримує їх під природи. Вони формуються в процесі розвитку особистості і залежать від типологічних особливостей нервової системи, які проявляються в силі, рухливості, врівноваженості процесів збудження і гальмування в корі головного мозку.
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Тема 5. Уява і уявлення у творчій діяльності.






План
1. Уява як психічний процес.

2. Творче натхнення.

3. Уява і органічні процеси.
4. Прийоми творчої уяви.  


1. Взаємодіючи з об'єктивним світом, людина не лише сприймає, запам'ятовує, осмислює цей світ, а й створює образи того, з чим вона безпосередньо не зустрічається. Ці образи можуть відображати події, факти, явища, свідком яких вона не була. Нерідко в житті їй доводиться створювати образи таких об'єктів, яких не існує в дійсності, над створюванням яких вона працює. Цей процес називають уявою або фантазією. Він значно розширює і поглиблює пізнання світу. Так, слухаючи розповідь вчителя, читаючи книгу з історії, учні мисленно малюють собі картини далекого минулого, а на уроках географії ніби бачать красу природи. Уявляючи літературних героїв, вони мисленно мандрують з ними. При вивченні математики і фізики уява допомагає учням оживляти абстрактні поняття, наповнити виведені формули конкретним змістом. Отже, поряд із сприйманням, пам'яттю і мисленням уява є одним з важливих пізнавальних процесів людини. Над її вивченням працювали такі відомі дослідники, як Ердман, Гензелінг, Сегал, Ю.Ліндварський, Б.Зальцман, В.Романець, А.Петровський та ін. 

Цей процес надзвичайно складний, і про це свідчить той факт, що й досі немає його задовільного визначення. Так, Ердман під уявою або фантазією розумів процес створення образів та сприйнятих предметів. Проте застосоване ним тлумачення понять "предмет" і "зображення" не дозволяє підвести до нього відношення речей та їх розуміння, що є важливим для уяви. 

Сегал під фантазією розумів наявність будь-якої ситуації у формі уявлень. Не важко помітити, що вказане має місце і в процесі пригадування. 

В сучасній психології найбільш розповсюдженими є описові визначення. Найчастіше уявою називають процес створення людиною на основі її попереднього досвіду образів об'єктів, яких вона безпосередньо не сприймала і не сприймає, або уява - це необхідний елемент творчої діяльності людини, що виражається в побудові образів продуктів праці, а також забезпечує створення програм поведінки в тих випадках, коли проблемна ситуація характеризується невизначеністю. Перше з визначень є чіткішим та лаконічнішим. 

У зарубіжній психології існує декілька точок зору на уяву та її сторони. Концепція одних / ідеалістів / зводиться до того, що стверджується повна спонтанність уяви, незалежність від дійсності. Такий погляд є принципово не вірним. Насправді уява людини детермінована об'єктивною дійсністю і спрямована на її відображення. 

Представники асоціативної психології В.Вундт, Т.Рібо та інші намагалися звести фантазію до інших психічних процесів або їх комбінації. При цьому вона втрачала свою самостійність, і в одних випадках її розглядали як комбінацію розуміння і волі, а в інших як комбінацію сприймання, пам'яті та інтелекту. 

Уява виникла і розвинулася в процесі праці людей. В ній чітко виявляється специфічно людський характер діяльності: не уявивши результату праці, не можна розпочинати роботу. Чи обробляла первісна людина камінь для наконечника стріли, чи виламувала палицю для лука - у неї був образ того, що отримається в процесі праці, що буде в недалекому майбутньому. Отже, створюючи психічну модель проміжних і кінцевих результатів, уява орієнтує людину в процесі діяльності. 

Розглянемо основні функції уяви. 

Уява, як і сприймання, пам'ять, мислення - пізнавальний процес. Специфіка уяви полягає в переробці минулого досвіду, що зберігається у вигляді уявлень і понять. Тому вона нерозривно пов'язана з процесами пам'яті, тобто, перетворює те, що міститься в пам'яті. 

Уява тісно пов'язана і з процесом сприймання. Включаючись у сприймання, вона збагачує нові образи, робить їх більш продуктивними. Щоб зрозуміти момент, зображений художником на полотні, необхідно уявити минуле життя персонажів, їх стан і почуття. 

Найтісніші зв'язки існують між уявою і мисленням. Як і мислення, вона мотивується потребами особистості. Реальному задоволенню потреби часто передує живе яскраве уявлення ситуації, при якій ця потреба може бути задоволена. Отже, в конкретно-образній формі уява забезпечує особистості можливість випереджуючого відображення дійсності. Зустрічаючись з невідомим, людина починає аналізувати, синтезувати, порівнювати те, що вона сприймає, з минулим досвідом, і на цій основі намагається проникнути в суть відповідних явищ. В цьому їй допомагає не лише мислення, а й уява, яка проявляється у відтворенні цілісного образу з доповненими недостатніми елементами. Так, учитель, зустрівшись з фактами порушення дисципліни учнем, створює яскравий образ поведінки учня у відповідній ситуації і тим самим допомагає мисленню розпізнати логіку вчинку. 

Як і мислення, уява виникає в проблемній ситуації. Якщо проблемна ситуація повністю визначена і в процесі усвідомлення перетворюється в означену задачу, то хід її розв'язання підпорядкований переважно законам мислення. Якщо ж проблемна ситуація є недостатньо визначеною, то вихідні дані важко піддаються точному аналізу. В цьому випадку на допомогу приходить уява. Чим точніше описана ситуація, тим менше простору для фантазії. Таким чином, цінність уяви в тому, що вона, доповнюючи ситуацію, дозволяє прийняти рішення і знайти вихід з положення навіть при відсутності належної повноти знань для мислення. Але у цьому криється слабість такого розв'язання. Намічені шляхи є часто недостатньо чіткими та строгими. Отже, однією з причин виникнення уяви у людини є необхідність існувати і діяти в середовищі з неповною інформацією. 

Уява є своєрідною формою відображення, пізнання об'єктивної дійсності. Вона поглиблює пізнання людини, допомагає встановлювати нові властивості об'єктів і зв'язки між ними. Тому уява є особливо цінною в науковій та художній творчості. 

Історія науки знає багато прикладів того, коли уява виступала одним з найважливіших елементів наукового передбачення і наукової діяльності. Особливо велику роль відіграє уява на ранніх етапах вивчення наукової проблеми. Тоді її використання може призвести до виникнення важливих здогадок. Важливим прикладом, що розкриває роль уяви в науковій творчості, є створення Д.І.Менделеєвим періодичної системи елементів. Не всі місця в таблиці могли бути заповненими в момент її створення. Але це не завадило вченому в своїй фантазії передбачити не лише нові, ще не відкриті елементи, а й здогадуватися про їх окремі властивості. Саме на етапі відкриття, в процесі пошуків розв'язання проблеми велику роль відіграють фантазія й інтуїція. 

Не менш важливою є роль уяви в художній творчості. Питання про місце і характер уяви в творчості письменника належить до найбільш складних і суперечливих. Багато чого залишається не до кінця з'ясованим, і перш за все те, як організується підготовча робота творчої уяви, яким чином письменник нагромаджує елементи життєвого матеріалу, з яких згодом виникає літературний твір. Образ, ситуація, неочікуваний поворот сюжету виникають в голові письменника чи художника як кінцевий результат узагальнень великої кількості вражень, пропущених через емоційну сферу творчої особистості. Лише в такому випадку вони можуть здійснити емоційний вплив на глядача, читача. Деякі автори надзвичайно емоційно ставились до продуктів своєї уяви, гостро переживали уявлювані ситуації. Ось уривок із листа Флобера, датованого "п'ятниця, 23 грудня 1853 р., 2-га година ночі": "С двух часов дня, за исключением двадцати пяти минут на обед, я пишу "Бовари". Описываю прогулку верхом, сейчас я в самом разгаре, дошел до середины, пот льет градом, сжимает горло. Я провел один из тех радостных дней в моей жизни, когда с начала до конца живешь иллюзией. Когда я писал слова "нервный припадок", я был так возбужден, так горланил и так глибоко чувствовал то, что переживает моя бабенка, что даже испугался, как бы со мною не случился нервный припадок .". 

В основному уява людини характеризується активністю. Однак бувають випадки, коли вона використовується не лише як умова творчої діяльності особистості, спрямованої на перетворення дійсності, а й як заміна діяльності. У таких умовах фантазія створює образи, які не втілюються в життя, розробляє програми поведінки. які не можуть бути здійсненими. Це буває тоді, коли людина в силу певних умов намагається ухилитися від необхідності діяти. Типовим прикладом можуть бути мрії Манілова, описані М.В.Гоголем. Така форма уяви називається пасивною. Пасивна уява буває мимовільною та довільною. 

Уява має мимовільний характер тоді, коли створення нових образів не скеровується спеціальною метою уявити певні події, предмети чи явища. Вона детермінована діяльністю, спрямованою на досягнення інших цілей. За таких умов створення образів обумовлюється змістом розповіді, тексту та ін. В основі мимовільної уяви можуть лежати слабо усвідомлювані людиною потяги, потреби, установки. Свідоме втручання людини в цей процес відсутнє. У чистому вигляді така форма уяви виникає при послабленні діяльності свідомості: у дрімотному стані, у сновидіннях, при патологічних розладах свідомості /галюцинації та ін./. 

Уява стає довільною, коли діяльність людини скеровується спеціальною метою створити певний образ. Так, учитель, пояснюючи учням новий матеріал, іноді ставить перед ними завдання уявити певну подію, літературного героя, комбінацію геометричних фігур тощо. Довільне створення образів різних об'єктів широко розповсюджене в творчій діяльності людини: конструктор ставить перед собою мету уявити образ майбутньої машини, письменник - образ майбутнього героя, композитор - майбутню мелодію. 

Активну уяву людини поділяють на творчу і репродуктивну. 

Репродуктивна або відтворююча уява являє собою процес створення образів, що відповідають опису. При цьому створений образ є лише суб'єктивно новим, а об'єктивно він уже існує, створений іншими. Самостійність у створенні образу тут відносна. Побудова образу відбувається на основі словесного опису об'єктів, сприймання їх зображень у вигляді креслень, схем, карт та ін. Вона спирається також на різноманітні історичні, археологічні, етнографічні, літературні та інші джерела. Особливо важливою є просторова уява. Вона необхідна учням при вивченні стереометрії, при розв'язуванні геометричних задач на комбінацію геометричних тіл, при виконанні робіт з креслення, малювання. 

Творча уява передбачає самостійне створення нових образів, які реалізуються в оригінальних і цінних продуктах діяльності. Продукти творчої уяви формуються з елементів того досвіду, який людина набула або запозичила в інших. Новизна їх полягає не в елементах, а у видозміні цих елементів та їх сполучень. Характерним для творчої уяви є самостійний образ матеріалу, спеціальний його аналіз, удосконалення образу в процесі діяльності. Цей вид уяви є найважливішою складовою частиною творчої діяльності людини. 

Особливою формою уяви є мрія. Образи уяви не завжди відразу ж реалізуються в практичних діях людини. Інколи вона створює образи того, чого прагне досягти, але не може протягом певного часу. Такі образи бажаного майбутнього називають мріями. У мріях людина випереджує реальний план подій. Вони завжди пов'язані з потребами. Людина завжди мріє про те, чого не вистачає. Так, потреба у швидкому переміщенні породила у неї мрії про "чоботи-скороходи" та літаючий килим, потреба у пізнанні оточуючого нас світу породила у М.Кибальчича і К.Е.Ціолковського мрії про міжпланетні польоти. 

Мрії зумовлюються суспільним буттям людей. В них - відбиток умов, в яких перебуває людина, її місця в суспільстві. Суспільні умови визначають напрям і характер мрій. Мрія виступає як спонукальна сила або мотив діяльності, завершення якої чомусь затримується. Вона відіграє позитивну роль у підготовці до діяльності, створює своєрідний творчий тонус. 
Крім терміна «уява» часто синонімічне використовується термін «фантазія». Однак існує думка, що за цими словами криється трохи різна психологічна реальність. Так, відомий філософ Л. Голосовкер вважає, що людині й людству влас​тивий вищий інстинкт — культури й творчості (на відміну від низьких інстинктів — вегетативного й сексуального). Цей інстинкт здійснює свою функцію через імажинацію — уяву. Звідси й його назва — імажинативний абсолют. У цьому підході принципово розрізняються фантазія і уява. Вони не збігаються, оскільки фантазія не пізнає, вона не вгадує, а тільки грає, її основна діяльність — комбінування. І саме цим інколи зайвим комбінуванням вона може зава​жати уяві в її творчо-пізнавальному процесі.

Зазначаючи негативну роль фантазії, яка заважає дослід​женню істини уявою, слід підкреслити, що розрізнити їхні функції дуже важко, подібно до того, як «у річці важко відділити холодну течію від загального потоку її вод» (Л. Голо​совкер). Фантазія теж створює, однак насамперед те, чого бути не може. Це казки, міфи, пов'язані з естетичним по​чуттям, зокрема, дитини.

Одначе наукова, технічна творчість і взагалі професійна творчість пов'язані вже не з фантазією, а з уявою, фан​тазією стимульованою. Не фантазія, а уява підказує вченим і винахідникам нові образи, інсайти тощо. Стимульована фантазією уява створює «задуми поета» та «імажинативні світи», сила яких не в тому, що вони дублюють дійсність, а в тому, що вони роблять явним і характерним те, що схова​не в предметах та їхніх взаємовідносинах, вони розкривають дійсність.

Отже, йдеться про «силу уяви, яка пізнає», і «силу фан​тазі, яка стимулює». Зрозуміло, що в розвитку уяви досить принциповим є етап формування «фантазії, яка стимулює», особливо в дитячому, підлітковому віці. Але той факт, що

фантазія й уява життєво важливі для розвитку креативності, творчості, винахідництва, не викликає заперечень.

Уява і фантазія розвиваються в нормі за звичайними законами розвитку вищих психічних функцій — від мимо​вільної уяви до довільної, від репродуктивної до творчої. Проте цей процес може порушуватися як унаслідок невда​лих педагогічних впливів (є, наприклад, версія, згідно з якою шкільне навчання у його стандартних формах «гасить» творчий потенціал дитини), так і завдяки використанню точних психологічних прийомів формування. Так, не ви​кликає сумніву, що розвиткові творчої уяви, зокрема ди​тини, сприяють казки, художня література, хороші фантас​тичні твори, загалом мистецтво, природа. Однак існують і безпосередні прийоми, вправи, виконання яких тренує уяву. Людині можна запропонувати тему для невеличкого опо​відання, наприклад, «Театр», «Магазин», «Мандрівка за міс​то». Однак розкрити тему потрібно так, щоб усі події були описані у зворотному порядку — нібито на кінострічці, яка прокручується назад. Така вправа, безумовно, тренує роз​виток уяви, оскільки для того, щоб повернути події назад, потрібно дуже детально уявити собі їх природний хід.

Одним з ефективних прийомів розвитку уяви є «робота з уявними предметами». Групі школярів або дорослих пропо​нується уявити, нібито вони завітали на виставку останніх новинок техніки (скажімо, японської). Тут демонструються чудові предмети побуту — вони невидимі, хоча ними можна користуватися. Керівник дістає з кишені «коробку сірни​ків». Потім він робить кілька виразних рухів, нібито перек​ладаючи уявну коробку з однієї руки в іншу, відкриваючи й закриваючи її. Потім запалює і гасить неіснуючого сірника, передає уявну коробку комусь з учасників.

Далі уявна коробка проходить через руки всіх членів групи. Кожний має щось зробити з нею або з сірниками, бажано те, чого ще ніхто не робив. Дії мають легко читатися й трактуватися, тобто бути послідовно зрозумілими, одно​значними рухами, бо уявні речі іншого, «розмитого», став​лення не сприймають. До моменту, коли уявна, вже порож​ня, коробка повертається до керівника, а «спалені» сірники зібрані й викинуті, рухи стають ясними і чіткими, цілком вірогідними. Уявлювані дії мають бути чіткими, а уявні сір​ники — давати справжнє відчуття тепла й горіння, якщо їх вчасно не загасити, уявна голка — колотися та ін. Цей прийом розвитку уяви базується на тісному її зв'язку з діями й відчуттями, а також емоціями людини. Так можна зображувати, тренуючись, роботу з багатьма уявними пред​метами — як широковживаними, скажімо голкою, ручкою, так і предметами та приладами, які використовуються у професійній діяльності, техніці тощо (руль автомобіля, дош​ка з приладами, клавіатура фортепіано, комп'ютера, дру​карської машинки).

Серед форм уяви, які треба розвивати, варто назвати таку глибинну й емоційну її форму, як емпатія. Роз​винена уява сприяє емпатичному розумінню — важливій якості особистості. Емпатичне розуміння іншої людини об'єд​нує здатність слухати й передавати почуте іншому. Точне емпатичне розуміння включає процеси адекватного предс​тавлення (тобто сприйняття того, що і як людина пере​живає) і комунікації (тобто переконання інших у своєму розумінні їхніх почуттів, поведінки й досвіду). Воно є важ​ливим для будь-якої спільної діяльності (зокрема, творчої спільної діяльності).

У технічній творчості дуже вагомою є здатність емпатїї неживих предметів, уявного перевтілення в механізм, при​лад або його деталь. Такий метод широко застосовується в синектиці — одному з підходів до активізації винахід​ництва.

На цьому ж умінні заснований «метод маленьких людей» (Г. Альтшуллер), згідно з яким емпатія певного технічного елемента (або технічної системи) не повинна відбуватися цілісно (скажімо, людина уявляє себе криголамом), а пот​рібно, навпаки, «оживляти» цю систему, уявляючи на її місці групу «маленьких людей», які тримаються за руки. Такий емпатичний прийом допомагає розділити систему на частини («розімкнуті руки»), знову зібрати її та ін. «Люди» можуть перегруповуватися, розривати свій потік у будь-яко​му місці, ставати ближче або далі тощо.  

2. Творчість — це не лінійний процес, у ньому бува​ють підйоми, спади, плато. Найвищий кульмінаційний твор​чий стан — натхнення. Це стан найвищого піднесення, коли пізнавальна й емоційна сфери поєднані і спрямовані на розв'язування творчої задачі. Людину в стані творчого натхнення нібито несе «потік», вона не все усвідомлює у своїх діях, не завжди може сказати, скільки минуло часу (година, день, доба). Нерідко з перебуванням у стані твор​чого натхнення пов'язане й виникнення інсайтів, осяяння.

Людина, яка перебуває у стані творчого натхнення, має сильний вплив на інших людей, часто може переконати їх, схилити до своєї думки, ідеї, повести за собою. Особистісну властивість, що надає можливість такого ситуативного впливу на інших, пов'язаного з власним натхненням, називають харизмою.
Натхнення - творчий підйом.У стані натхнення людина може знайти вирішення проблеми, над якою працював тривалий час. Для нього характерні емоційний підйом, ясність і виразність думки, відсутність суб'єктивного переживання напруги
Стан натхнення нетривало (від декількох годин до декількох днів), але це результат постійної напруженої роботи.Воно не приходить в неробстві. За словами І. Ю. Рєпіна, натхнення-"нагорода за каторжну працю".

Добре відоме сьогодні поняття «харизматичний лідер» (тобто лідер, який веде за собою не стільки глибинною силою переконання, скільки власним надихаючим прикла​дом). Інколи такого впливу вимагають і від учителя, доро​слого, який працює з дітьми, лідера творчого колективу та ін.

Кажуть, що творчий учень є дзеркальним відображенням творчого вчителя. При цьому від дорослого вимагають твор​чості найвищого, об'єктивного рівня, не тільки педагогіч​ного, а й предметно-змістового натхнення, яке завойовує серця, харизми — надзвичайної надихаючої обдарованості, яка викликає у кожного учня «почуття повної довіри», «го​товність дотримуватися того, чого вчить учитель» (І. В. Бестужев-Лада).

Однак такий підхід не зовсім продуктивний, по-перше, тому, що ця характеристика не може (і не повинна) тор​катися кожного з мільйонів учителів, керівників гуртків і студій, тренерів-професіоналів та інших дорослих, які про​фесійно працюють із дітьми. По-друге, проста констатація зв'язку творчості вчителя і творчості учня, непомірні ви​моги до творчої майстерності вчителя зменшують його по​тенціальні можливості в оволодінні методиками розвитку творчості. Проте слід зважити на існуючу сьогодні мож​ливість виявлення й експлікації механізмів формування твор​чості, створення відповідних технологізованих методик і прийомів. Інша річ, що в принципі можливості розвитку та реалізації творчого потенціалу не мають обмежень.

 Виникнення образів фантазії - це результат діяльності мозку людини. Уява, як і всі інші психічні процеси, є функцією кори великих півкуль. 

Фізіологічну основу пам'яті складає замикання тимчасових нервових зв'язків і їх подальша актуалізаціявідновлення, розгальмування). Якщо в процесах пам'яті зв'язок, що замкнувся, надалі поновлюється, то в процесі уяви системи зв'язків, що утворилися протягом життя людини, як би розпадаються (дисоціюються) і об'єднуються в нові системи. 

Це об'єднання стає можливим в результаті виникнення в корі мозку досить сильного вогнища збудження, викликаного пробудженням потреби або яким-небудь безпосереднім враженням. 
Таким чином, у фантазуючоїлюдини,кажучи спрощено, групи нервових клітин зв'язуються по-новому. Від цього залежить характерна новизна образів фантазії по оравлению з образами пам'яті і в  той же час частковий збіг їх. 

3.  Що продукує образи фантазії людський мозок надає регулюючу дію на периферичні частини організму, змінює процес їх функціонування. Ще в середні століття був відомий вражаючий факт: у деяких людей, що переважно страждали нервовим розладом (істерією), після роздумів про муки, які, по євангельській легенді, зазнав на хресті Ісус Христос, з'являлися знаки розп'яття на долонях і ступнях ніг у вигляді синців і навіть виразок. Такі знаки отримали назву стигмати (по-грецьки "стигма" означає "рубець", "знак"). 

Деякі спостереження над людьми, що відрізнялися вразливістю і багатою уявою, дають також цікаві факти про вплив уяви на протікання фізіологічних процесів. Коли Флобер писав сцену отруєння Еми Боварі, героїні романа "Пані Боварі", він ясно відчував в роті смак миш'яку. Вольтер щорік захворював в річницю ночі Варфоломєєвськой. Думки про це дно, коли були убиті тисячі і тисячі безневинних людей, полеглих жертвою релігійного фанатизму, викликали у нього напад лихоманки: підвищувалася температура, тощо. 
У інституті загальної і педагогічної психології колишньої АПН СССР впродовж ряду років піддавався вивченню С. Ш., що володів феноменальною яскравістю образів уяви і пам'яті. 

"Досить було Ш. що-небудь уявити собі або, як він говорив, "побачити", і ми могли спостерігати дивні зміни, що відбувалися в його телі. У спеціальних дослідах... ми могли спостерігати, як він міг підвищити температуру правої руки на 2 градуси і знизити температуру лівої руки на 1,5 градуса; для цього йому було досить "побачити", що його права рука лежить на краю плити, а лівою він тримає шматок льоду. Без великої праці він прискорював ритм роботи серця ("бачивши" себе таким, що біжить за трамваєм) або уповільнював його ("бачивши" себе спокійно лежачим на ліжку); у нього наголошувалися явища депресії альфа-ритму в електроенцефалограмі, коли він, сидячи в темноті експериментальної камери, починав "бачити" яскравий пучок світла. Він міг переносити видалення зуба без наркозу, "бачивши", що в кріслі сидить інший і що тому іншому, а зовсім не йому рвуть зуб". 

Деякі розлади психічної діяльності своїм виникненням також зобов'язані надмірній вразливості і живій уяві Інколи безпосереднім приводом для подібного захворювання стає слово авторитетної людини, що неправильно зрозуміло. Відомі випадки, коли під впливом необережного слова лікарки пацієнт уявляє, що він захворів небезпечною хворобою, і у нього розвиваються відповідні симптоми. Виникають так звані ятрогенні захворювання. Травмуюча дія, збуджуюча фантастичні страхи, може викликати і педагогічно нетактовний вчинок вчителя або його необережне слово. Так виникають нервові розлади, які інколи називають дидактогенными. 

У науковій літературі описаний наступний випадок: "Людмила В., 16 років, учениця IX класу середньої школи, здорова, працелюбна, усидлива (за словами матері), поводилася із скаргами на "панічний страх", який з деяких пір став опановувати її перед класними письмовими роботами: задовго до майбутньої письмової роботи у неї розвивається стан внутрішньої тривоги, з хворобливо-напруженим чеканням "чогось невідворотно страшного". В той же час в ці дні наголошується різко понижений апетит, поганий сон, не може готувати уроків. Під час самої письмової роботи випробовує стан розгубленості, не може зосередитися, причому "все проходит як в тумані". Внаслідок цього робить багато незвичайних для неї описок і грубих граматичних помилок по тих правилах граматики, які прекрасно знає. Таких помилок в звичайному, спокійному стані абсолютно не допускає. На цьому грунті настали конфліктні стосунки з вчителькою, внаслідок чого виник важкий невротичний стан з думками про "безперспективність" навчання. В той же час такі письмові роботи в домашніх умовах пише сповна добре,  і без 
помилок.
Проведена бесіда розкрила психічну травму: будучи в IV класі, дівчинка була переведена з однієї школи в іншу, причому в новій школі вчителька російської мови зустріла її недружньо і при усних відповідях (біля дошки) давала їй дуже складні завдання. Але з усними відповідями дівчинка справлялася. Проте під час першої ж письмової роботи вчителька, підійшовши до неї, різко кинула фразу: "Мовою ти крутиш добре, а ось поглянемо, як напишеш!" Дівчинка відразу сильно схвилювалася: "А що, якщо нароблю помилок!" І відчула, що її всієї "охопило жаром": руки, особа і все тіло спітніли, в голові "пішов туман", і вся робота була написана нею як в тумані: "Що писала - не пам'ятаю!" А при звістці про погану відмітку, поставлену за цю роботу (причому вчителька, повертаючи їй роботу, сказала: "Я так і знала!"), з нею щось сталося: "Усередині якось все осунулося, і знову з'явився туман в голові". З цього дня і виник страх.    

Легко відмітити, що всі ці факти схожі із стигматами релігійних фанатиків. Схожість полягає в тому, що і там і тут представлення фантазії не лише регулюють поведінку людини, але і видозмінюють протікання фізіологічних процесів. При цьому образи фантазії залишаються функцією мозкової кори і самі по собі, окрім мозку, зрозуміло, не можуть впливати на органи тіла людини. 

Відомі так звані ідеомоторні акти - рухи, які виникають тоді, коли людина лише представляє їх собі. Можна провести наступний дослід. У руці людина тримає маятник - нитку, до якої прив'язаний важок, що вільно висить. Випробовуваному пропонують як можна виразніше уявити собі, що важок починає описувати концентричні круги. Через деякий час це і відбувається на ділі. Виразне і яскраве представлення руху викликає нереєстровані свідомістю м'язові зусилля, які і наводять в круговий рух маятник. На принципі розшифровки ідеомоторних актів грунтувався ефект досвіду широко відомого у нас в країні артиста Вольфа Мессинга, який, володіючи неймовірно тонкою чутливістю, приймав від того, що знаходиться в зіткненні з ним людини слабкі сигнали ідеомоторних актів, "вгадував" напрям його рухів і таким чином знаходив захований предмет, вказував задуману строчкув книзі і так далі.
 У ідеомоторних актах позначається реактивність судинної системи. Так, коли людина лише збирається зігнути руку, то об'єм передпліччя збільшується, навіть якщо задуманий рух не здійснюється. Це збільшення об'єму пов'язане з розширенням судин м'язів руки. Посилення кровотоку при реальному русі, звичайно, корисно, оскільки веде до кращого постачання м'яза киснем і глюкозою, а також до видалення продуктів обміну. Якщо людині пропонували уявити, що він піднімає вантаж, то м'язи його слабо напружувалися і з'являлася електрична активність, реєструвалися біоструми м'язів. Напруга м'язів і інтенсивність електричної активності зростали тим сильніше, чим більший вантаж уявляв собі чоловік. Так само з'являється активність в очних м'язах, коли людина уявляє собі, що він дивиться вгору, вниз або убік. Останнім часом з'явилися ряд приладів, керованих біострумами. Широку і заслужену популярність здобув протез руки з біоточним управлінням.

Що продукує образи фантазії мозок - це єдина система; зміни в одного його частини позначаються і на роботі інших його відділів. Мозок як ціле надає регулюючу дію на всі органи людського тіла. Будь-який психічний процес наводить до тих або інших зрушень в життєдіяльності організму. У свою чергу уява, як і інші психічні процеси, робить значний вплив на роботу багатьох систем людського організму.

4. Прийомами уяви є:

- Аглютинація (у перекладі з грецької - склеювання) - беруться частини двох або декількох предметів, процесів і з'єднуються, "склеюються" так, що виходить образ нового предмета (кентавр: тулуб бика, шия і голова - верхня частина людського тіла; русалка: тулуб і голова жінки, хвіст-риби). Так комбінуються деякі механізми, машини в даний час.
- Аналогія. Її сутність полягає в тому, що будується образ, у чомусь схожий на реально існуючу річ, живий організм, дію. На принципі аналогії виникла спеціальна галузь знання та інженерної справи - біоніка.

- Творчі образи створюються також за допомогою акцентування і перебільшення (в художній творчості). Прийом перебільшення (зменшення) дещо відмінний від акцентування. Якщо акцентування - підкреслення частини об'єкта, загострення, оголення її, то перебільшення (применшення) поширюється на весь об'єкт, на всю ситуацію ("Гулівер у ліліпутів", "Гулівер у велетнів", "Білосніжка і сім гномів". Цей прийом широко використаний в народних казках, билинах, коли герой змальовується могутнього складання, з надлюдською силою, що дозволяє йому вести боротьбу з цілим ворожим військом).
- Типізація (вираз спільного в типовому. Художники, письменники, скульптори в більшій мірі спираються саме на неї, відбиваючи типове в одиничному.
Той чи інший прийом створення творчих образів використовується залежно від мети, що стоїть перед людиною, від матеріалу, змісту фантазії, від багатства знань. Наприклад, в інженерній справі більшого значення набуває аналогія, в образотворчій діяльності - акцентування, типізація, в літературній праці-типізація.

Ненавмисна і навмисна уява. Навмисна уява характеризується неучастю або
вкрай незначним включенням у процес створення образів цілепокладання і вольового зусилля. Крайнім випадком такого уяви вважається сновидіння.
У спати у людини можна відзначити ненавмисну фантазію і мрії.
У деяких людей мрії грають гіпертрофовану роль: вони є заступниками реальності, людина живе у створеному ним світі, і це приносить йому задоволення.
 Для нього характерна наявність завдання на створення образу і вольове зусилля при здійсненні цього завдання. Навмисним може бути як відтворює, так і творчу уяву.
Творчість існує як синтез пізнавальної, емоційної і вольової сфер людської свідомості.
У творчості особливе місце займає уяву. Політ фантазії у творчому процесі забезпечується знаннями (здобутими мисленням), підкріплюється здібностями і цілеспрямованістю, супроводжується емоційним тоном. Творчість веде до відкриттів. винаходам.
Творчість - це вищий рівень пізнання. Для його виникнення необхідно багата уява, підкріплене знаннями, здібностями і цілеспрямованістю. Воно не може відбуватися без  попереднього накопичення знань.

Етапи творчого процесу.

1-й етап. Зародження ідеї.

2-й етап. Концентрація знань, прямо і побічно відносяться до даної проблеми, добування відсутніх відомостей.

3-й етап. Свідома і несвідома робота над матеріалом, осяяння.

4-й етап. Перевірка та доопрацювання.

Розрізняють такі види творчості: наукове, літературне, художнє, музичне; окремо виділяється винахідливість.

Уява і особистість. Риси особистості та особливості процесу уяви.Уява виявляється в натхненності особистості (підняття над буденністю). Прозаїчність натури виражається у відсутності піднесеної мрії і високих ідеалів, в прикутості інтересів і потреб до повсякденних дрібниць життя.

Уява та інші прояви особистості.Уява є неодмінною умовою становлення тих рис особистості, які виражають ставлення до самого себе й інших людей. Самооцінка складається під впливом оцінки інших людей. Чуйність у ставленні до людей, такт в підході до них неможливі без уяви. Співчуття (здатність уявити, зрозуміти і сопережить настрої і почуття іншої людини) також пов'язані з уявою.

У силі та яскравості образів уяви виявляються особливості вищої нервової діяльності людини. І. П. Павлов в залежності від уяви відносив людей до художнього чи розумового типу. Художник має справу переважно з образами (зоровими, слуховими, руховими та ін.) Це говорить про велику роль в його діяльності першої сигнальної системи, образного відображення світу. Первосигнальному образи вченого більш узагальнено і будуються на іншому матеріалі.
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Тема 6. Предмет і завдання психології 
особистості






План
 1. Предмет і завдання сучасної  психології особистості

 2. Соціально-психологічна характеристика поняття  «особистість».

 3. Розходження й взаємозв'язок понять «темперамент» і «характер».

 4. Основні психологічні теорії особистості.


1.  Психологія як наука виникла більше 2 тисяч років тому. Особливий внесок у побудову предмета психології належить Аристотелю, давньогрецькому філософові й натуралістові, що жив в 4 столітті до н.е., що відкрив нову епоху в розумінні душі як  предмета психологічного знання.  Не фізичні тіла й не безтілесні ідеї  стали для нього джерелом знання, а  людський організм, де тілесне і духовне  утворять нероздільну цілісність. «Правильно думають ті, - говорив Аристотель, - кому представляється, що душа не може існувати без тіла й не є  тілом». Психологічне навчання Аристотеля будувалося на узагальненні медіко-біологічних фактів. Але це узагальнення привело до  перетворення головних принципів психології: організації (системності), розвитку й причинності.


По Аристотелю вже саме слово «організм» варто розглядати у зв'язку з родинним словом «організація», що  має значення «продуманий пристрій». Трактуючи організм як систему, Аристотель  виділяв у ній різні рівні  здатностей до діяльності. При цьому намітилась ієрархія здатностей-функцій  душі: а) вегетативна (є у тварин, рослин і людини); б) чуттєво-рухова (є у тварин, рослин і людини); в) розумна (властивій тільки людині).


Аристотеля по праву варто вважати батьком психології як науки. Його робота «Про душу» - перший  курс загальної психології, де він виклав історію питання, думки своїх попередників, пояснив відношення до них, а потім, використовуючи їхні досягнення й прорахунки, запропонував свої рішення.


Завдяки Аристотелю психологія одержала право на автономність, незалежність від філософії, частиною якої був довгий час.


Отже, психологія починає існувати з моменту написання Аристотелем трактату «Про душу».


Як розвивалася психологія.

Розвиток психології як науки здійснювалося в  кілька етапів:


1 етап - 4в. до н.е. - психологія розглядається як наука про душу. Наявністю душі намагалися пояснити всі незрозумілі явища в житті людини.


2 етап - 17в. - психологія  як наука про свідомість. Здатність думати, почувати називали свідомістю.  


3 етап - 20в. - психологія як наука про поведінку. Завдання психології - ставити експерименти й спостерігати за тим, що можна безпосередньо побачити.


4 етап - 21в. - психологія як наука, що вивчає закономірності й механізми психіки.  



Прошу звернути увагу ще на  дату 1879 рік. В цьому році німецький учений В.Вундт відкрив у Лейпцизі першу у світі експериментальну психологічну лабораторію. Саме тому багато вчених уважають цей рік роком народження психології як науки.



Відповідно до класифікації наук академіка А.Кедрова, психологія займає центральне місце серед інших наук. Більше того, саме психологія розглядається як джерело їхнього формування й розвитку.

Звичайно, у порівнянні з іншими науками, психологія  досить молода.  Математика, наприклад, існує 25 століть, а психологія – 1 вік:  мається на увазі її формальне існування з 1879 року, коли німецький учений Вільгельм Вундт відкрив у Лейпцизі першу у світі експериментальну психологічну лабораторію. Психології по своїх теоретичних досягненнях куди як далеко, наприклад, до фізики. Її явища незмірно перевершують фізичні по складності й можливості пізнання.



 Великий фізик Ейнштейн, знайомлячись із досвідами великого психолога  Піаже, помітив, що вивчення фізичних проблем - це  дитяча гра порівняно із загадками дитячої гри.


У науковому вживанні  термін «психологія» з'явився вперше в  16 столітті. Склали ж його із  двох грецьких корінь  рsyche - душу   й  logos - наука. 

 
Пізніше, в 17-19 століттях, сфера досліджень психологів значно розширилася, включивши в себе неусвідомлювані психічні процеси (несвідоме) і діяльність людини.


В 20 сторіччі психологічні дослідження вийшли за рамки тих явищ, навколо яких вони протягом століть концентрувалися. У цьому зв'язку назва «психологія» почасти втратило свій первісний, досить вузький зміст, коли воно ставилося  тільки  до суб'єктивних, тобто безпосередньо сприйманим і пережитим  явищам свідомості. Однак  дотепер по сформованими століттями традиції за цією наукою зберігається її колишня назва. 


Що ж є предметом вивчення психології?


Насамперед, психіка людини й тварин, що включає в себе багато суб'єктивних явищ. За допомогою одних, таких, наприклад, як  відчуття й   сприйняття, увага й   пам'ять, уява, мислення й   мова, людина пізнає мир. Тому їх часто називають пізнавальними процесами. Інші явища регулюють його спілкування з іншими людьми, безпосередньо управляють діями й вчинками. Їх називають психічними властивостями й станами особистості, включають у їхнє число потреби, мотиви, мети, інтереси, волю, почуття й емоції, схильності й здатності, знання й свідомість. Крім того, психологія вивчає людське спілкування й поведінку, їхню  залежність від ситуації.


Вивчення предмета психології веде до виникнення наступного питання, що повинне бути її методологією – біологія або філософія.
Аналіз історичного шляху розвитку психології показує, що її унікальність  і цінність як науки полягає саме в її межпредметному  характері, у тім, що вона будується і як природнича наука (об'єктивна й експериментальна), і в той же час як гуманітарна наука, тому що в її проблематику входять питання морального розвитку, становлення світогляду, ціннісних орієнтацій  людини. Можна сказати, що експериментальну основу, підхід до матеріалу і його обробці психологія запозичить у природознавства, у той час як підхід до інтерпретації отриманого матеріалу, методологічні принципи - у філософії. 


Психологія як наука має особливі якості, які відрізняють її від інших дисциплін. Як систему перевірених знань психологію знають деякі, в основному ті, хто нею спеціально займається, вирішуючи наукові й практичні завдання. Разом з тим як система життєвих явищ психологія знайома кожній людині. Вона представлена йому у вигляді власних відчуттів, образів, подань, пам'яті, мислення, мови, волі, уяви, інтересів, мотивів, потреб, емоцій, почуттів і багато чого іншого. Основні психічні явища ми  безпосередньо можемо виявити в самих себе й побічно спостерігати в інших людей. 


Сьогодні вивчення психології мотивується не стільки інтересом, скільки необхідністю. Навряд чи можна назвати освіченою людину, яка нічого не знає про психологію.


Головним поняттям у психології є поняття особистості, це основний елемент у ланцюзі різних психологічних явищ, це ядро в системі психології. 

Переходимо до розгляду наступного питання, що стосується  особистості безпосередньо. 


2.
Спочатку  спробуємо визначити, у чому складається розходження й взаємозв'язок відомих нам понять: індивід, людина й особистість. Змістовно ці поняття переплетені між собою, вони перебувають у тісній єдності, однак, вони не тотожні. 

Індивід – представник людського роду, носій загальних генотипічних спадкоємних властивостей біологічного виду. (Індивід у перекладі з латині означає щось неподільне, тобто конкретну людину). Як індивіди люди відрізняються друг від друга не тільки  морфологічними особливостями (такими як ріст, тілесна конституція й колір очей), але й  психологічними властивостями (здатностями, темпераментом, емоційністю).


Людина – біосоціальна  істота, що володіє свідомістю, вищими психічними функціями. ( Поняття людина розглядається в психології як представник роду  Гомо  сапиенс.  Поняття  «людина»   представляє вищу ланку в ієрархії живих істот на Землі).       


Особистість – людина як носій сукупності властивостей і якостей, що визначають соціально-значимі форми діяльності й поводження.


                          - це   суспільний індивід, суб'єкт людських відносин і свідомої діяльності.


С.Рубінштейн помітив, що людина є особистість у силу того, що вона свідомо визначає своє відношення до навколишнього. Особистість - сукупність внутрішніх умов, через які переломлюються всі зовнішні впливи. С. Рубінштейн


Отже, для більшості психологів особистість без самосвідомості  - це нонсенс. Для інших особистість є індивідуальність. Так які підстави потрібні для того, щоб визначити людини як особистість?

  
У свій час  Ф.М.Достоєвський також задавався подібним питанням: «що таке людина - це тріска, що несе ріка життя, або сила, здатна повернути проти плину»?


Підтримує думку Достоєвського А.Н. Леонтьев: «Психологія особистості є психологія драматична. Ґрунт і центр цієї драми - боротьба особистості проти свого духовного руйнування». Дійсно, людина, що перестає  розвиватися, згодом деградує.  


Цікаво, що слово «особистість» походить  від  латинського persona, тобто маска, личина. Відповідно до думки експертів, що вивчають і збирає маски, за їхнім використанням коштує кілька принципів. Для одна маска відбиває внутрішній зміст особистості. Інші за допомогою маски показують політичні переконання, релігійний статус. Треті намагаються виразити за допомогою маски ким хочуть бути. 


Часто  в житті люди, надягаючи маски, грають різні  ролі. Кожна людина оцінює себе залежно від того, яку роль грає на сцені, іменованою життям. Людині доводитися пристосовуватися до певних вимог, які суспільство до нього пред'являє, тобто «грати роль».


Сьогодні не для кого не секрет, що особистість - це продукт суспільства. Особистість формується під впливом психології того суспільства, з яким людина  взаємодіє. Дійсно, такі людські здатності як мова, трудова діяльність не передаються в порядку біологічної спадковості, а формуються в процесі засвоєння людиною культури, створеної попередніми поколіннями. Існують безсумнівні факти, які свідчать про те, що якщо діти із самого раннього дитинства  формуються поза суспільством, то вони залишаються на рівні розвитку тварин, у них не формується  мова, немає вертикальної ходи. Тому можливі факти існування індивіда, що не є особистістю. Ця обставина підтверджується досвідом вивчення людей, вихованих тваринами. 



Таким чином,  особистість формується під впливом суспільства, разом з тим особистість сама активно впливає на суспільство.


Ми підійшли до поняття «соціалізація особистості».


Соціалізація особистості - це процес формування особистості в певних соціальних умовах, що припускає засвоєння людиною соціального досвіду, характерного для конкретного суспільства.


Кожний має свідомість, але різні  типи культур накладають на нього свій відбиток.  Ніхто не буде сперечатися, що думки, почуття й поведінка людини обумовлені культурним оточенням.  Суспільство накладає на нас певні соціальні ролі. Ми довідаємося негласні правила поведінки, вчимося розрізняти, яке поводження вважається соціально прийнятним, а яке немає. Дійсно, дитина з перших мінут життя орієнтована на включення в певну соціальну групу, починає розуміти мир, як ця група, і, розвиваючись, проходить ряд етапів або стадій соціалізації, затверджуючись при цьому як особистість.  Людина розвивається як особистість протягом всього життя тому можна сказати, соціалізація не закінчується ніколи.


Розглянемо основні стадії соціалізації, що відбивають процес формування особистості.

  


  Виділяють наступні стадії соціалізації:

    1.  Первинна  соціалізація,  або  стадія  адаптації   (від  народження  до  підліткового   періоду   дитина    засвоює    соціальний    досвід

       некритично, адаптується, пристосовується, наслідує).

    2. Стадія індивідуалізації (з'являється  бажання  виділити  себе  серед інших, критичне відношення до суспільних  норм  поводження).  

    3. Стадія інтеграції (з'являється бажання знайти своє місце  в  суспільстві, «вписати» у  суспільство). Якщо інтеграція  проходить   не благополучно, можливі наступні результати:

             .  збереження  своєї  несхожості   й   поява   агресивних

               взаємодій (взаємин) з людьми й суспільством;

             . зміна себе, «стати як всі»;

             . конформізм, зовнішнє угодовство, адаптація.

    4.  Трудова стадія  соціалізації  охоплює  весь  період   зрілості людини, весь період його трудової діяльності,  коли  людина  не тільки засвоює соціальний досвід, але й  відтворює  його  за  рахунок

       активного впливу людини на середовище через свою діяльність.

    5. Післятрудова стадія соціалізації розглядає літній вік  як  вік, що вносить істотний внесок у  відтворення  соціального досвіду, у процес передачі його новим поколінням.


Отже,  на підставі вище викладеного можна зробити висновок, що особистість є поняття соціальне. Особистість не природжена, але виникає в результаті культурного й соціального розвитку.


Елементами  психологічної структури особистості є її психологічні властивості й особливості, звичайно називані  «рисами особистості». Їх дуже багато. Спробуємо укласти їх у  деяке число підструктур і рівнів.




Структура особистості по К.Платонову. 

1 рівень. Нижнім рівнем  особистості є  біологічно обумовлена підструктура, у яку входять вікові, полові властивості, уроджені властивості нервової системи й темпераменту.

2 рівень. Другий рівень містить у собі  індивідуальні особливості психічних процесів людини, тобто індивідуальні прояви пам'яті, сприйняття, відчуття, мислення, здібностей, що залежать як від уроджених факторів, так і від  їхнього розвитку.

3 рівнем особистості є її індивідуальний соціальний  досвід, у який входять придбані людиною знання, навички, уміння й звички. Цей рівень формується в процесі навчання й має соціальний характер.

4 рівень – вищий, проявляється в спрямованості особистості, що включає  погляди, переконання, ідеали людини, його світогляду, особливості характеру, самооцінки.


Таким чином, життя й діяльність людини обумовлені єдністю й взаємодією біологічного й соціального факторів, при провідній ролі соціального.  


3.   Переходимо до характеристики понять «темперамент» і «характер».


Вчення про темперамент  уперше створив давньогрецький лікар Гіппократ, що жив в 5-4 вв. до н.е. Він розглядав темперамент як стійке об'єднання анатомо-фізіологічних і психологічних особливостей людини, що визначається різними пропорціями 4-х рідин, наявних у тілі: крові (латин. «сангвис»), лімфи (флегма),  жовчі (холе), чорної жовчі (мелан холе). Сьогодні навряд чи хто порахує дану залежність розумною, однак, назви темпераментів, які дав Гіппократ, залишилися дотепер.


Темперамент – це характеристика індивіда з боку нервово-динамічних процесів. Твориться  даний термін від латинського 

« temperamentum», що в перекладі означає належне співвідношення рис.


Варто знати, що темперамент ні в якій мері не характеризує змістовну сторону особистості, тобто погляди, переконання, інтереси, не визначає цінність особистості. Він має відношення тільки до динамічної сторони діяльності. Людина із сильним характером може контролювати прояву темпераменту. Більше того, на фундаменті будь-якого темпераменту можна «надбудувати»  будь-які  особистісні якості, які мало будуть відповідати даній природній основі. 


Воістину поворотним пунктом в історії естественнонаучного вивчення темпераментів з'явилося навчання И.П.Павлова про типи нервової системи, загальних для людини й вищих ссавців.


Відповідно до навчань Павлова, темперамент залежить від співвідношення властивостей двох основних нервових процесів - порушення й гальмування.  

Були  встановлені 3 властивості  процесів порушення й гальмування:

1) сила;

2) урівноваженість;

3) рухливість.

Сила нервових процесів виражається в здатності нервових кліток  переносити  тривалий або короткочасне, але дуже концентрований вплив. Це визначає витривалість нервової клітки. 

Урівноваженість нервових процесів – це властивість нервової системи, що виражає співвідношення між порушенням і гальмуванням.



Рухливість нервових процесів – швидкість виникнення нервових процесів у відповідь на подразник, а також зміна динамічного стереотипу.


Розглянемо залежність між типом вищої нервової діяльності й темпераментом.




Типи вищої нервової діяльності і їхнє співвідношення з темпераментом.

	сила нервових

процесів
	урівноваженість нервових 

процесів
	рухливість нервових

процесів
	темперамент

	сильний
	неврівноважений
	рухливий
	холерик

	сильний
	урівноважений
	рухливий
	сангвінік

	сильний
	урівноважений
	інертний
	флегматик

	слабкий
	неврівноважений
	малорухомий
	меланхолік


Розглянемо конкретно кожний з темпераментів.





Сангвінік


Життєрадісний, товариський, легко перемикається з одного виду діяльності на інший, легко контролює свої емоції, швидко освоюється в новій обстановці. Мова - голосна, швидка, виразна, супроводжується виразними жестами й мімікою. У сангвініка швидко виникають різні почуття, але всі вони нестійкі й тому можуть також швидко зникнути або замінитися на протилежні.





Флегматик


Повільний, спокійний, неквапливий, урівноважений. У діяльності проявляє обґрунтованість, продуманість, завзятість. у такої людини легко виробити витримку, спокій, холоднокровність. Однак варто побоюватися байдужності, що може виникнути  при певних умовах.





Холерик


Неврівноважений, надмірно рухливий,нестриманий, запальний, дратівливий. Звідси й виразна міміка, кваплива мова, різкі жести, нестримані рухи. Холерик є джерелом конфліктів у колективі, важко встановлює контакти з людьми.





Меланхолік


Пасивний, боязкий, легко уразливий, , замкнутий, прагне до самітності, уникає спілкування з малознайомими людьми. Почуття виникають повільно, але зате відрізняються глибиною.


Також варто сказати, що темперамент - це дарунок природи й не може бути гарним або поганим. 


 Розглянемо поняття «характеру».


Звичайно, коли намагаються оцінити або охарактеризувати конкретної людини, говорять про його характер. Головна особливість характеру як психічного феномена полягає в тому, що характер завжди проявляється в діяльності, відношенні  людини до навколишньої дійсності й інших людей.


Характер є прижиттєвим утворенням і трансформується протягом всього життя. Джерела характеру людини й перших ознак його прояву варто шукати на самому початку життя. Формування характеру самим тісним образом пов'язане  з думками, почуттями й спонуканнями людини. Тому, у міру того як формується певний уклад життя людини, формується й характер. Отже, спосіб життя, суспільні умови й конкретні життєві обставини відіграють важливу роль у формуванні характеру. Характер не є фатально визначеним. Хоча він і обумовлений об'єктивними обставинами життєвого шляху людини, самі ці обставини змінюються під впливом вчинків людини.  Характер продовжує формуватися й видозмінюватися впродовж всього життя людини. Цей процес у сучасній психологічній літературі розглядається як процес самовиховання.


Характер – це  підструктура особистості, утворена індивідуально своєрідною сукупністю стійких особистісних особливостей, що виражає його відношення до дійсності й  спричиняє типовий для даної особистості спосіб поводження.

К. Юнг виділяє чотири типи характеру: 

1. Екстравертний –інтровертний; 
2. Раціоналістичний - ірационалістичний; 
3. Розумовий (логік) - емоційний; 
4. Що відчуває (сенсорний) - інтуїтивний. 

Серед властивостей характеру прийнято розрізняти загальні (глобальні) і частки. Перші впливають на цілий ряд поведінкових проявів.


Виділяють 5 глобальних рис характеру (А. Г. Шмельов, М. В. Бодунов, У. Норман і ін.):
1) самовпевненість-непевність;
2) згода, дружелюбність-ворожість;
3) свідомість-імпульсивність;
4) емоційна стабільність-тривожність;
5) інтелектуальна гнучкість-ригідність.

Отже, ми бачимо, що поняття характер і темперамент відрізняються друг від друга. Характер поряд з темпераментом є однієї з найбільш значних форм прояву особистості. Але якщо темперамент спричиняється динамічну сторону особистості, то характер - зміст особистості. Гармонічному характеру властивий:  реалістичний     рівень домагань, упевненість  індивіда у своїх силах, послідовність і наполегливість у досягненні основних життєвих цілей.

4. Розглянемо різні психологічні теорії особистості.




Фрейдизм (психоаналіз)

Названо цей напрямок  по ім'ю  австрійського психолога, психіатра, невропатолога З.Фрейда (1856  - 1939). Жодне напрямок не придбав настільки голосну популярність за межами психології, як фрейдизм. Його ідеї впливали на мистецтво, літературу, медицину й інші галузі науки, пов'язані з людиною. На основі багаторічних клінічних спостережень, Фрейд сформулював психологічну концепцію, відповідно до якої психіка складається із трьох частин: я, воно, поверх-я.
                                                     психіка
                             я                      воно    понад-я

                            его                    ід       супер-его

                        свідомість       несвідоме      совість

(Я - раціональна частина психіки;Воно - сукупність уроджених біологічних інстинктів; Понад-Я - носій моральних стандартів).


«ід» - головна (по Фрейдові) структура психіки, що складає із сукупності несвідомих спонукань; ід функціонує відповідно до принципу задоволення.


«Эго»  - сукупність усвідомлюваних  людиною  функцій психіки; регулює процес взаємодії між ід і супер-эго.


« Супер-Его» - структура, що містить соціальні норми, установки, моральні  цінності того суспільства, у якому живе людина.


Відповідно до Фрейда, особистість є замкнута в собі біологічна індивідуальність, що живе в суспільстві й випробовує його вплив, але конфронтуюча йому.


Заслуга Фрейда складається  в залученні уваги до несвідомого, недолік – фрейдовська людина являє собою невротичну особистість, що перебуває в стані постійної таємної боротьби із суспільством. 




Біхевіоризм  - 30-е роки (англ. « behavior» – поведінка).

Засновник Джон Уотсон(1878 - 1958).

Кредо біхевіоризму: «предметом вивчення психології є поводження».

Особистість -сукупність поведінкових реакцій, властивій людині.                 
       - організована   й  відносно стійка система навичок.

Біхевиорісти вважають, що будь-яка реакція наступає на певний стимул. Формула S -  R.




Гуманістична теорія особистості Маслоу й Роджерса.

                                        (середина 20 сторіччя)


Якщо фрейдизм вивчає невротичну особистість, то гуманізм - гармонічну   особистість, що досягла вершини «самоактуалізації».


Лідери напрямку Абрахам Маслоу й Карл Роджерс підкреслювали роль свідомого вибору, прагнення до самовдосконалення.
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Малюнок. Піраміда потреб А.Маслоу 


Нижній шар піраміди представляють фізіологічні потреби, задоволення яких є життєво важливим для всіх живих істот.


Потреба в безпеці забезпечує недоторканність (фізичну й психологічну).


Соціальні потреби відбивають бажання спілкуватися з іншими людьми.


Потреба в повазі проявляється в прагненні досягти визнання в суспільстві, особливого положення.


Потреба в самоактуалізації  (розкритті творчого потенціалу) спонукує людину до розкриття творчого потенціалу.

Згідно Маслоу, найвища потреба стає актуальної за умови задоволення потреб нижчого порядку.


Маслоу вважає, що  особистості, що досягли вищого рівня піраміди, становлять лише 1-1- 4 % від загальної кількості людей. Їм властиві такі якості як:

- адекватна самооцінка;

- професійна захопленість справою;

-автономність, незалежність від чужої думки;

- доброзичливе відношення до людей;

- гумористичне відношення до людей;

- саморозвиток;

-  інтелектуальна гнучкість.


Концепція Маслоу є відносною. Наприклад, у країнах з високим рівнем запобігання невизначеності, службовців більше мотивує потреба в безпеці, ніж потреба в самоактуалізації. У країнах, де цінують якість життя (Швеція, Данія) службовців більше мотивують соціальні  потреби, ніж потреба в самоактуалізації. 




Когнітивні теорії особистості


Когнітивний  (лат. cognoscere) - знати.


Когнітивна психологія виникає в 60-е роки 20 сторіччя як протистояння біхевіоризму. Когнітивні психологи (Дж. Келли, Х. Найссер, Д. Міллер), уважають, що людина не машина, що сліпо реагує на внутрішні фактори й зовнішні події.  


Когнітивні психологи розглядають людину як «аналізуючу», тому що він перебуває у світі інформації, яку  потрібно зрозуміти, оцінити й використовувати. Акцентується увага на суб'єктивній інтерпретації ситуацій (кожний «бачить» ситуацію по-своєму). Посилаючись на те, що вчинок людини  включає три компоненти: сама дія, думки й почуття, когнітивні психологи вважають, що  модифікація думок може привести до зміни поведінки.


Психологія на сучасному етапі являє собою складну й розгалужену систему наукових дисциплін. Можна виділити наступні галузі дисциплін:

Загальна психологія;

Вікова психологія;

Педагогічна психологія;

Психологія праці;

Інженерна психологія;

Соціальна психологія.

У структуру психології входять також військова психологія, психологія спорту, психологія мистецтва, патопсихологія, які вирішують свої специфічні завдання.
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                  Тема 7. Психологічна природа особистості

                   




План
1. Рушійні сили розвитку особистості.

2. Біологічні і соціальні фактори розвитку особистості.

3. Соціалізація: поняття, сутність і зміст.

4. Виховання як фактор формування особистості.
1. У психології розвитку існують поняття передумов, умов, джерел та рушійних сил психічного розвитку дитини. До передумов розвитку відносяться біологічні особливості організму людини: здоровий людський мозок та нервова система, індивідуальні особливості нервової системи, стать та зовнішній вигляд людини ( індивідні характеристики). Передумови створюють біологічну основу розвитку, роблять можливими процеси нормального розвитку.

Джерелом розвитку є соціальне середовище, яке надає дитині матеріал для розвитку. Соціальне середовище складається з предметів матеріальної та духовної культури, людей, що оточують дитину. Проте самостійно дитина не спроможна засвоїти оточуючий світ. Вона робить це лише під керівництвом дорослих, лише за умов спілкування з дорослими. Психічні функції спочатку виникають в процесі спілкування дитини з дорослими і лише пізніше - як власні психічні функції дитини.

Рушійні сили психічного розвитку - це виникнення та розв'язання протиріч, які є результатом розвитку дитини на попередніх вікових стадіях. Розв'язання протиріч призводить до виникнення нових властивостей, нових видів діяльності, нових характеристик свідомості та особливостей особистості дитини. Це і складає зміст її психічного розвитку. Джерелом та внутрішнім змістом розвитку є боротьба протилежностей, внутрішні суперечності і протиріччя. Внутрішні суперечності на кожному етапі онтогенезу мають свій зміст, форму виявлення і способи подолання. На початкових етапах розвитку особистості внутрішні суперечності можуть не усвідомлюватися, але поступово перетворюючись в об'єкт самосвідомості, вони спонукають індивіда на свідоме цілеспрямоване самовдосконалення.

Рушійні сили розвитку самі розвиваються в ході цього процесу, набуваючи новою змісту та нових форм прояву. На ранніх етапах розвитку особистості суперечності не усвідомлюються нею і лише поступово стають предметом свідомості та самосвідомості і переживаються у формі невдоволення, прагнення подолати їх.

Види протиріч: 
1. Між наявними старими і новими утвореннями, між наявним рівнем знань (наявними способами дій і умінь ) та недостатністю цього рівня у розв'язанні нових пізнавальних завдань в нових ситуаціях; між узагальненнями, що вже склалися і новими фактами.

2. Між новими цілями, прагненнями, потребами особистості і рівнем оволодіння засобами і можливостями, необхідними для їх задоволення (наприклад, розходження між потребою спілкуватися за допомогою мови і рівнем оволодіння мовою); між досягнутим рівнем розвитку індивіда, фізичними, психічними, соціальними можливостями дитини і наявним соціальним статусом (між бажаним майбутнім і теперішнім місцем в системі суспільних відносин); між фізичними та духовними можливостями дитини і старими формами взаємин і способами діяльності. Суперечності виникають також в процесі підпорядкування безпосередніх, близьких, індивідуальних мотивів більш опосередкованим, віддаленим, суспільним мотивам діяльності.

3. Між зовнішніми і внутрішніми умовами розвитку; між біологічним і соціальним, коли фізичний і фізіологічний розвиток випереджає соціальний; між вимогами суспільства до особистості і рівнем її психічного розвитку;

4. Між динамічністю і статичністю, між інертністю (стійкістю) і мінливістю (рухливістю); між звичними способами життя і необхідністю їх змінювати зі зміною умов.

5. Між досягнутим рівнем психічного розвитку та способом життя особистості, тим місцем, яке вона займає в системі суспільних відносин.
Взаємовідносини особистості і середовища відбуваються як шляхом гомеостазу, так і гетеростазу, тобто - присвоєння і перетворення - створення соціального середовища. Останнє стосується процесу самореалізації більшою мірою, ніж гомеостаз, хоча цей процес ще недостатньо вивчений і, на нашу думку, передбачає значну внутрішню перетворюючу роботу, що має відношення до самореалізації. Гомеостаз: люди мотивовані перш за все прагненням зменшити напругу і зберегти внутрішній стан рівноваги. Гетеростаз: люди мотивовані, головним чином, прагненням до особистісного зростання, пошуку стимулів і до самопрояву. 
Гомеостаз - рухомо рівноважний стан якоїсь системи, яке зберігається шляхом її протидії порушує рівновагу зовнішнім і внутрішнім чинникам. Підтримка сталості різних фізіологічних параметрів організму. Поняття гомеостазу склалося спочатку у фізіології для пояснення сталості внутрішнього середовища організму і стійкості його основних фізіологічних функцій. Ця ідея була розвинена американським фізіологом У. Кеннон у вченні про мудрість тіла як відкритої системи, безперервно підтримує стабільність. Отримуючи сигнали про зміни, що загрожують системі, організм включає пристрої, що продовжують працювати, поки не вдасться повернути її в рівноважний стан, до колишніх значень параметрів. Принцип гомеостазу перейшов з фізіології в кібернетику і інші науки, у тому числі психологію, знайшовши більш загальне значення принципу системного підходу та саморегуляції на основі зв'язку зворотною. Уявлення про те, що кожна система прагне до збереження стабільності, було перенесено на взаємодію організму з оточенням. Таке перенесення характерний, зокрема: 1) для необіхевіорізма, який вважає, що нова рухова реакція закріплюється завдяки звільненню організму від потреби, яка порушила його гомеостаз; 2) для концепції Ж. Піаже, яка вважає, що розумовий розвиток відбувається в процесі урівноважування організму з середовищем; 3) для теорії поля К. Левіна, згідно якій мотивація виникає в нерівноважної «системі напруг»; 4) для гештальт-психології, що відзначає, що при порушенні балансу компонент психічної системи вона прагне до його відновлення. Однак принцип гомеостазу, пояснюючи явище саморегуляції, не може розкрити джерело змін психіки та її активності.
Гетеростаз - поняття, що означає можливість збереження разновесних станів у системі. У психології використовується в теоретичних моделях опису внутрішнього світу особистості, що характеризується суперечливими, нерядоположнимі станами, цін-ностями і т.п., не проявляють тенденції до збалансованості. У людино можуть одночасно бути присутнім суперечливі почуття і відно-шення, які проявляються в залежності від контексту. В якості пар-ної категорії відносно гетеростатіческому підходу пропонується гомеостатический підхід, який передбачає принципову можливість існування в рамках єдиного цілого разновесних станів.

2. У розвитку людини взаємодіють біологічний і соціальний аспекти. Адже, народившись із певними задатками і якостями, людина протягом усього життя вдосконалюється морфологічно і функціонально: розвивається її організм, збагачуються зв'язки з навколишнім світом. Як індивіда її характеризують передусім біологічні особливості, які є передумовами соціального розвитку. Знання законів біологічних і фізіологічних змін, що відбуваються з людиною, допомагає педагогу здійснювати природовідповідну освіту дитини — забезпечення відповідних до її розвитку змісту, форм і методів навчання і виховання. 

Процес розвитку є безперервним. Він пов'язаний із набуттям соціальних особливостей, що характеризують людину як суспільну істоту. Однією з перших її соціальних дій є те, що півторамісячний малюк усмішкою вітає близьких людей. Далі він оволодіває мовою, нормами спілкування, знаннями, уміннями та навичками трудових дій; розвивається його самосвідомість, формується моральна спрямованість поведінки, прагнення до самовдосконалення. У цьому процесі дитина як біологічний індивід перетворюється на людину як особистість. 

Отже, поняття «людина» має біологічні й соціальні характеристики; поняття «особистість» визначає соціальну сутність людини, сукупність її соціальних особливостей; «індивідуальність» — виражає сукупність фізичних і психічних рис, життєвий досвід, що відрізняють одну людину від інших, роблять її неповторною. Встановлення зв'язку між ними є неодмінною умовою правильного виховання, спрямованого на формування у дитини важливих загальнолюдських якостей з урахуванням можливостей її розвитку та індивідуальних особливостей. 

Біологізаторські, соціологізаторські теорії, а також теорія двох факторів розвитку протиставляють соціальні та біологічні чинники розвитку особистості. Представники біологізаторських теорій визначальним чинником розвитку вважають спадковість, розвиток здібностей, рис характеру, з якими дитина народилася, рекомендують вихователям не втручатися в природний розвиток малюка. Головне, на їхній погляд, використовуючи спеціальні тестові завдання, розподілити дітей на групи, допомагаючи кожному здобути знання «за його силами». Результатом упровадження цієї теорії є елітарні дошкільні навчальні заклади для дітей з підвищеними інтелектуальними здібностями. 

У соціологізаторських теоріях заперечувалися біологічні чинники розвитку, зосереджувалася увага на ролі соціального середовища, оскільки, на думку їх представників, усі малюки від народження мають однакові можливості, а розвиток є набуттям ними досвіду. Правильно скерувавши розвиток дитини, можна сформувати людину такою, якою прагне її бачити педагог. Свої твердження вони аргументували тим, що люди, котрі виховувалися у різних умовах, виявляли різні розумові можливості. Дехто навіть переконував, що дітям, вихованим в умовах, які не стимулювали їхній інтелектуальний розвиток, не потрібно давати знання. Однак ці теорії не відповідають на питання, чому в однакових умовах формуються різні характери, устремління, інтереси. 

Представники концепції двох факторів розвитку визнають роль біологічних і соціальних чинників, але недооцінюють виховання й активність особистості. 

Однак зв'язок між усіма чинниками розвитку особистості є надзвичайно складним і не обмежується уявленнями про нього представників цих теорій. Біологічне і соціальне — не два паралельні, незалежні один від одного чинники, вони одночасно і комплексно впливають на розвиток людини. 

Серед біологічних факторів, які впливають на розвиток людини, є спадковість — відтворення у нащадків біологічної схожості з батьками. Успадковує вона анатомо-фізіологічну структуру організму: колір шкіри, очей, волосся, особливості нервової системи, тип обміну речовин, здатність до певної діяльності тощо. 

Біологічні чинники є дуже важливими у загальному розвитку особистості. Адже людиною можна стати, маючи природні людські передумови розвитку: високорозвинену нервову систему, мозок тощо; у людей є вроджені задатки до певних видів діяльності (музичний слух, образне мислення, поетичний дар тощо). Таких задатків генетика налічує до 200 видів. Однак це лише одна з умов успішної діяльності дитини в певних сферах, не менш важливий раціональний і цілеспрямований вплив на неї дорослих. Наприклад, обдарованість дітей пояснюється не лише успадкуванням задатків, а й вихованням інтересу до певного виду діяльності, раннім залученням до неї тощо. 

Задатки можуть бути реалізовані лише в активній життєдіяльності індивіда, у сприятливому середовищі, під впливом правильного виховання і навчання. У цьому сенсі поняття «середовище» фігурує як макросередовище (матеріальний добробут, соціальний лад, культурний рівень суспільства, в якому живе людина) і мікросередовище (оточення, що безпосередньо впливає на дитину, — родина, навчальний заклад). 

Вивчаючи вплив середовища на розвиток людини, сучасна педагогіка наголошує на ролі соціальних контактів у становленні особистості, розвитку людських задатків, на основі яких формуються мовлення, мислення, уміння ходити (малюків, які опинялися серед тварин, після повернення у людське середовище важко було навчити формам спілкування з людьми). Вплив соціальних факторів може бути навмисним і ненавмисним, керованим і некерованим, об'єктивним і суб'єктивним, довгочасним і короткочасним, сприятливим і несприятливим, запрограмованим і випадковим, необхідним і можливим. 

У вихованні особистості важлива роль сім'ї, яка створює умови побуту, формує перші соціальні та моральні уявлення дитини. Навіть коли малюк починає відвідувати дитячий садок чи школу, де його соціальні контакти стають інтенсивнішими, вплив сім'ї залишається значним. 

Взаємозв'язок біологічного і соціального у розвитку особистості є важливою проблемою педагогічної науки, яка визначає мету і завдання, добирає методи і прийоми виховання та навчання дітей. Поєднанням усіх чинників розвитку займається педологія — наука про дітей; сукупність анатомічних, біологічних, соціологічних концепцій психологічного, фізичного розвитку дітей і молоді. Однак створити нову науку про розвиток дитини, вивчити її в усіх проявах з урахуванням спадкових чинників та особливостей середовища, в якому вона народилася і росте, педології не вдалося. 

Отже, розвиток — це не просто кількісні зміни успадкованих і закладених від народження ознак. Передусім він засвідчує якісні зміни в організмі та психіці під впливом навколишнього середовища. У процесі розвитку спадкове обумовлена організація людини реалізується лише у відповідному природному і соціальному середовищі під впливом різноманітних біологічних, соціальних і виховних чинників, найсуттєвішими серед яких є виховання і навчання, що спрямовують вплив біологічних і соціальних чинників розвитку. При цьому важливо брати до уваги внутрішні і зовнішні рушійні сили розвитку дитини як безперервної взаємодії вродженого (діяльність нервової та всіх інших систем організму) і набутого (досвід, виховання, умови життя), що визначає співвідношення між рівнем досягнутого і новим змістом життя дитини, її інтересами, потребами. 

Зовнішні чинники розвитку діють через внутрішні умови — природні дані дитини, її нахили, складну сукупність почуттів і переживань. Як стверджував український психолог Григорій Костюк (1899—1982), засвоєне зовнішнє стає внутрішньою, суб'єктивною умовою подальшого розвитку особистості. Це означає, що виховання відіграє вирішальну роль у розвитку особистості лише за умови, якщо воно позитивно впливає на внутрішню активність дитини, її бажання, інтереси, нахили. 

3. Соціалізація є основним механізмом взаємодії суспільства і особистості. Кожне суспільство висуває певні вимоги до розвитку особистості, створює системи сприяють формуванню соціально затребуваних властивостей особистості. У процесі соціалізації формуються такі властивості особистості, які в подальшому забезпечать їй успішне існування в суспільстві. Особистість одночасно виступає і суб'єктом, і об'єктом соціальних відносин, соціального розвитку. Соціалізація забезпечує саморозвиток суспільних відносин, збереження їх структурної цілісності, визначає стиль життя людини і надає йому можливість для самореалізації.
Соціалізація - це процес засвоєння індивідом зразків поведінки, соціальних норм і цінностей, необхідних для його успішного функціонування в даному суспільстві. Вона здійснює перетворення суспільством вроджених сил і можливостей людини, реалізується за коштами засвоєння індивідом елементів культури. Соціалізацією забезпечується, з одного боку, самовідтворюваність суспільних відносин, збереження культурної цілісності, а з іншого, - комфортність життєдіяльності індивідів і можливість самореалізації особистості в соціальних зв'язках.
Витоки сучасної концепції соціалізації містяться в працях французького соціолога Г. Тарда. В основу його теорії соціалізації покладено принцип наслідування, що визначає особистісні форми спілкування, як базового соціального взаємодії їм виділялося ставлення «вихователь -  вихованець».
Розгорнуту соціологічну теорію, що описує інтеграцію індивіда в соціальну систему зв'язків і відносин шляхом засвоєння загальноприйнятих соціальних норм і правил в умовах спілкування зі «значущими іншими», розробили американські соціологи А. Халлер і Т. Парсонс. Агенти соціалізації (сім'я, інститути освіти), на їх думку, виконують функції відтворення соціальної структури.
До соціологічно орієнтованих концепцій соціалізації належить символічний інтеракціонізм, засновниками якого є Г. Блумер та Дж.Мід. Символічний інтеракціонізм розглядає соціалізацію як процес засвоєння індивідом системи соціальних ролей, з якими пов'язані соціокультурні значення смисли і символи. Основними агентами соціалізації дитини є батьки і дитяча ігрова група, у взаємодії з якими дитина освоює ролі і усвідомлює можливі типи поведінки в них. «Прийняття ролі іншого» розглядається як головний механізм соціалізації. Спочатку дитина орієнтується на батьків, потім, у міру розширення контактів взаємодії, об'єктом орієнтації стає вже соціальна група.
Концепція Дж.Міда заклала основи емпіричного дослідження соціалізації: соціальні функції дитячої гри, значення прямого і непрямого спілкування, характер і типи «значущих інших», способи «прийняття ролі іншого», цілісність особистості.
Багато соціологів і психологів підкреслюють, що процес соціалізації продовжується протягом усього життя людини, і соціалізація дорослих відрізняється від соціалізації дітей. Соціалізація дорослих скоріше змінює зовнішню поведінку, у той час, як соціалізація дітей формує ціннісні орієнтації. Вчені вважають, що соціалізація в дитинстві формує мотивацію поведінки, соціалізація дорослих розрахована на те, щоб допомогти людині набути певних навичок.
Найбільш активно протікає соціалізація людей у ​​віці 30-50 років. Їх трудова діяльність передбачає: нові посади, статуси, нові зв'язки і відносини, які породжують і нові проблеми самореалізації та взаємодії з іншими суб'єктами соціалізації. Доля людини, задоволеність чи незадоволеність собою і своїм життям багато в чому визначається рівнем його соціалізації, фактичним пристосуванням до зовнішніх обставин.
Соціалізація охоплює всі форми залучення індивіда до культури, навчання і виховання, за допомогою яких індивід набуває соціальні характеристики.
В якості джерела соціалізації людини виступають:
- первинний досвід, пов'язаний з періодом раннього дитинства;
- інтерактивне спілкування і взаємний вплив людей в процесі їх спільної діяльності;
- передача через соціальні інститути культури як форми діяльності;
- процеси саморегуляції, що відбиваються в поступовій заміні зовнішнього контролю індивідуальної поведінки на внутрішній самоконтроль, розвиток соціального інтересу і активності особистості.
Агенти соціалізації - це діючі соціальні суб'єкти (люди, організації) впливають на соціалізацію за коштами процесів навчання, комунікації, засвоєння культурних норм і традицій.
Слід розрізняти первинну і вторинну соціалізацію. Первинна соціалізація пов'язана безпосередньо з впливом на людину його найближчого оточення: батьків, родичів, друзів, вихователів, вчителів, навчальних і трудових груп. Особливо велика роль первинної соціалізації на етапах становлення особистості.
Першим і найбільш значимим у житті агентом соціалізації є сім'я. У сімейному колі відбувається рання соціалізація, яка визначає подальше формування і розвиток особистості, її подальший соціальний ріст. Велике значення для успішної соціалізації дитини має також можливість взаємодії його з ровесниками. Результати такої взаємодії формують уміння оптимально будувати відносини з оточуючими. Процес соціалізації не завершується в дитинстві, а продовжується протягом всього життя, тому що людина живе в постійно мінливому світі, саме зміна умов життєдіяльності та викликає необхідність здобувати нові вміння та навички, виконувати нові функції, а, значить, і засвоювати нові соціальні ролі.
Вторинна соціалізація здійснюється опосередковано соціальними групами, інститутами, організаціями та установами. Тут взаємодії носять більшою мірою узагальнений і інстітуціолізований характер. Агентами вторинної соціалізації виступають держава, її органи, підприємства, дитячі сади, школи, вузи, ЗМІ. Зміст соціалізації багато в чому визначається типом суспільства.

До загальних факторів первинної та вторинної соціалізації особистості відносять наступні елементи соціального середовища:
- ролі і статуси, які група і суспільство пропонують людині;
-    цінності, соціальні норми, знання, вміння та навички, які людина засвоює, щоб виконувати відповідні ролі і підтримувати придбаний статус;
- соціальні інститути, що створюють технології з передачі і відтворення культурних традицій, цінностей і норм;
- реальні процеси в житті суспільства: економічні, політичні, культурні, духовні.
Функції агентів соціалізації на різних стадіях життєдіяльності людини виконують:
- дошкільні установи;

- школа;

- вищі навчальні заклади;

- неформальні організації;

- армія;

- виробничі групи.
Деякі інститути соціалізації впливають на формування особистості протягом усього життя. Це - родина, громадську думку, засоби масової інформації. Підтримка найближчого оточення, референтної групи необхідні людині для успішної соціалізації.
Соціалізація передбачає дві сторони: об'єкт і суб'єкт. Об'єкт соціалізації - це ті на кого спрямований цей процес, тобто окремі люди або групи людей. Суб'єкт соціалізації - це ті, хто здійснює цей процес: окрема особистість, соціальна група, соціальний інститут, організація чи установа, кого ми вище називали агентами соціалізації. Таким чином,  одна і та ж доросла людина у ролі батька по відношенню до дітей виступає як суб'єкт, агент соціалізації. В іншій ролі, наприклад, співробітника по відношенню до виробничої групі, виступає як об'єкт соціалізації. Навіть у рамках одного разом же взаємодії особистість може надавати не тільки вплив на об'єкт, але і сама відчувати зворотний вплив останнього на себе.
Соціалізація - це не просто сума зовнішніх впливів, а процес формування особистості. Особистість - не передумова соціалізації, а її результат.
Соціалізація людини відбувається за допомогою механізмів соціалізації - способів свідомого чи несвідомого засвоєння і відтворення соціального досвіду. З. Фрейд виділив механізми соціалізації:
- імітація - усвідомлена спроба дитини копіювати певну модель поведінки;
- ідентифікація - це спосіб усвідомлення приналежності до тієї чи іншої спільності. Через ідентифікацію діти приймають поведінку батьків, друзів, їх цінності та норми як свої власні.
Імітація й ідентифікація є позитивними механізмами, оскільки вони націлені на засвоєння певного типу поведінки.
- сором - емоційно-чуттєве стан зазвичай асоціюється з відчуттям, що вас викрили і зганьбили. Це почуття орієнтоване на сприйняття вчинків індивіда іншими людьми;
- вина - емоційно-чуттєве стан пов'язаний з внутрішніми переживаннями, із самооцінкою людиною своїх вчинків. Покарання тут відбувається самим собою, контролює формою виступає совість.
Соціалізація людини відбувається в основному виходячи з групового досвіду. Саме в результаті соціальної взаємодії відбувається засвоєння індивідом накопичених суспільством знань та досвіду, вироблених ним цінностей, традицій, правил і норм. У той же час індивідуальний досвід має іноді вирішальне значення. Об'єднання цих двох чинників може виступати в якості моделей соціалізації. Соціологи акцентують свою увагу на двох таких моделях соціалізації:
- «Модель підпорядкування» передбачає соціалізацію в умовах регламентації і контролю. Соціальні інститути пропонують особистості стандартний набір соціальних ролей і якостей, якими вона повинна володіти. Людина в своєму повсякденному житті намагається суворо дотримуватися їх;
- «Модель інтересу» передбачає свободу вибору. Особистість має можливість самореалізації в рамках запропонованих умов та регламентацій.
Завдяки цим двом підходам здійснюється своєрідний вибір людиною свого життєвого сценарію на основі його різних ціннісних пріоритетів.
Аналіз об'єктивних і суб'єктивних факторів соціалізації особистості дозволяє виділити в ній дві фази: соціальну адаптацію і інтеріорізацію.
Поняття адаптація на початку з'явилося в біології для опису процесів пристосування організмів до умов їх існування. У соціології кінця ХІХ початку ХХ століть поняття «адаптація» стало використовуватись представниками органічної школи (Г. Спенсер, А. Еспінас). В історії  науки виділяють два підходи до трактування соціальної адаптації. Перший розглядає адаптацію як пасивний процес пристосування людини до вимог суспільства. Другий підхід представлений в концепціях швейцарського психолога Ж. Піаже та англійського соціолога Р. Мертона. 
Адаптація особистості розуміється ними як процес взаємодії суб'єкта і соціального середовища.
Успішність процесів адаптації у різних людей може відрізнятися, тому прийнято виділяти рівні адаптації:
- низький рівень - людина погано пристосований, середа пригнічує його;
- середній рівень - людина пристосувалася до середовища і знайшов свою нішу;
- високий рівень - людина не тільки добре адаптувався, але і прагне змінити навколишнє середовище.
У ході процесу соціалізації можуть мати місце життєві кризи, як у зв'язку з діями самої людини, так і незалежно від нього. Кризові ситуації зазвичай пов'язані з переоцінкою цінностей, яка призводить до серйозних змін у житті людини. У таких випадках виникає потреба у ресоціалізації. Ресоціалізація - це процес засвоєння особистістю нових знань, цінностей, ролей, умінь і навичок замість колишніх.
4. Виховання — третій суттєвий фактор розвитку і формування особистості. Воно коректує вплив спадковості й середовища з метою реалізації соціальної програми розвитку особистості. На відміну від соціалізації, яка відбувається в умовах стихійної взаємодії людини з навколишнім середовищем, виховання розглядається як процес цілеспрямованої і свідомо контрольованої соціалізації (шкільне, сімейне, релігійне виховання); як своєрідний механізм управління процесом соціалізації, ідеальною метою якої є людина, що відповідає соціальним вимогам і одночасно протистоїть негативним тенденціям у розвитку суспільства, життєвим обставинам, які гальмують розвиток її індивідуальності. Виховання виконує дві основні функції: упорядковує увесь спектр впливів на особистість і створює умови для прискорення процесів соціалізації з метою розвитку особистості. Сила виховного впливу полягає в цілеспрямованості, систематичності та в кваліфікованому керівництві. Слабкість виховання в тому, що воно базується на свідомості людини і вимагає її участі, натомість спадковість і середовище діють несвідомо і підсвідомо. Саме цим визначається роль, місце, можливості виховання у формуванні людини.

Роль виховання оцінюється по-різному, причому діапазон цих оцінок дуже широкий — від ствердження його повного безсилля і безглуздя (при несприятливій спадковості й поганих впливах середовища) до визнання єдиним засобом зміни людської природи.

Без сумніву, виховання не може вплинути на особливості таких фізичних рис, як колір очей, волосся, шкіри, загальну конституцію дитини. Проте може вплинути на її загальний фізичний розвиток, адже шляхом спеціального тренування і вправ можна зміцнити й загартувати здоров'я людини, що, в свою чергу, відіб'ється на її активності та працездатності.

Природні задатки можуть розвинутись у здібності лише під впливом виховання і залучення людини до відповідного виду діяльності. Для розвитку задатків і перетворення їх у здібності, і навіть для розвитку таланту, потрібні працездатність і працелюбність. Останні є тими якостями, що досягаються у результаті виховання.

Велике значення для розуміння можливостей виховання у формуванні особистості людини має досвід навчання, виховання і залучення до життя сліпоглухих від народження дітей, всі контакти яких з життям і оволодіння необхідними знаннями, уміннями й навичками відбуваються під керівництвом вихователя. Основою методики їхнього виховання є так звана спільнорозділена діяльність, у процесі якої вихователь послаблює своє керівництво з метою підтримки пробудженого у дитини намагання виконати дію самостійно.

Виховання вносить у долі людей різний внесок: від незначного до максимально можливого. Вихованням можна багато досягти, але повністю змінити людину не можна. Гасло «виховання може все», з яким неодноразово виступала педагогіка, себе не виправдало.

Спеціальні дослідження показали, що виховання здатне забезпечити розвиток певних якостей, лише спираючись на закладені природою задатки. Виховання малят мавпи в однакових з дитиною умовах показало, що малята мавпи, маючи такі самі контакти з людьми, отримуючи добре харчування і догляд, тим часом не набувають жодної психічної якості, властивої людині (дослідження Н.І. Ладигіної-Котс).

Сприймання людиною виховного впливу залежить від рівня її підготовки до цього сприймання, який зумовлений впливом спадковості й середовища. Діапазон сприймання впливу дуже широкий — від повного ігнорування виховних вимог до абсолютного підкорення волі вихователя. Існуючий «опір вихованню», як протидія зовнішній силі, що виходить від вихователя, вирішує долю кінцевого результату.

Результативність виховного впливу залежить від відповідності мети, змісту і методів виховання не тільки досягнутому рівню розвитку дитини —- «рівню актуального розвитку», а й «зоні найближчого розвитку» (Л.С. Виготський). Орієнтуючись на процеси, які ще не дозріли, знаходяться в стадії становлення, вихователь може створити нову «зону актуального розвитку», повести за собою розвиток.

У цьому розумінні виховання є головною силою, яка здатна сформувати повноцінну особистість.

Фізичний, духовний, соціальній, психічний розвиток особистості здійснюється в діяльності.

Під поняттям діяльність розуміють усю різноманітність занять людини, все те, що вона виконує. Основними видами діяльності дітей і підлітків є гра, навчання, праця. За спрямованістю виділяють пізнавальну, громадську, художню, спортивну, технічну, ремісницьку та гедонічну (спрямовану на отримання задоволення) діяльність. Особливим видом діяльності є спілкування. З глибини століть дійшли до нас мудрі спостереження:

Хто, будучи навіть дорослим, уміє говорити лише одними словами, а не справами, той людиною вважатися не має права.

Я.А. Коменський

Що людина робить, такою вона і є.

Г. Гегель

Без явно посиленої працьовитості немає ні талантів, ні геніїв.

Д.І. Менделєєв

Діяльність — шлях до знань.

Б. Шоу

Ніщо так людину не вчить, як досвід.

А.С. Макаренко

Якщо ви вдало оберете працю і вкладете в неї всю свою душу, то щастя само вас знайде.

К.Д. Ушинський

Висловлювання видатних людей свідчать про прямий зв'язок між інтенсивністю діяльності й результатами розвитку. Чим більше працює людина в певній галузі, тим вищий рівень її розвитку в ній. Звичайно, рамки дії цієї закономірності не безмежні. Вони регламентуються здібностями, віком, організацією самої діяльності та ін.

Діяльність може бути активною і пасивною. Робота, що виконується без бажання, настрою не забезпечує високих результатів розвитку. Ефективний розвиток відбувається лише в процесі активної, емоційно забарвленої діяльності, в яку людина вкладає всю душу, повністю реалізує свої можливості, виражає себе як особистість. Така діяльність приносить задоволення, стає джерелом енергії і натхнення. Ось чому важлива не стільки діяльність сама по собі, скільки активність особистості, що виявляється в цій діяльності.

Виховання відіграє головну роль у розвиткові особистості лише за умови, якщо воно позитивно впливає на внутрішнє стимулювання її активності щодо роботи над собою, тобто коли розвиток набуває характеру саморозвитку. Ось чому Л.М. Толстой порівнював розвиток людини з тим, як росте плодоносне дерево. Адже в буквальному смислі людина його не вирощує — воно само росте. Вона лише копає землю, вносить добрива, обрізає зайве гілля, тобто створює необхідні зовнішні умови, які сприяють його саморозвитку. Сам же розвиток відбувається за своїми внутрішніми законами. Дещо подібне спостерігається і в саморозвитку особистості. Хоча він і відбувається під впливом соціальних і виховних факторів, але вони розвивають і формують особистість лише певною мірою, завдяки якій викликають позитивний відгук у її внутрішній сфері й стимулюють власну активність у роботі над собою.

Розвиток і освіта жодній людині не можуть бути дані чи повідомлені. Кожен, хто бажає до них приєднатися, повинен досягти цього власною діяльністю, власними силами, власним напруженням.

А. Дістервег

Розуміння ролі активності самої людини у власному розвиткові дозволяє педагогу цілеспрямовано організовувати діяльність школяра, ставити його в позицію активного діяча, озброювати такими способами діяльності, які дають змогу активно виявляти свої сили; вивчати його особистісну своєрідність, розкривати потенціальні можливості, тобто розумно спрямовувати процес розвитку особистості.
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Тема 8. Розвиток психіки та становлення особистості

План

1. Психологічний зміст понять «розвиток», «розвиток психіки» і «розвиток особистості».
2. Концепція діалектичного характеру розвитку Г.С. Костюка.
3. Онтогенез і філогенез психіки.
4. Стадії психосексуального розвитку за З.Фрейдом.
5. Концепція психосоціального розвитку Е. Еріксона. 
6. Концепція інтелектуального розвитку Ж. Піаже.
7. Теорія розвитку вищих психічних функцій Л.С. Виготського.
1. Розвиток людини — це процес кількісних та якісних змін, який охоплює становлення людини в біологічному, психічному та соціальному плані. Він характеризується фізичними (морфологічними, біохімічними, фізіологічними), психічними змінами (появою новоутворень, нових механізмів, нових процесів, нових якостей), розширенням та поглибленням взаємозв’язків різних властивостей особистості, новим рівнем функціонування та формування психологічних стратегій рішень особистих, професійних, соціальних проблем, цілісністю, інтегративністю тощо. 

Одним із важливих моментів розкриття сутності розвитку людини є розуміння тих законів, за якими відбувається розвиток, розуміння рушійних сил розвитку, джерел, закономірностей та його етапів, ролі кризових періодів в житті людини, можливостей прискорення процесу розвитку тощо. Перше, з чим стикаються при вивченні психічногорозвитку людини, це проблема співвідношення в ньому біологічного та соціального.

Представники біогенетичного підходу кладуть в основу розвитку особистості біологічні процеси дозрівання організму. Сам процес розвитку трактується основним чином як дозрівання, стадії якого універсальні. Якщо представники цього підходу й говорять про роль соціального середовища, то лише як про умову для дозрівання заданих природою (генетично обумовлених) якостей та властивостей.

Представники соціогенетичного підходу повністю відкидають значення біологічних факторів і пояснюють процес розвитку людини через структуру суспільства, через способи соціалізації, взаємовідносини з оточуючими, тобто соціальна поведінка людини пояснюється через замкнуті в собі властивості середовища, до яких людина повинна пристосуватися.

Представникспонтанний процес, не залежний ані від біологічного, ані від соціального. Такими самодетермінуючими психічними явищами можуть бути емоції, потяги, мотиви, пізнавальна сфера тощо. Психологічний розвиток трактується як пов​ністю спонтанний процес.

Представники психології діяльності вважали, що розвиток особистості відбувається в процесі залучення людини до різних видів діяльності. Ніде окрім діяльності людина не розвивається.

Проблема людського розвитку неспіввідносна за своєю складністю з будь-якою біологічною проблемою. Розвиток людини обу​мовлений взаємодією багатьох факторів: спадковістю, середо​вищем біогенним, соціальним, вихованням, власним психічним життям, діяльністю людини. Ці фактори діють не порізно, а разом на складну структуру розвитку.

Розплутати цей складний клубок біологічних та соціальних ниток, зрозуміти дійсний внесоки психогенетичної теорії трактують психічний розвиток як повністюприроди, генетики, соціальних зв’язків суспільства, внутрішніх законів розвитку психічного у розвиток особистості, а значить, навчитися впливати та керувати її формуванням, можливо за умови вивчення та аналізу сутності та динаміки розвитку людини на різних етапах її життєвого шляху.

Особистість — духовна, соціально-психологічна інстанція людини, функціями якої є виокремлення себе з оточення, самоспричинення внутрішньої і зовнішньої активності, самовираження та саморозвиток у цілісній життєдіяльності, активне переживання у часі і просторі своєї екзистенції.

Проблема розвитку особистості пов'язана із фактором свободи. Для розуміння її місця та ролі в розвитку особистості важливе значення має парадокс, згідно з яким людина, маючи в основі своєї суті свободу, часто відмовляється від неї. Пізнати цей парадокс допомагає аналогія з психофізіології. За твердженням російськогопсихолога Миколи Бернштейна (1896—1966), рух - це долання надлишкових ступенів свободи. Досконалий, точний рух чи дія передбачають обмежену кількість ступенів свободи в русі людського тіла. Аналогічно відбувається такий перцептивний процес, як побудова адекватної образу реальності. Він теж пов'язаний із подоланням суб'єктом сприймання надлишкових ступенів свободи образу стосовно оригіналу. Особистість мимовільно впізнає і згадує образ на основі адресного, асоціативного чи смислового принципів, що фактично є обмеженням ступенів свободи.

Мислення людини вільне, бо вона може дозволити собі роздумувати над чим завгодно на основі принципу аналізу. Саме завдяки цьому результати людського мислення іноді нетривіальні, що є умовою для геніальних відкриттів. У цей момент свобода свідомості наближається до абсолютної. Свобода є основою в організації тілесного організму, духовної сфери, притаманна вона і людській душі.

З ідеологічних причин у радянській психології майже не йшлося про самобутність, свободу особистості. Не визнавалася можливість свободи вибору, думки і слова, волі, вільної дії.

У сучасній психології ще не склалося цілісне уявлення про особистість, яке б інтегрувало фізіологічний, психологічний, соціальний і духовний аспекти. Досліджуючи цю проблему, вчені називали ядром особистості різні феномени: О. Запорожець - емоції; Л. Божович - самосвідомість, виражену у внутрішній позиції; О. Леонтьев - ієрархію мотивів; В. Давидов - творчий потенціал; М. Боришевський - сукупність потреб (спрямованість особистості), особистісні смисли, рефлексивність. Усі ці погляди мають певні підстави, оскільки особистість є поліфонічною, поліцентричною. Найвичерпніше уявлення про особистість вперше було представлене в гештальтпсихології (нім. Gestalt - образ, цілісна форма) - напрямі психології, зосередженому на вивченні організованого цілого, властивості якого не можуть бути здобуті із властивостей його частин. Представники його виходили з того, що у людини розвиваються всі сторони психіки, особистості, духовності. 

Відповідно до сучасних теорій особистості її вершиною і одночасно основою є духовність. Вона не зводиться лише до інтелектуальності, звернення розуму до етики, моралі або аскетизму. Не є вона тільки релігійністю, емоційним піднесенням духу або розумовою довірою та регульованістю поведінки на цих засадах. Духовною є будь-яка діяльність, що зумовлює вдосконалення в людині фізичного, емоційного, інтуїтивного, ментального, соціального і вказує на життєвість внутрішньої сили особистості - внутрішньої особи.

Духовне зростання особистості вимагає від людини психічної активності й передбача є перебудову свідомості та самосвідомості, переоцінку власного Я в житті, зміну звичних настанов та орієнтацій. Першопричиною духовного самовдосконалення є мотиви, які утворюють внутрішній світ особистості, а його проявом - пошук зовнішніх опор, який реалізується у набутті спеціальних духовних знань, віруванні, спілкуванні з Богом, трансцендентуванні.

Свідченням духовного зростання є усвідомленість значущого вибору; чесність, зміна критеріїв обов'язку, совісті на критерії естетичної, творчої спрямованості, відповідно до яких людина починає свідомо творити своє життя; злагода із собою, послаблення негативних внутрішніх голосів і бажань; посилення почуття гармонії із соціальним і матеріальним світами; свідомий вибір між добром і злом, вічним і минущим, життям і смертю, красивим і потворним, щастям і нещастям, справжнім задоволенням і його сурогатом. Психологія розвитку особистості передбачає вивчення внутрішнього світу людини, її мотивів, потреб, емоцій. У дослідженнях розвитку особистості враховують сформовані етикою еталони, ідеали, аналізують численні перешкоди, небезпеки, які підстерігають її на шляху духовного і творчого зростання, знаходять шляхи та способи уникнення цих небезпек.
2. У радянській психології розроблялась діалектико-матеріалістична концепція розвитку психіки. Розвиток психіки виступає не частковою галуззю дослідження, а є загальним методом всіх проблем психології. Закономірності всіх психічних явищ пізнаються в їх розвитку, в процесі їх виникнення, руху, змінення і відмирання. Розуміння самого розвитку.

Видатний український психолог Г.С. Костюк вважав, що діалектичний характер розвитку знаходить своє вираження в становленні як окремих сторін особистості, так і її психічного життя в цілому.

Особистість дитини розвивається у зв'язку з тими внутрішніми суперечностями, які виникають в її житті. Зовнішні протиріччя, навіть якщо вони набувають конфліктного характеру, ще не є рушійною силою розвитку. Вони повинні пройти складний шлях інтеріоризації, викликаючи в самій дитині протилежні тенденції, які, вступаючи між собою в боротьбу, стають джерелом активності індивіда, спрямованої на розв'язання внутрішніх суперечностей через вироблення нових способів поведінки.

Суперечності розв'язуються за допомогою діяльності, яка й призводить до утворення нових властивостей і якостей особистості. Одні суперечності, долаючись, змінюються іншими. Якщо вони не розв'язуються, виникають затримки в розвитку, кризові явища.

Однією із основних внутрішніх суперечностей, яка знаходить своєрідний прояв на всіх стадіях розвитку особистості, є розходження між виникаючими у неї новими потребами та досягнутим, рівнем оволодіння засобами задоволення цих потреб. У суспільних умовах життя особистості перше випереджає друге. Розходження, що виникають, і стимулюють активність особистості до оволодіння новими формами поведінки, новими способами дій.

Г.С. Костюк вказує на наявність у людини загальної суперечності між тенденцією до інертності, стійкості, збереження стереотипів та тенденцією до зміни, руху. Розв'язується вона шляхом вироблення більш досконалих, динамічних, гнучких способів регуляції взаємодії індивіда з середовищем. Такими способами є узагальнення знань, вміння розв'язувати різні задачі та життєві ситуації. В результаті відбувається розвиток як інтелектуальної, так і мотиваційної сфер особистості.

Мають місце також суперечності між досягнутим рівнем психічного розвитку та способом життя особистості, тим місцем, яке вона займає в системі суспільних відносин. Особистість переростає свій спосіб життя, який, відстаючи від її можливостей, перестає задовольняти. В результаті дитина прагне зайняти нове становище в оточенні, досягти нових успіхів, підтвердити свою значимість і тим самим знаходив нові джерела свого розвитку.

Рушійні сили розвитку самі розвиваються в ході цього процесу, набуваючи нового змісту та нових форм прояву. На ранніх етапах розвитку особистості суперечності не усвідомлюються нею і лише поступово стають предметом свідомості та самосвідомості і переживаються у формі невдоволення, прагнення подолати їх. Нове виникає в старому, опосередковуючись діяльністю су об'єкта. Навчання і виховання сприяють не лише успішному подоланню суперечностей, але й їх виникненню.
3. Психіка є властивістю високоорганізованої матерії, що спрямована на відображення об'єктивної дійсності. У людини цю функцію виконує мозок. Психічна діяльність організму здійснюється за допомогою спеціальних фізіологічних механізмів, що, об'єднуючись у певні структури, забезпечують сприймання і перероблення інформації, прийняття рішень і їх виконання, активізують поведінку. Ці механізми сформувалися в процесі еволюції живої матерії від примітивних одноклітинних організмів, що мали дуже обмежені відображальні можливості, до вищих тварин, у яких уже були спеціалізовані клітини, пристосовані для відображення сигналів лише певної модальності.Такі клітини називають рецепторами. Інші клітини, орієнтовані на виконання рухів і секрецію різних залоз, отримали назву ефекторів. Керування обома видами клітин здійснюєспеціалізований орган - центральна нервова система, що діє як цілісність.

За сучасними уявленнями, функціонально людський мозок як саморегулювальна система має три основні блоки. Перший - енергетичний блок - створює робочий тонус кори. Він складається із систем верхніх відділів мозкового стовбура, ретикулярної формації, а також утворень давньої кори. Другий блок приймає, переробляє і зберігає інформацію. До нього належать задні відділи обох півкуль, тім'яні й потиличні ділянки кори. Третій блок забезпечує програмування, регуляцію і контроль діяльності. Порушення в роботі хоч одного блоку призводить до різних змін у психічній діяльності.

У функціональній організації мозку людей і тварин є суттєві відмінності. У тварин обидві півкулі є рівнозначними, в людини вони мають функціональну асиметрію: ліва півкуля є домінуючою, а права -підпорядкованою. У лівійпівкулі розміщені ділянки, пов'язані з мовною діяльністю людини. їх ураження спричиняє порушення логіко - граматичних операцій і творчих форм мислення. Ураження ділянок правої півкулі спотворює образні компоненти сприймання і емоційні переживання. Друга сигнальна система, що ґрунтується на роботі лівої півкулі, забезпечує якісно вищий рівень відображення дійсності завдяки мові.

Філогенез психіки – це процес виникнення і історичного розвитку психіки і поведінки тварин, виникнення і еволюції форм свідомості в ході історії людства.

Онтогенез – (від греч. – ontos – суще) процес розвитку індивідуального організму. Вивчається формування основних структур психіки індивіда від зачаття до смерті.

Антропогенез – (від греч. – antropos – людина) процес походження людини (Homo sapiens). Вивчаються і морфологічні перетворення, і якнайглибші якісні зміни поведінки і психіки від людиноподібної мавпи до сучасної людини.

Підходи до розуміння того, кому властива психіка:

1.Антропопсихизм (Декарт) – психіка властива тільки людині.
2.Панпсихизм (французькі матеріалісти) – загальна натхненність природи; всій природі, всьому світу властива психіка (і каменю зокрема).
3.Биопсихизм: психіка – це властивість живої природи (властиво і рослинам).
4.Нейропсихизм (Ч.Дарвін) – психіка властива тільки організмам, які мають нервову систему.
5.Мозгопсихизм (К.К.Платонов) – психіка тільки у організмів з трубчастою нервовою системою, що мають головний мозок.
6.Критерієм появи зачатків психіки у живих організмів є наявність чутливості (А.Н.Леонтьев) – здатності реагувати на життєво незначущі подразники середовища (запах, звук і тому подібне), які є сигналами для життєво важливих подразників (їжа, небезпека), завдяки їх об'єктивно стійкому зв'язку. Критерієм чутливості є здатність утворювати умовні рефлекси.

Одну з гіпотез, що стосується стадій і рівня розвитку психічного віддзеркалення запропонував А.Н.Леонтьев, пізніше вона була допрацьована і уточнена К.Е.Фабрі. Так з'явилася концепція Леонтьева-Фабрі. 

Вся історія розвитку психіки згідно цієї концепції ділиться на ряд стадій і рівнів. Виділяються 2 стадії: 
1) елементарної сенсорної психіки (від латів. Sensys – відчуття, відчуття) і 
2) перцептивної психіки (від латів. Perceptio – сприйняття). 
При переході від однієї стадії до іншої  відбувся гігантський стрибок в поведінці тварин і в організації їх нервової системи. Рівень психічного віддзеркалення безпосередньо залежить від рівня організації нервової системи організму, чим вона складніша, тим досконало психіка.
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	Віддзеркалення зовнішньої дійсності у формі образів предметів. Об'єднання властивостей в цілісний образ речі.
	Трубчаста
	Риби, членистоногі, головоногі молюски, деякі комахи

	Б. Висший рівень
	Складання певної картини миру. Елементарні форми мислення, здібність до навчення.
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	В.Наївисший рівень
	Образний характер сприйняття зовнішнього світу. Навчення, дослідницька діяльність, створення примітивних знарядь праці, гнучкість мислення
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Подальший|дальший| розвиток психіки відбувається на рівні свідомості. Представник – людина.

4. Теорія психосексуального розвитку, засновником якої був 3. Фрейд, предметом дослідження розглядає людські потяги, емоції і статеворольову поведінку. 3. Фрейд вважав, що діти проходять п'ять стадій психосексуального розвитку. На кожній стадії інтереси дитини і оточуючих її людей (батьків, рідних, вчителів) зосереджені навколо якоїсь певної частини тіла (ерогенної зони), що служить джерелом отримання задоволень. 
Для кожної стадії характерний конфлікт між прагненням до задоволення і обмеженнями, що накладаються спочатку батьками, а потім і “Супер-Его”. Фрейд виділив наступні стадії психосексуального розвитку. Першу стадію психосексуального розвитку 3. Фрейд назвав “оральною” – від народження до закінчення першого року життя, - коли саме рот є джерелом основних взаємодій немовляти з навколишнім світом. Якщо індивід “застрягне” на цій стадії, тобто відбувається “оральна фіксація”, у нього формується “оральний характер”. Такі люди, за 3. Фрейдом, люблять їсти, пити, палити, лихословити. 
1. Оральна стадія 

Оральна стадія триває від народження приблизно до 18-місячноговіку. Виживання немовляти цілком залежить від тих, хто про нього піклується. 

Залежність для нього - єдиний спосіб отримання інстинктивного задоволення. У цей період область рота найбільш тісно пов'язана і з задоволенням біологічних потреб, і з приємними відчуттями. 

Немовлята отримують харчування шляхом ссання грудей або з ріжка; в той же час смоктальні руху приносять задоволення. Тому порожнину рота – включаючи губи, язик та пов'язані з ними структури - стає головним осередком активності та інтересу немовляти. Фрейд був переконаний в тому, що рот залишається важливою ерогенною зоною протягом усього життя людини. Навіть в зрілості спостерігаються залишкові прояви орального поведінки у вигляді вживання жувальної гумки, обкусивання нігтів, паління, поцілунків і переїдання --всього того, що фрейдистів розглядають як прихильність лібідо до оральної зони. 

У концепції розвитку Фрейда задоволення і сексуальність тісно переплітаються. У цьому контексті сексуальність розуміється як стан збудження, що супроводжує процес насичення в дитини. Відповідно, першими об'єктами - джерелами задоволення стають для нього мамині груди або ріжок, а перший ділянкою тіла, де локалізовано насолоду, викликане зменшенням напруги, є рот. Ссання і ковтання виступають як прототипи кожного акту сексуального задоволення в майбутньому. 

Оральна стадія закінчується, коли припиняється годування груддю. Згідно з центральної передумові психоаналітичної теорії, всі немовлята відчувають певні труднощі, пов'язані з відлученням від материнської груді або відібранням ріжка, тому що це позбавляє їх відповідного задоволення. Чим більше ці труднощі, тобто чим сильніше концентрація лібідо на оральної стадії, тим складніше буде справлятися з конфліктами на наступних стадіях. 

Протягом другої половини першого року життя починається друга фаза оральної стадії - орально-агресивна, або орально-садистичні фаза. 

Тепер у немовляти з'являються зуби, завдяки чому кусання і жування стають важливими засобами вираження стану фрустрації, викликаної відсутністю матері або відстрочкою задоволення. 
2. Анальна стадія 

Друга стадія - стадія привчання дитини до самостійного користування горщиком - від другого року життя до третього - називається “анальною”. Якщо відбулася фіксація на “анальній стадії ”, у людини формуються наступні риси характеру: жадність або надмірна щедрість, акуратність або виражена розхлябаність, любов до правил або волелюбність. “Фіксація” відбувається тоді, коли батьківська поведінка акцентує значущість даної стадії для дитини (надмірна увага до смоктання пальця або до правильного користування горшиком). 
Анальна стадія починається у віці близько 18 місяців і триває до третього року життя. Протягом цього періоду маленькі діти одержують значне задоволення від затримування та виштовхування фекалії. Вони поступово навчаються посилювати задоволення шляхом відстрочки спорожнення кишечника (тобто, допускаючи невеликий тиск, що викликає напругу в області прямої кишки і анального сфінктера). Хоча контроль над кишечником і сечовим міхуром є в основному наслідком нервово-м'язової зрілості, 

Фрейд був переконаний в тому, що спосіб, яким батьки або ти хто їх замінюють привчаючи дитину до туалету, впливає на її більш пізніше особистісний розвиток. З самого початку привчання до туалету дитина повинна учиться розмежовувати вимоги (задоволення від негайної дефекації) і соціальні обмеження, які виходять від батьків (самостійний контроль над екскреторними потребами). Фрейд стверджував, що всі майбутні форми самоконтролю і саморегуляції беруть початок в анальній стадії. 
3. Фалічна стадія 

Третя стадія, фалічна, пов'язана з первинним інтересом дитини до своїх статевих органів і актуалізується у віці від трьох до шести років. Це період, суттєвий для формування психологічної статевої ідентифікації. Згідно з 3. Фрейдом, фіксація на даній стадії приводить у хлопчиків до формування “Едіпового комплексу”, а у дівчаток - “комплексу Електри”. “Фалічна фіксація” формує яскраво виражену маскулінність, або фемінність у структурі характеру чоловіків і жінок. 
Між трьома і шістьма роками інтереси дитини, обумовлені лібідо,зсуваються в нову ерогенну зону, в зону геніталій. Фрейд вважає, що цю стадію найкраще характеризувати як фалічний, оскільки в цей період дитина або зауважує свій пеніс, або усвідомлює, що в нього такий орган відсутній. На цій стадії діти вперше усвідомлюють сексуальні відмінності. 

Фрейд намагається зрозуміти напруження у дитячому досвіді, коли дитина відчуває "сексуальне" збудження, тобто задоволення від стимуляції області геніталій. Це збудження пов'язано в розумі дитини з близькою фізичною присутністю батьків. Прагнення до контакту з ними дитині стає усе сутужніше задовольняти; дитина бореться за інтимність, яка існує між самими батьками. Ця стадія характеризується бажанням дитини лягти в ліжко разом з батьками і ревнощами до уваги,яке батьки приділяють один одному, а не йому. 

Домінуючий конфлікт на фалічної стадії полягає в тому, що Фрейд назвав едиповим комплексом (аналогічний конфлікт у дівчаток отримав назву комплексу Електри). Опис цього комплексу Фрейд запозичив з трагедії Софокла «Цар Едіп», в якій Едіп, цар Фів, ненавмисно вбив свого батька і вступив в кровозмісний зв'язок з матір'ю. Коли Едіп зрозумів, який жахливий гріх він зробив, він засліпив себе. Хоча Фрейд знав, що оповідання про Едіпа бере початок з грецької міфології, він у той же час розглядав трагедію як символічне опис одного з найвидатніших людських психологічних конфліктів. По суті, цей міф символізує неусвідомлене бажання кожної дитини мати батьків протилежної підлоги й одночасно усунути батька однієї з ним статі. Звичайно,звичайна дитина не вбиває свого батька і не вступає в статевий зв'язок з матір'ю, але фрейдисти переконані в тому, що у нього є несвідоме бажання зробити і те, і інше. 

У нормі Едипів комплекс розвивається дещо по-різному в хлопчиків і дівчаток. Розглянемо спочатку, як він проявляється у хлопчиків. Спочатку об'єктом любові у хлопчика виступає мати або заміщающа її фігура. З моменту народження вона є для нього головним джерелом задоволення. 

Він хоче володіти своєю матір'ю, хоче виражати свої еротично забарвлені відчуття по відношенню до неї точно так само, як це роблять, за його спостереженнями, люди більш старшого віку. Так, він може спробувати спокусити мати, гордо демонструючи їй свій статевий член. Цей факт говорить про те, що хлопчик прагне грати роль свого батька. У той же час він сприймає батька як конкурента, що перешкоджає його бажанням отримати генітальному задоволення. Звідси випливає, що батько стає його головним суперником чи ворогом. У той же час хлопчик здогадується про своє більш низьке положення в порівнянні з батьком; він розуміє, що батько не має наміру терпіти його романтичні почуття до матері. 

У віці приблизно між п'ятьма і сімома роками Едипів комплекс проходить: хлопчик пригнічує (витісняє зі свідомості) свої сексуальні бажання стосовно матері і починає ідентифікувати себе з батьком (переймає його риси). Процес ідентифікації з батьком, який отримав назву ідентифікації з агресором, виконує декілька функцій. По-перше, хлопчик набуває конгломерат цінностей, моральних норм, установок, моделей статево рольової поведінки, змальовується для нього, що це означає – бути чоловіком. По-друге, ідентифікуючи з батьком, хлопчик може утримати матір як об'єкт любові замісних шляхом, оскільки тепер він має ті ж атрибутами, які мати цінує в батька. Ще більш важливим аспектом дозволу Едипова комплексу є те, що хлопчик інтерналізірує батьківські заборони і основні моральні норми. Це є специфічна властивість ідентифікації, яке, як вважав Фрейд, готує грунт для розвитку суперего або совісті дитини. Тобто суперего є наслідком дозволу Едипова комплексу. 

Версія Едипова комплексу у дівчаток отримала назву комплексу Електри. Прообразом в даному випадку виступає персонаж грецької міфології Електра, яка вмовляє свого брата Ореста вбити їхню матір та її коханця і таким чином помститися за смерть батька. Як і у хлопчиків, першим об'єктом любові у дівчаток є мати. Однак, коли дівчинка вступає в фалічну стадію, вона усвідомлює, що в неї немає пеніса, як у батька або брата (що може символізувати недолік сили). Як тільки дівчинка робить це аналітичне відкриття, вона починає хотіти, щоб у неї був пеніс. 
За Фрейдом, у дівчинки розвивається заздрість до пеніса, що в певному сенсі є психологічним аналогом страху кастрації у хлопчика. Внаслідок цього дівчинка починає проявляти відкриту ворожість по відношенню до своєї матері, закидаючи її в тому, що та народила її без пеніса, або покладаючи на матір відповідальність за те, що та відняла у неї пеніс в покарання за якусь провину. Фрейд вважав, що в деяких випадках дівчинка може низько оцінювати власну жіночність, вважаючи свій зовнішній вигляд «дефективних». Іншими словами, дівчинка, стаючи більш схожою на матір, отримує символічний доступ до свого батька, збільшуючи, таким чином, шанси коли - небудь вийти заміж за чоловіка, схожого на батька.
4. Латентний період. 

Четверта, латентна стадія - від шести до дванадцяти років. В цьому віці лібідо не концентрується на якійсь певній частині тіла або органі, а сексуальні потенції як би дрімають в стані бездіяльності, спокою. Діти, які успішно ідентифікували себе з представниками тієї ж статі, що і вони, починають не тільки копіювати, але і швидко засвоювати норми поведінки, відповідні їх статі і схвалювані суспільством. 
У проміжку від шести-семи років до початку підліткового віку розташовується фаза сексуального затишку, що отримала назву латентного періоду. Тепер лібідо дитини направляється за допомогою сублімації в види діяльності, не пов'язані з сексуальністю, - такі, як інтелектуальні заняття, спорт і відносини з однолітками. Латентний період можна розглядати як час підготовки до дорослішання, яке настане в психосексуальний останньої стадії. Зниження сексуальної потреби в даному випадку Фрейд відносив частково до фізіологічних змін в організмі дитини, а частково - до появи в його особистості структур Его і Супер Его. Отже, латентний період не треба розглядати як стадію психосексуального розвитку, тому що у цей час не з'являються нові ерогенні зони, а сексуальний інстинкт приблизно дрімає. 

5. Генітальна стадія. 

П'ята, генітальна стадія, - це завершальний рівень психосексуального розвитку. На цій стадії зберігаються деякі особливості, характерні для ранніх стадій, але головним джерелом задоволення стають статеві відносини з представником протилежної статі

З настанням статевої зрілості відновлюються сексуальні та агресивні спонукання, а разом з ними інтерес до протилежної статі і зростаюче усвідомлення цього інтересу. Початкова фаза генітальної стадії (періоду, що продовжується від зрілості до смерті) характеризується біохімічними і фізіологічними змінами в організмі. Репродуктивні органи досягають зрілості, викид гормонів ендокринною системою веде до появи вторинних статевих ознак (наприклад, оволосіння особи у чоловіків, формування молочних залоз у жінок). Результатом цих змін є характерне для підлітків посилення збудливості і підвищення сексуальної активності. Інакше кажучи, вступ до генітальної стадії відзначено найбільш повним задоволенням сексуального інстинкту. 

Відповідно до теорії Фрейда, всі індивіди проходять у ранньому підлітковому віці через «гомосексуальний» період. Новий вибух сексуальної енергії підлітка спрямований на людину однієї з ним статі (наприклад, на вчителя,сусіда, однолітка) - в основному, у такий же спосіб, як це відбувається при дозволі Едипова комплексу. Хоча явна гомосексуальна поведінка не є універсальним досвідом цього періоду, згідно з Фрейдом, підлітки воліють товариство однолітків одного з ними статі. Однак поступово об'єктом енергії лібідо стає партнер протилежної статі, і починається залицяння. Захоплення юності в нормі ведуть до вибору шлюбного партнера і створенню сім'ї.

5. В руслі психоаналітичної теорії проблемою розвитку особистості займався також німецький психолог Ерік Еріксон. Як і Фрейд, Еріксон вважав, що лише здорова доросла людина здатна задовольняти свої потреби в особистісному розвитку, бажання власного “Его” (“Я”) і відповідати вимогам суспільства. Еріксон вживає поняття “соціальний розвиток”, підкреслюючи вплив на розвиток людини соціальних, історичних і культурних чинників, тому його підхід названий теорією психосоціального розвитку. Найважливішим у концепції Еріксона є поняття “психосоціальна ідентичність”: стійкий образ Я і відповідні способи поведінки особистості, які набуваються протягом життя і є умовою психічного здоров'я; при значних соціальних потрясіннях (війна, катастрофи, насильство, безробіття) психосоціальна ідентичність індивіда може бути втрачена. Еріксон виділяв вісім стадій психосоціального розвитку особистості: довіра - недовіра (грудний вік); автономія - сором і сумніви (1-2 роки); ініціатива- відчуття провини (3-5 років); працьовитість-неповноцінність (молодший шкільний вік); становлення індивідуальності (ідентифікація) - ролева дифузія (юність); інтимність - самотність (початок дорослого періоду); творча активність - застій (середній вік); заспокоєння -відчай (старість). Щодо восьми стадій Еріксон припускав, що кожна з них будується на підставі того, що було створене раніше. Хоча пристосування, зроблені людиною на одній із стадій, можуть переглядатися або змінюватися надалі, важливим ходом розвитку є “позитивне вирішення” конфлікту на кожній з них.

Еріксон вважав, що якщо ці конфлікти вирішуються успішно, то криза не приймає гострих форм і закінчується утворенням певних особистісних якостей, що в сукупності складають той або інший тип особистості. Невдале розв'язання кризи на якійсь із стадій приводить до того, що, переходячи на нову стадію, людина переносить з собою необхідність вирішувати суперечності, властиві не тільки даній стадії, але і попередній. Проте в цьому випадку це дається набагато важче. На думку Е. Еріксона, дитина трьохлітнього віку - вже особистість. На третій і четвертій стадії розвитку Е. Еріксоном підкреслюється значення навчальної і трудової діяльності для психічного розвитку дитини. Основний момент особового розвитку в юності і отроцтві полягає в тому, що набуваються нові життєві і соціальні ролі, а це примушує людину по-новому дивитися на багато речей.

1. Дитинство. 

Перша стадія розвитку людини відповідає оральної фазі класичного психоаналізу і звичайно охоплює перший рік життя. У цей період, вважає Еріксон, розвивається параметр соціальної взаємодії,позитивним полюсом якого є довіра, а негативним - недовіру. Ступінь довіри, яким дитина переймається до навколишнього світу, до інших людей і до самого себе, в значній мірі залежить від проявляється до нього турботи. Якщо ж дитина не отримує належного догляду, не зустрічає любовного піклування, то в ньому виробляється недовіра - боязкість і підозрілість по відношенню до світу взагалі, а до людей зокрема, і недовіра це він несе з собою в інші стадії свого розвитку. 

2. Раннє дитинство 

Друга стадія охоплює другий і третій рік життя, що збігалося з анальною фазою фрейдизму. У цей період, вважає Еріксон, у дитини розвивається самостійність на основі розвитку його моторних і психічних здібностей. На цій стадії дитина вивчає різні рухи, вчиться не тільки ходити, але й лазити, відкривати і закривати, штовхати і тягнути,тримати, опускати і кидати. Малюки насолоджуються і пишаються своїми новими здібностями і прагнуть все робити самі: розгортати льодяники, діставати вітаміни із пляшечки, спускати в туалеті воду і т.д. Якщо батьки надають дитині робити те, на що він здатний, a не кваплять його, у дитини виробляється відчуття, що він володіє своїми м'язами, своїми мотивами, самим собою і в значній мірі своєї середовищем, тобто у нього з'являється самостійність. Але якщо вихователі проявляють нетерпіння і поспішають зробити за дитину те, на що він і сам здатен, у нього розвивається сором'язливість і нерішучість. У тому випадку, якщо в прагненні захистити дитину від зусиль батьки проявляють постійне старанність, нерозумно і невпинно лаючи його за "нещасні випадки", будь то мокра постіль, забруднені штанці або пролите молоко, у дитини закріплюється почуття сорому перед іншими людьми та невпевненість у своїх здібностях керувати собою і оточенням. Якщо з цій стадії дитина вийде з більшою часткою невпевненості, то це несприятливо відгукнеться в подальшому на самостійності і підлітка, і дорослої людини. І, навпаки, дитина, який виніс з цієї стадії набагато більше самостійності, ніж сорому і нерішучості, буде добре підготовлений до розвитку самостійності надалі. 

3. Вік ігри 

Третя стадія зазвичай припадає на вік від чотирьох до п'яти років. Дошкільник вже придбав безліч фізичних навичок, він вміє і на триколісному велосипеді їздити, і бігати, і різати ножем, і жбурляти каміння. Він починає сам придумувати собі заняття, а не просто відповідати на дії інших дітей або наслідувати їх. Винахідливість його виявляє себе і в мови, і в здатності фантазувати. Соціальний параметр цієї стадії,говорить Еріксон, розвивається між підприємливістю на одному полюсі і почуттям провини на іншому. 

Від того, як у цій стадії реагують батьки на витівки дитини, у чому залежить, яка з цих якість переважить в його характері. Діти,яким надана ініціатива у виборі моторної діяльності, які за своїм бажанням бігають, борються, пораються, катаються на велосипеді, на санках, на ковзанах, виробляють і закріплюють заповзятливість. Закріплює її і готовність батьків відповідати на запитання дитини (інтелектуальна підприємливість) і не заважати йому фантазувати і затівати ігри. Але якщо батьки показують дитині, що його моторна діяльність шкідлива і небажана, що питання його настирливі, а ігри безглузді, він починає почувати себе винним і несе це почуття провини в подальші стадії життя. 

4. Шкільний вік

Четверта стадія - вік від шести до одинадцяти років, роки початкової школи. Класичний психоаналіз називає їх латентною фазою. У цей період у дитини розвивається здатність до дедукції, до організованих ігор і регламентованих занять. Тільки тепер,наприклад, діти як слід вчаться грати в камінці та інші ігри, де треба дотримуватися черговість. Еріксон каже, що психосоціальний параметр цієї стадії характеризується вмілості зведеної боку і почуттям неповноцінності з іншого. 

У цей період у дитини загострюється інтерес до того, як речі влаштовані,як їх можна освоїти, пристосувати до чого-небудь. Коли дітей заохочують майструвати що завгодно, будувати курені і авіамоделі, варити, готувати і вишивати, коли їм дозволяють довести розпочату справу до кінця, хвалять і нагороджують за результати, тоді у дитини виробляється вміло й здатності до технічної творчості. Навпаки, батьки, які бачать у трудовій діяльності дітей одне "пустощі" і "пачкотню", сприяють розвитку у них почуття неповноцінності. У цьому віці, проте, оточення дитини вже не обмежується будинком. Hapядy з родиною важливу роль у його вікових кризах починають грати і інші громадські інститути. Тут Еріксон знову розширює рамки психоаналізу, до цих пір враховує лише вплив батьків на розвиток дитини. Перебування дитини в школі і ставлення, яке він там зустрічає, має великий вплив на урівноваженість його психіки. Дитина, не відрізняється кмітливістю, в особливості може бути травмований школою, навіть якщо його старанність і заохочується будинку. Він не такий тупий, щоб потрапити до школи для розумово відсталих дітей, але він засвоює навчальний матеріал повільніше, ніж однолітки,і не може з ними змагатися. Безперервне відставання в класі невідповідно розвиває у дітей почуття неповноцінності. 

Зате дитина, схильність якого майструвати що-небудь заглохла через вічних насмішок дому, може оживити її в школі завдяки порад і допомоги чуйного і досвідченого вчителя. Таким чином, розвиток цього параметра залежить не тільки від батьків, але й від ставлення інших дорослих. 

5. Юність 

При переході в наступну 5-у стадію (12-18 років) дитина зіштовхується,як стверджує класичний психоаналіз, з пробудженням "любові та ревнощів"до батьків. Успішне вирішення цієї проблеми залежить від того, чи знайде він предмет любові у власному поколінні. Еріксон не заперечує виникнення цієї проблеми у підлітків, але вказує, що існують і інші. Підліток дозріває фізіологічно і психічно, і на додаток до нових відчуттів і бажань, які з'являються в результаті цього дозрівання, у нього розвиваються і нові погляди на речі, новий підхід до життя. Важливе місце у нових особливостях психіки підлітка займає його інтерес до думок інших людей, до того, що вони самі про себе думають. Підлітки можуть створювати собі уявний ідеал сім'ї, релігії, суспільства. 

Еріксон вважає, що виникає в цей період параметр зв'язку з навколишнім коливається між позитивним полюсом ідентифікації Я і негативним полюсом плутанини ролей. Інакше кажучи, перед підлітком,набули здатність до узагальнень, постає завдання об'єднати все, що він знає про самого себе як про школяра, сина, спортсменів, інші, бойскаут,газетярів і так далі. Усі ці ролі він має зібрати в єдине ціле,осмислити його, пов'язати з минулим і проектувати в майбутнє. Якщо молода людина успішно впорається з цим завданням психосоціальної ідентифікації, то у нього з'явиться відчуття того, хто він є, де знаходиться і куди йде. 

На відміну від попередніх стадій, де батьки надавали більш-менш безпосередній вплив на результат криз розвитку, вплив їх тепер виявляється набагато більше непрямих. Якщо завдяки батькам підліток вже виробив довіру, самостійність, заповзятливість і вміло, то шанси його на ідентифікацію, тобто на впізнання власної індивідуальності,значно збільшуються. Зворотне справедливо для підлітка недовірливого, сором'язливо, невпевненого, виконаного почуття провини і свідомості своєї неповноцінності. Тому підготовка до всебічної психосоціальної ідентифікації в підлітковому віці повинна починатися, за суті, з моменту народження. 

Якщо із-за невдалого дитинства або важкого побуту підліток не може вирішити задачу ідентифікації і визначити своє Я, то він починає проявляти симптоми плутанини ролей і непевність у розумінні того, хто він такий і до якому середовищі належить. Така плутанина нерідко спостерігається у малолітніх злочинців. Дівчата, які виявляють в підлітковому віці розбещеність, дуже часто володіють фрагментарним поданням щодо своєї особистості і свої випадкові статеві зв'язки не співвідносять ні зі своїм інтелектуальним рівнем, ні з системою цінностей. 

Однак той, хто у підлітковому віці не придбає ясного уявлення про своєї особистості, ще не приречений залишатися неприкаяним до кінця життя. А той, хто пізнав своє Я ще підлітком, обов'язково буде стикатися на життєвому шляху з фактами, що суперечать або навіть загрозливими, що склався у нього поданням про себе. Еріксон підкреслює,що життя являє собою безперервну зміну всіх її аспектів і що успішне вирішення проблем на одній стадії ще гарантує людини від виникнення нових проблем на інших етапах життя або появи нових рішень для старих, вже вирішених, здавалося, проблем 
6. Рання зрілість. 

Шоста стадія життєвого циклу є початок зрілості – інакше кажучи, період залицяння і ранні роки сімейного життя, тобто від кінця юності до початку середнього віку. Еріксон, з огляду на вже вчинилося на попередньому етапі впізнання Я і включення людини в трудову діяльність, вказує на специфічний для цій стадії параметр, який укладено між позитивним полюсом близькості і негативним - самотності. 

Під близькістю Еріксон розуміє не тільки фізичну близькість. В це поняття він включає здатність піклуватися про іншу людину і ділитися з ним усіх істотних без остраху втратити при цьому себе. З близькістю справа йде так само, як з ідентифікацією: успіх або провал на цій стадії залежить не просто від батьків, але лише від того, наскільки успішно людина пройшла попередні стадії. Так само як у випадку ідентифікації, соціальні умови можуть полегшувати або ускладнювати досягнення близькості. Це поняття необов'язково пов'язане із сексуальним потягом, але поширюється і на дружбу. Але якщо ні у шлюбі, ні в дружбі людина не досягає близькості, тоді,на думку Еріксона, долею його стає самотність - стан людини,якому не з ким розділити своє життя і не про кого піклуватися. 

7. Середня зрілість 

Сьома стадія - зрілий вік, то є вже той період, коли діти стали підлітками, а батьки міцно зв'язали себе з певним родом занять. На цій стадії з'являється новий параметр особистості з загальнолюдським на одному кінці шкали і самістю на іншому. Загальнолюдським Еріксон називає здатність людини цікавитися долями людей за межами сімейного кола, замислюватися над життям інших поколінь, формами майбутнього суспільства і пристроєм майбутнього світу. Такий інтерес до нових поколінь не обов'язково пов'язаний з наявністю власних дітей - він може існувати в кожного, хто активно піклується про молодь і про те, щоб у майбутньому людям легше жилося і працювалося. Той ж, у кого це почуття причетності людству не виробилося, зосереджується на самому собі і головною його турботою стає задоволення своїх потреб і власний комфорт. 

8. Пізня зрілість.
На восьму і останню стадію в класифікації Еріксона доводиться період, коли основна робота життя закінчилася і для людини настає час роздумів і забав з онуками, якщо вони є. Психосоціальний параметр цього періоду укладено між цілісністю і безнадією. Відчуття цілісності, осмислення життя виникає у того, хто, озираючись на прожите, відчуває задоволення. Той же, кому прожите життя представляється ланцюгом втрачених можливостей і прикрих промахів, усвідомлює,що починати все спочатку вже пізно і упущеного не повернути. Таку людину охоплює відчай від думки про те, як могло б скластися, але несклалося його життя. 

Ерік Еріксон, один з найбільш видатних его-психологів, зробив наголос на динаміку розвитку Его протягом життєвого циклу. Він розглядав особистість як об'єкт впливу соціальних та історичних сил. На відміну від Фрейда, у Еріксона Его постає як автономна особистісна структура. Його теорія сфокусована на якості Его, що з'являються в передбачувані періоди життя. Еріксон стверджує, що Его проходить у своєму розвитку через кілька універсальних стадій. Згідно з його епігенетичною концепцією розвитку людини, кожна стадія життєвого циклу настає в оптимальний час. Послідовне розгортання життєвих стадій - результат взаємодії біологічного дозрівання індивідуума з ширшим простором його соціальних зв'язків. 

6.  Когнітивний підхід намагається пояснити розвиток інших сфер особистості особливостями розвитку інтелектуальної сфери. Ж. Піаже — один з найвидатніших психологів XX століття, який зробив кілька значних відкриттів в галузі дитячого розвитку, і основне з них — це відкриття егоцентризму дитини. Егоцентризм дитини проявляється в своєрідності дитячої логіки, дитячого мовлення, уявлень про світ. Так, наприклад, досліджуючи дитячі уявлення про світ, Піаже показав, що дитина на певній стадії розвитку розглядає речі такими, як їх дає безпосереднє сприймання. Це явище він назвав "реалізмом".

Згідно теорії інтелектуального розвитку Ж. Піаже, на кожній стадії розвитку формуються нові пізнавальні навички, які визначають межі того, чому можна навчити людину в цей період.У дослідженнях було встановлено, що здатність до логічного мислення закладається в дитинстві і удосконалюється з роками, підкоряючись визначеним закономірностям. Значна частина активності дітей припадає на ігри, які Піаже розглядав як важливий компонент у дослідженні навколишніх об'єктів - людей, явищ, предметів. Він вважав, що така форма навчання необхідна для нормального розумового розвитку і успішного процесу дорослішання дитини. 
Піаже вважав, що етичний розвиток відбувається не так, як розумовий, і залежить від досвіду спілкування дитини з оточуючими людьми і предметами. В цьому спілкуванні моральні роздуми і розумовий розвиток виявляються взаємопов'язаними. Піаже знайшов цікавий факт: у дітей, як і у дорослих, те, про що вони говорять, часто суперечить тому, що вони роблять. Репліки дітей 3-річного віку узгоджуються з їх поведінкою, хоча пояснити правила гри діти ще не можуть. До 7-8 років гра набуває частково соціального характеру, коли всі правила повинні бути погоджені між її учасниками.

До певного віку діти не розрізняють суб'єктивного і зовнішнього світу і лише поступово із соціальної взаємодії розвивається знання про себе. У системі психологічних поглядів Ж. Піаже є також поняття соціалізація. Соціалізація — це процес адаптації до соціального середовища, який полягає в тому, що дитина, досягаючи певного рівня розвитку, набуває здатності до співробітництва з іншими людьми завдяки розділенню та координації своєї точки зору та точок зору інших людей. Соціалізація обумовлює поворот в психічному розвитку дитини — перехід від егоцентричної позиції до об'єктивної (7—8 років).

Ще один важливий напрямок досліджень Ж. Піаже — це "печення розвитку інтелекту в поведінці дитини та виділення його стадій. Під стадіями він розумів рівні розвитку, які послідовно змінюють один одного. Процес розвитку інтелекту, згідно з Піаже, складається з трьох великих періодів, протягом яких відбувається зародження трьох основних структур: сенсомоторних операцій; конкретних операцій; формальних операцій. .

Розвиток він розглядає як перехід від нижчої стадії до вищої. Попередня стадія готує наступну. Порядок чередування стадій є незмінним, а це дає можливість зробити припущення, що він обумовлюється біологічним фактором, дозріванням організму як відкриттям можливостей розвитку, які слід реалізувати. Середній хронологічний вік появи тієї чи іншої стадії визначається активністю дитини, її досвідом, навчанням та культурним середовищем.

Ж. Піаже вивчав різні психічні функції (пам'ять, сприймання, мовлення) та їх зв'язок з інтелектом і виявив, що розвиток інших психічних функцій на всіх етапах залежить від інтелекту і визначається ним, а це означає, що стадії інтелектуального розвитку, виділені ним, можна розглядати як стадії психічного розвитку в цілому. Він стверджував, що "мислення дитини обов'язково проходить через всі відомі фази і стадії, незалежно від того, навчається дитина чи ні".

7. Вік, за Л.С. Виготським,— це якісно особливий етап психологічного розвитку, який характеризується сукупністю змін, які й визначають своєрідність структури особистості на даному етапі розвитку. Л.С. Виготський розглядав вік як епоху, ступінь, відносно замкнутий період розвитку, значення якого визначається його місцем в загальному циклі розвитку, а загальні закони розвитку відзначаються своєрідністю прояву.

При переході від однієї вікової ступені до іншої виникають новоутворення, яких не було в попередні періоди, і перебудовується весь хід розвитку. Особливості віку визначаються сукупністю багатьох умов: системою вимог до дитини на даному етапі її життя, сутністю взаємовідносин з оточуючими, типом діяльності, якою вона оволодіває, способами оволодіння.

Л.С. Виготський вводить також поняття вікової кризи як цілісних змін особистості дитини, які виникають при зміні стабільних періодів, як переломних точок на кривій дитячого розвитку, які відокремлюють один віковий період від іншого. Кризи обумовлюються виникненням основних новоутворень попереднього стабільного періоду, які призводять до руйнування однієї соціальної ситуації розвитку (це та система відносин, в якій знаходиться дитина та її орієнтація в них) та виникнення іншої.

Поведінкові показники вікових криз — впертість, негативізм, конфліктність та ін. — Л.С. Виготський вважав необхідними і відображаючими єдність негативної та позитивної сторін кризи. Його концепція відрізнялась від усіх сучасних йому теорій всіма вихідними положеннями. Як уже розглядалось попередньо, всі теорії описували хід дитячого розвитку як процес переходу від соціального до. індивідуального в процесі соціалізації індивіда.

Основними умовами розвитку західні психологи вважали спадковість і середовище, а джерело розвитку вбачали в самій природі індивіда, розглядаючи в результаті розвиток як пристосування до довкілля. Л.С. Виготський вважає, що джерелом розвитку вищих психічних функцій є середовище. Вищі психічні функції виникають спочатку як форма колективної поведінки дитини, як форма співробітництва між людьми (інтерпсихічна і лише потім стають індивідуальними (інтрапсихічними) функціями самої дитини.

Ставлення до середовища з віком змінюється. Змінюється і роль середовища в розвитку, вплив якого опосередковується переживаннями дитини. Л.С. Виготський сформулював закони психічного розвитку дитини:

- дитячий розвиток відбувається нерівномірно в часі: рік життя немовляти за темпом розвитку не відповідає рокові життя, наприклад, підлітка;

- розвиток психіки являє собою ланцюжок якісних змін, процес, в якому ускладнення і кількісні зміни психічних функцій переходять в якісні, суттєві і призводять до стрибкоподібних якісних новоутворень. Сприймання, пам'ять, мислення дитини відрізняється від дорослого не тим, що вони менш розвинені, вони просто якісно інші, ніж у дорослого. Закономірності, яким вони підлягають, в процесі розвитку видозмінюються, кількісні зміни переходять в якісні;

- нерівномірність дитячого розвитку: кожна сторона в психіці дитини має свій оптимальний період розвитку;

- закон розвитку вищих психічних функцій, які, як уже зазначалось, виникають спочатку як зовнішні, інтерпсихічні, а потім переходять у внутрішні, інтрапсихічні. Вищі психічні функції характеризуються опосередкованістю, усвідомлюваністю, довільністю, системністю, формуються за життя в результаті оволодіння знаряддями, засобами та розвиваються в зв'язку з навчанням.

Рушійною силою психічного розвитку за Л.С. Виготським, е навчання. На більш детальному розгляді його позиції з цього питання ми зупинимось при викладі поглядів на проблему співвідношення навчання і розвитку. Концепція Л.С. Виготського не була підтверджена експериментальними фактами, а тому довгий час, як зазначають психологи-сучасники, вважалась лише геніальною догадкою. Окрім того, як вважають вони, схема свідомості Л.С. Виготського носить інтелектуалістичний характер, оскільки в ній розглядаються лише пізнавальні процеси без врахування мотиваційно-потребносної сфери особистості.

Подальший розвиток дитячої психології дозволив розвинути і доповнити концепцію Л.С. Виготського. Ряд досліджень, проведених психологами Харківської школи (О.М. Леонтьєв, А.В. Запорожець, П.І. Зінченко, П.Я. Гальперін, Л.І. Божович та ін.), показали значення діяльності в розвитку людини. Процес розвитку починає розглядатись як саморух суб'єкта завдяки його діяльності з предметами, а спадковість і середовище лише як умови, які визначають різні варіації розвитку в межах норми.

О.М. Леонтьєв розвинув ідею Л.С. Виготського про провідний тип діяльності. Провідна діяльність — це діяльність, виконання якої визначає виникнення і формування основних психологічних новоутворень людини на даному етапі розвитку її особистості.

Провідна діяльність є показником психологічного віку дитини і характеризується тим, що в ній виникають і диференціюються інші види діяльності, перебудовуються основні психічні процеси і відбуваються зміни психологічних особливостей особистості на даній стадії розвитку. Значення провідної діяльності для психічного розвитку залежить перш за все від її змісту, від того, що відкриває для себе і засвоює людина в процесі її виконання. Виділяють такі види провідної діяльності:

- емоційно-безпосереднє спілкування немовляти з дорослими (0—1 рік);

- предметно-маніпулятивна діяльність дітей раннього віку (1—3 роки); в процесі її виконання засвоюються історично складені способи дій з певними предметами;

- сюжетно-рольова гра у дошкільнят (3—6 років);

- навчальна діяльність у молодших школярів;

- інтимно-особистісне спілкування підлітків;

- професійно-навчальна діяльність у старшому шкільному віці.

Провідна діяльність не виникає одразу, а проходить певний шлях свого становлення. Виникнення в кожному періоді психічного розвитку нової провідної діяльності не означає зникнення тієї, яка була провідною на попередньому етапі. Той чи інший період психічного розвитку характеризується системою різних видів діяльності, в якій провідна діяльність займає особливе місце, визначає виникнення основних змін в психічному розвитку на кожному окремому етапі.
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 1. Поняття особистості, підходи до побудови психологічної структури особистості.
Особистість слід розглядати як складну систему, в якій диференціюються та інтегруються психічні властивості, що розвиваються в індивіді під впливом соціальних факторів в умовах здійснення ним діяльності та спілкування з іншими людьми. Тому особистість можна вважати «системою систем», на що вказував Г. С. Костюк.
Для розуміння природи особистості потрібно  з’ясувати  співвідношення цього поняття з іншими поняттями, які використовуються як у класичній, так і в сучасній психології. Це насамперед поняття індивіда, людини, особистості, індивідуальності, суб'єкта.
Людина народжується на світ з генетично закладеними в неї можливостями стати саме людиною. Не слід вважати, що немовля - це «чиста дошка» (tabula rasa), на якій під впливом соціуму «пишуться» ознаки людяності. Немовляті притаманні анатомічні та фізіологічні властивості тіла й мозку, що належать тільки людині. Вони забезпечують   у перспективі оволодіння прямоходінням, знаряддями праці та мовою, розвиток інтелекту, самосвідомості тощо. Але система біологічних, генетичних, анатомічних, фізіологічних чинників передбачає становлення людини лише в певних соціальних, культурно-історичних умовах цивілізації. Щоб підкреслити біологічно зумовлену належність новонародженої дитини і дорослої людини саме до людського роду та відрізнити їх від тварин, використовують поняття індивіда як протилежне поняттю особини тварини.
Тільки індивідні якості, тобто притаманні людині   анатомо-фізіологічні передумови, закладають підвалини формування особистості. Індивід - це людська біологічна основа розвитку особистості у певних соціальних умовах.
Якщо уявити, услід за П. Жане, неймовірне: що внаслідок яких драматичних подій зникли створені людством культура, мистецтво, наука, техніка, різноманітний предметний світ, інститути людської соціалізації, а маленькі діти залишилися в цих умовах без дорослих, втілюють в своїй спільній діяльності суспільні відносини, то розвиток індивіда за антропологічним типом припинився би, став неможливим, а в кращому разі пішов шляхом, характерним для тваринного   світу. Зрозуміло, що про розвиток особистості в цих умовах треба говорити.
Про це свідчать факти з життя дітей, змалку потрапили до тварин (вовчих) зграй. Такі діти хоч і народились індивідами, але їхній розвиток був деформований у середовищі тварин. Тому ці діти не стали людьми, їх так і не вдалося повернути на шлях людського розвитку. Ці факти доводять вирішальну роль соціального оточення, культурно-історичного середовища та властивих людині засобів соціалізації індивіда, творення особистості.
У відносинах з батьками, іншими людьми психіка дитини розвивається саме як психіка людини. На певному етапі виникає особистість з притаманними їй соціальне зумовленими ознаками - вищими психічними функціями, свідомістю і самосвідомістю, здатністю до активного пізнання та перетворення довкілля та себе.
Особистість - це індивід із соціальна зумовленою системою вищих психічних якостей, визначається залученістю людини в конкретних суспільних, культурних, історичних відносин. Ця система виявляється і формується в процесі свідомої продуктивної діяльності і спілкування. Особистість опосередковує та визначає рівень взаємозв'язків індивіда з суспільним та природним сере ¬ вищого. У філософсько-психологічному аспекті особистість - це об'єкт і суб'єкт історичного процесу і власного життя.
В ході свого становлення як особистості індивід поступово стає суб'єктом цілеспрямованого пізнання і перетворення об'єктивної дійсності і самого себе. Спочатку він сприймає - переважно як об'єкт - різнобічні впливи з боку дорослих і створеного людством ще до народження суспільного, культурного середовища. Цей вплив спеціально організований суспільством у формі ігрової, навчальної і трудової діяльності в умовах сім'ї, дошкільних  установ, професійної та вищої освіти і виробництва. Одночасно створюються внутрішні психічні Новоутворення, які з дитячого віку формують власну свідому активність людини, спрямовуючи її на пізнання й перетворенню об'єктивної дійсності і себе. Особистість виступає як суб'єкт діяльності та спілкування.
Розвиток особистості відбувається у конкретних суспіль ¬ них умовах. Особистість завжди конкретно-історична, вона - продукт епохи, життя своєї країни, своєї родини. Вона - очевидець та учасник суспільного руху, творець власної і загальної історії, об'єкт і суб'єктом сучасності.
У процесі розвитку особистості людина оволодіває засобами людської діяльності та спілкування, мовою, в ній формуються вищі психічні функції, свідомість, воля, самосвідомість, вона стає суб'єктом активного цілеспрямованого пізнання і перетворення навколишнього соціального та при ¬ природного середовища. У неї з'являється здатність до само ¬ вдосконалення, самотворення власної особистості в процесі самопізнання, самовиховання і самонавчання. Вона вступає в «суб'єкт-суб'єктні» стосунки з іншими людьми.
Слід адекватно співвідносити поняття людини і особистості. Людина як соціальне і біологічна істота є носієм особистості. Поняття людини значно ширше поняття особистості, бо включає в себе велике коло соціальних і біологічних ознак - антропологічних, етнографічних, культурних та ін.
Особистість характеризується якісними та кількісними проявами психічних особливостей, які утворюють її індивідуальність. Індивідуальність - це поєднання психологічних особливостей людини, що утворюють її своєрідність, відмінність від інших людей. Індивідуальність проявляється у здібностях людини, в домінуючих потребах, інтересах, схильностях, у рисах характеру, в почутті власної гідності, у світогляді, системі знань, умінь, навичок, у рівні розвитку інтелектуальних, творчих процесів, в індивідуальному стилі діяльності та поведінки, в типі темпераменту, в характеристиках емоційної та вольової сфер тощо. Індивідуальність формує важливу характеристику особистості людини, яка забезпечує властивий тільки їй стиль взаємозв'язків з навколишньою дійсністю.
Поняття особистості тлумачиться неоднозначно - залежно від того, який підхід реалізується дослідником. Можна виділити менше чотири аналітичних підходи - соціально-психологічний, індивідуально-психологічний, діяльнісний та генетичний, реалізовані такими психологами, як Б. Г. Ананьєв, В. В. Давидов, О. Г. Ковальов, О.М. Леонтьєв, Г. С. Костюк, Ф. Лерш, В. М. Мясищев, А В. Петровський, К. К. Платонов, С. Л. Рубінштейн, В. М. Русалов та ін.
Синтез системного уявлення про особистість має відповідати ознаками системного підходу, таким як наявність цілісної структури елементів, взаємозв'язків між складовими ¬ ми елементами, ієрархічної організації елементів, система ¬ утворюють факторів, вхідних і вихідних структурно-функціональних характеристик, рівня розвитку системи і т. д. . Проте ж в такій системі має бути врахована соціальна, психологічна, індивідуальна своєрідність, зокрема наявність в особистості такої специфічної підсистеми, як самосвідомість.
Можна виділити три основних аналітичних напрями, у руслі яких здійснювалися спроби формування базових системних засад побудови цілісної психологічної структури особистості. Це соціально-психолого-індивідуальний, діяльнісний та генетичний напрями. У дослідженнях О.М. Леонтьєва, С. Л. Рубінштейна, Ф. Лерш, Г. С. Костюка, К. К. Платонова, В. Ф. Моргуна та інших психологів чітко виявляється тенденція до синтезу багатовимірної системної психологічної структури особистості.
Прикладом може служити функціональна динамічна психологічна структура особистості К. К. Платанова (1906 - 1983). Він виділяв у структурі особистості чотири підструктури: соціальне зумовлену підструктуру спрямованості особистості; підструктуру досвіду; підструктуру психічних про ¬ процесів; підструктуру біопсихічних властивостей особистості. Крім того, вчений розглядав і другий ряд - підструктури здібностей і характеру. Із застосуванням принципу «накладання» одного ряду підструктур на другий був зроблений крок до системної побудови двовимірної психологічної структури особистості.

Цікавий і перспективний проект синтезу інших двох вимірів психологічної структури особистості здійснив у 30—50-х роках відомий німецький психолог Ф. Лерш. Він запро​понував поєднати соціально-психолого-індивідуальний і діяльнісний плани особистості у вигляді двовимірної гори​зонтально-вертикальної схеми. Цей варіант побудови струк​тури особистості підтримали українські психологи Г. С. Костюк і П. М. Пелех. 

За Ф. Лершем, горизонтальний параметр особистості ут​ворюють психічні процеси та функції, що виникають і роз​виваються в особистості на основі «закону комунікації». Го​ризонтальний вимір складається з чотирьох «членів»: моти​ваційного, чуттєвого (або емоційного), пізнавального, діяльнісного. 

Вертикальний параметр особистості розглядається як внут​рішній результат «горизонтальної» діяльності, як внутрішні сили особистості, котрі утворюють нашарування у формі диспозиції психічних властивостей, навичок, звичок тощо. Вони динамічні, бо беруть участь у «горизонтальній» діяль​ності особистості — у відчутті, сприйманні та інших пси​хічних процесах. 

Вертикальна структура особистості утворюється такими диспозиціями, як: а) особистісна надбудова; б) ендогамна основа особистості — її внутрішні спонукання, прагнення, потреби та почуття як мотиви діяльності; в) зовнішній обсяг переживань особистості — її відчуття, сприймання, уява, пам'ять, фантазія, мислення, діяльна поведінка тощо; г) життєва основа особистості — сукупність органічних про​цесів живої істоти, серед яких найважливішими є фізіоло​гічні процеси у нервовій системі. Розвиток особистості у горизонтальному та вертикальному вимірах — це єдиний процес. Будь-яка психічна функція горизонтального ряду залишає свої сліди у вертикальному ряді нашарувань, дис​позицій і навпаки. 
2. Базові виміри в основі психологічної структури особистості 

Підсумовуючи аналіз наукових даних, можна стверджу​вати, що в основі системної психологічної структури осо​бистості лежать три базових виміри: І — соціально-психолого-індивідуальний — вертикальний; II —діяльнісний —. горизонтальний; III — генетичний — віковий, за допомо​гою якого характеризується рівень розвитку властивостей особистості, її задатків і здібностей на певному етапі ста​новлення індивіда як особистості. 
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Рис. 1. Тривимірна психологічна структура особистості в узагальненій формі 
Ці виміри становлять систему основ цілісної психоло​гічної структури особистості. Вони пов'язані між собою за ортогональним принципом, за яким співвідносяться три ви​міри простору. На рис. 1 умовно представлений взаємо​зв'язок між указаними вимірами у графічній формі. 

Здійснюючи аналіз і синтез системної психологічної струк​тури особистості, треба усвідомлювати, на якому рівні уза​гальнення ведеться побудова цієї структури. Так, якщо говорити про поняття «психологічна структура» як про аспект системної характеристики особистості, тобто складної соціально-психолого-індивідуальної за своєю природою сис​теми з певними властивостями, що постійно розвивається і реалізується у формі діяльності та спілкування, то його можна віднести до першого, найвищого рівня узагальнення, з яко​го має починатися процес конкретизації цього поняття. 

Другому рівневі конкретизації властивий розгляд трьох вимірів — соціально-психолого-індивідуального, діяльнісного та генетичного — як базових параметрів психологічної структури особистості. 

На третьому рівні ведуться диференційований та інтег​ративний аналіз і синтез підструктур (спілкування, спрямованості, характеру, самосвідомості, досвіду, інтелекту, пси​хофізіологічних властивостей), компонентів (потребнісно-мотиваційного, інформаційно-пізнавального, цілеутворюючого, результативного, емоційно-почуттєвого) та рівнів роз​витку (задатки, властивості, здібності) в межах основних параметрів (рис. 1). 

Четвертий умовний рівень конкретизації аналізу і син​тезу психологічної структури особистості утворюють пси​хічні властивості, функції і процеси. У табл. З наводиться матриця, де представлені елементи підструктур і компонен​тів перших двох вимірів — соціально-психолого-індивідуального та діяльнісного, а третій, генетичний, лише окрес​лений без диференціації на задатки, здібності та рівні роз​витку. 

На п'ятому умовному рівні конкретизації аналізу і син​тезу психологічної структури особистості стає можливою кла​сифікація конкретних властивостей і власне здібностей осо​бистості до певних видів діяльності (наприклад, до науково-технічної, управлінської, економічної, педагогічної тощо) або виконуваних людиною ролей (начальника, підлеглого, чо​ловіка, жінки та ін.). Такий підхід цілком узгоджується із загальновживаним визначенням здібностей як «індивідуально-психологічних особливостей людини, що сприяють ус​пішному виконанню нею тієї чи іншої діяльності». Такого розуміння здібностей дотримуються Б. М. Теплов, Г. С. Костюк та інші дослідники. 

Варто зазначити, що перші чотири рівні конкретизації психологічної структури особистості можна розглядати як такі, що характеризують її макроструктуру, а інші рівні (по​чинаючи з п'ятого) — як такі, що належать до мікроструктури. Перехід від макроструктури до мікро​структури пов'язаний з вимогами, що висуваються до осо​бистості конкретними видами діяльності та поведінки, ро​лями, соціальним статусом, позицією, рангом, які обирає, застосовує й реалізує людина в конкретних соціальних умо​вах життя. 

Ступінь розвитку сучасної психології дає змогу здійс​нити системний психологічний аналіз і синтез моделей осо​бистості на шостому рівні конкретизації. 

У перспективі, на 6-му рівні конкретизації системної моделі особистості, стануть доцільними поєднання зусиль представників різних наук (біологів, генетиків, фізіологів, кібернетиків, психологів, соціологів) і розробка комплекс​ної програми вивчення особистості, яка за своїм масштабом може бути зіставлена з міжнародною програмою «Геном людини». 

Наступним кроком у розробці системного психологіч​ного уявлення про особистість має стати дослідження вза​ємодії між підструктурами, компонентами і рівнями роз​витку психологічної структури. Принагідно застосовувати ті дані, що вже існують у психологічній науці — у працях Б. Г. Ананьєва, Г. С. Костюка, О. М. Леонтьєва, Ф. Лерша, С. Л. Рубішптейна та ін. Так, на думку Б. Г. Ананьєва, структурно-функціональні взаємозв'язки між елементами психологічної структури особистості будуються одночасно за двома принципами: 1) субординаційним, або ієрархічним, коли складніші та загальніші соціальні й психологічні влас​тивості особистості підпорядковують собі елементарніші й часткові соціальні та психофізіологічні властивості; 2) коор​динаційним, за яким взаємодія здійснюється на паритетних началах, що допускає певну свободу, тобто відносну авто​номність кожної з них. 

Особистості властива самосвідомість, тому їй прита​манний і третій тип взаємовідносин. Цей тип можна на​звати егоординаційним — він виявляється в самопізнанні, самоорганізації та самовдосконаленні особистості в процесі діяльності та поведінки на основі Я-підструктури як ядра особистості. 

Для особистості характерні зовнішній і внутрішній (сто​совно індивіда) плани регуляції, складні субординаційні, координаційні та егоординаційні взаємозв'язки як в інтер-індивідному, так і в міжіндивідному плані діяльності й по​ведінки. Водночас особистості як системі психічних властивостей притаманні певні рівні відображення дійсності. Се​ред таких рівнів у психології виділяють свідомість та не​свідоме, самосвідомість. 

Висновки 

Можна виділити три основних аналітичних напрями, у річищі яких здійснювалися спроби формування базових сис​темних засад побудови цілісної психологічної структури особистості. Це соціально-психолого-індивідуальний, діяльнісний та генетич​ний напрями. Прикладом може слугувати функціональна динамічна пси​хологічна структура особистості К. К. Платанова (1906— 1983). Він виділяв у структурі особистості чотири підструктури: соціальне зумовлену підструктуру спрямованості осо​бистості; підструктуру досвіду; підструктуру психічних про​цесів; підструктуру біопсихічних властивостей особистості. Крім того, вчений розглядав і другий ряд — підструкгури здібностей і характеру. Із застосуванням принципу «накла​дання» одного ряду підструктур на другий був зроблений крок до системної побудови двовимірної психологічної структури особистості. 

Цікавий і перспективний проект синтезу інших двох вимірів психологічної структури особистості здійснив у 30—50-х роках відомий німецький психолог Ф. Лерш. Він запро​понував поєднати соціально-психолого-індивідуальний і діяльнісний плани особистості у вигляді двовимірної гори​зонтально-вертикальної схеми. Цей варіант побудови струк​тури особистості підтримали українські психологи Г. С. Костюк і П. М. Пелех. 

За Ф. Лершем, горизонтальний параметр особистості ут​ворюють психічні процеси та функції, що виникають і роз​виваються в особистості на основі «закону комунікації». Го​ризонтальний вимір складається з чотирьох «членів»: моти​ваційного, чуттєвого (або емоційного), пізнавального, діяльнісного. 

Вертикальний параметр особистості розглядається як внут​рішній результат «горизонтальної» діяльності, як внутрішні сили особистості, котрі утворюють нашарування у формі диспозиції психічних властивостей, навичок, звичок тощо. Вони динамічні, бо беруть участь у «горизонтальній» діяль​ності особистості — у відчутті, сприйманні та інших пси​хічних процесах. 
3. Характер як каркас особистості.

У психології поняття ХАРАКТЕР ( від грец. charakter -”печатка”, “карбування”), означає сукупність стійких індивідуальних особливостей особистості, що складаються і виявляються в діяльності і спілкуванні, обумовлюючи типові для неї способи поводження. 

ХАРАКТЕР - якість особистості, що узагальнює найбільш виражені, тісно взаємозалежні і тому що чітко виявляються в різних видах діяльності властивості особистості. Характер - “каркас” і підструктура особистості, накладена на її основні підструктури. 

Характерними можна вважати не всі особливості людини, а тільки істотні і стійкі. 

 Виступаючи як прижиттєве утворення людини, характер визначається і формується протягом усього людини життя. Спосіб життя містить у собі напрям думок, почуттів, спонукань, дій у їхній єдності. Тому в міру того, як формується визначений спосіб життя людини, формується Я, сама людина. Велику роль тут грають суспільні умови і конкретні життєві обставини, у яких проходить життєвий шлях людини, на основі його природних властивістю в результаті його діянь і вчинків. Однак безпосереднє формування характеру відбувається в різних за рівнем розвитку групах (родина, дружня компанія, клас, спортивна команда, трудовий колектив і ін.). У залежності від того, яка група є для особистості референтної і які цінності підтримує і культивує у своєму середовищі, що відповідають риси характеру будуть розвиватися в її членів. Риси характеру також будуть залежати від позиції індивіда в групі, від того як він інтегрується в ній. У колективі як групі високого рівня розвитку створюються найбільш сприятливі можливості для становлення кращих рис характеру. Цей процес взаємний, і завдяки розвитку особистості, розвивається і сам колектив. 

Зміст характеру, що відбиває суспільні впливи, впливи, складає життєву спрямованість особистості, тобто її матеріальні і духовні потреби, інтереси, переконання, ідеали і т.д. Спрямованість особистості визначає мети, життєвий план людини, ступінь його життєвої активності. Характер людини припускає наявність чогось значимого для нього у світі, у житті, щось, від чого залежать мотиви його вчинків, мети його дій, що він собі ставить. 

Вирішальним для розуміння характеру є взаємини між суспільно і особистісно-значимими для людини цінностями. У кожному суспільстві існують свої найважливіші й істотні задачі. Саме на них формується і перевіряється характер людей. Тому поняття «характер» відноситься в більшому степу до відношення цих об'єктивно існуючих задач. Тому характер — це не просто кожний прояв твердості, завзятості і т.п. (формальна завзятість може бути просто упертістю), а спрямованість на суспільно значиму діяльність. Саме спрямованість особистості лежить в основі єдності, цілісності, сили характеру. Володіння цілями життя — головна умова утворення характеру. Безхарактерній людині властива чи відсутність розкиданість цілей. Однак характер і спрямованість особистості — це не однієї те ж, добродушним і веселої може бути як порядна, високоморальна людина, так і людина з низькими, нечистоплотними помислами. Спрямованість особистості накладає величезний відбиток на всю поведінку людини. І хоча поводження визначається не одним спонуканням, а цілісною системою відносин, у цій системі завжди щось висувається на перший план, домінуючи в ній, додаючи характеру людини своєрідний колорит. 

У характері, що сформувався, ведучим компонентом є система переконання. Переконаність визначає довгострокову спрямованість поводження людини, його непохитність у досягненні поставлених цілей, впевненість у справедливості і важливості справи, що він виконує. Особливості характеру тісно зв'язані з інтересами людини при тім умові, що ці інтереси стійкі і глибокі. Поверховість і нестійкість інтересів нерідко сполучені з великою копіювальністю, з недоліком самостійності і цілісності., особистості людини. І, навпаки, глибина і змістовність інтересів свідчать про цілеспрямованість, наполегливість особистості. Подібність інтересів не припускає аналогічних особливостей характеру. Так, серед раціоналізаторів можна знайти людей веселих і смутних, скромних і нав'язливих, егоїстів і альтруїстів. 

Показовими для розуміння характеру можуть бути також прихильності й інтереси людини, зв'язані з його дозвіллям. Вони розкривають нові особливості, грані характеру: наприклад, Л.Н.Толстой захоплювався грою в шахи, І.П.Павлов — городками, Д.И.Менделєєв — читанням пригодницьких романів. Чи домінують у людини духовні і матеріальні потреби й інтереси, визначають не тільки помисли і почуття особистості, але і спрямованість його діяльності. Не менш важливо і відповідність дій людини поставленим цілям, тому що особистість характеризується не тільки тим, що вона робить, але і тим, як вона це робить. Характер можливо зрозуміти тільки як визначена єдність спрямованості й образа дій. 
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Тема 10.  Свідомість, самосвідомість та рефлексивні характеристики особистості.

         
План
    1.  Поняття свідомості та самосвідомості.

    2. Структура свідомості, становлення самосвідомості в процесі онтогенезу.

    3. Стать: поняття, сутність. Чоловіча та жіноча особистість.

    4. Я-концепція та Ії складові.

    5. Формування самооцінки. Види самооцінки.
    6. Рефлексія в особистісному зростанні.
    7. Життєвий світ особистості.

1. Поняття свідомості та самосвідомості

Проблема свідомості одна з найскладніших і недостатньо досліджених проблем сучасної науки. По-перше, ця проблема багатогранна, різноаспектна. Її вивчають психіатрія нейрофізіологія, психологія, біологія, логіка, релігія, філософія, антропологія, кібернетика і т.д. По-друге, свідомість – специфічний об’єкт пізнання, котрий не піддається безпосередньому експериментуванню: процес виникнення свідомості, її утворення, не фіксується ніякими приладами. Можна під мікроскопом розглядати будь-яку клітину мозку, але акти свідомості залишаться невловимими. По-третє, при дослідженні проблем свідомості забагато суб’єктивного в оцінці різних її аспектів. 

Що ми знаємо про свідомість з точки зору науки? Ми достовірно знаємо, що:

1. Свідомість – продукт людського мозку як високоорганізованого матеріального утворення;

2. Свідомість – вища форма відображення дійсності;

3. Свідомості передують більш прості форми відображення;

4. Свідомість не має свого змісту, котрий не був би взятий з об’єктивної дійсності; свідомість не може бути чим-небудь іншим, як усвідомленим буттям.

5. Свідомість детермінована біологічно, генетично;

6. Свідомість обумовлена соціально – детермінована суспільними відносинами.

Виникнення і розвиток свідомості як вищої форми відображення дійсності має свої біологічні та соціальні передумови. До перших слід віднести виникнення життя на Землі, становлення і розвиток людини як виду. До других, в широкому розумінні цього слова, – соціалізацію людини, бо сутність її визначається не лише тим, що вона біологічна істота, – вищий ступінь у розвитку живих організмів, але й тим, що вона істота – суспільна, – продукт і суб’єкт трудової діяльності і культури. Людина є природною істотою, але як писав К.Маркс, вона не тільки природна істота, вона людська природна істота, тому сутність її визначається сукупністю всіх суспільних відносин.

Свідомість — це діяльне відображення навколишнього світу. А відображення є процесом і результатом встановлення відповідності щодо структур будь-яких систем, які взаємодіють і впливають на їхнє подальше існування.

Є різні рівні відображення: перший з них — це відображення у неорганічній природі (результат механічних, фізичних, хімічних процесів і взаємодій); другий — відображення в органічній природі (подразливість, чутливість, психіка); третій — діяльне відображення навколишнього світу суб’єктами, що мають свідомість (соціальне відображення).

Свідомість має подвійну природу. З одного боку, вона є результатом розвитку матерії від неструктурованих до структурованих, від елементарних до складних, від неорганічних до органічних, від неживих до живих форм. З другого боку, свідомість є результатом історичного процесу становлення й розвитку людини та суспільства, вона є діяльним, активним відображенням дійсності, суб’єктивним образом об’єктивного світу.

Існує декілька концепцій свідомості:

· ідеалістична (свідомість відривається від природи й людини, їй приписується незалежне від матеріального носія субстанціональне існування, вона обожнюється, може бути виведена із самої себе);

· матеріалістична (свідомість є властивістю високоорганізованої матерії, її активною формою відображення дійсності);

· дуалістична (свідомість так само первісна, як і матерія, є вічною або створеною разом з матерією);

· вульгарно-матеріалістична (свідомість матеріальна, тобто має не тільки матеріальне походження, а й матеріальну сутність і структуру);

· феноменологічна (чиста свідомість, що звільнена від людських установок; світ є її корелятом, результатом конструювання і пізнається в процесі споглядання);

· суб’єктивістська (свідомість є чистою суб’єктивністю, іманентністю, вона абсолютна);

· структуралістська (свідомість є результатом взаємодії трьох «об’єктивностей»: структури, несвідомого і мови);

· біхевіористська (свідомість — це різноманітні психічні стани, що неодмінно виявляються через рухові реакції);

· діалектико-матеріалістична (ідеальне є результатом відображення матеріального і детермінується суспільно-історичними процесами).

Основні характеристики свідомості: універсальність, об’єктивність, цілеспрямованість, творчість, опосередкованість мовою, соціалізованість, поліструктурність. Універсальність означає, що людина, в принципі, може відображувати будь-які властивості будь-яких предметів. Об’єктивність означає, що свідомість може відображати речі такими, якими вони є насправді.

Цілеспрямованість характеризує схильність до цілепокладання, тобто до створення проектів майбутнього і планів дій перед тим, як щось зробити. 

Творчість характеризує схильність до генерації нових ідей, конструктивних дій, перетворення світу. 

Опосередкованість мовою проявляється у спиранні на весь попередній досвід людства, який передається через мову. 

Соціалізованість означає залежність свідомості від ціннісних орієнтацій, потреб, інтересів, історичного розвитку суспільства. 

Поліструктурність свідчить про наявність у свідомості, по-перше, певних рівнів відображення (підсвідомість, усвідомлення, самосвідомість), по-друге, компонентних елементів (знання, цінності, норми); по-третє, засобів трансляції (природна мова, штучна мова, системи навчання, технічні засоби і непізнані форми передачі інформації).

Людина відображає об’єктивну дійсність не лише на рівні свідомості, але і на рівні психічної активності. Ця активність виявляється як з зовнішньої, так і внутрішньої сторони. Зовні – у тілесних рухах, жестах, міміці; внутрішньо – у процесах орієнтації, сприйняття, уваги, уяви, фантазії, пам'яті, темпераменту, мислення тощо.

Свідомість і психіка – це не тотожні поняття. Перше, безумовно, є психічним процесом. Однак друге не завжди є усвідомленим. Вищі тварини мають психіку, але вони не мають свідомості, котра притаманна лише людині.

Свідомість – вища форма відображення дійсності, сукупність психічних процесів, з допомогою яких це відбувається. Свідомість охоплює як чуттєве пізнання, так і раціональне.

Структурним компонентом свідомості є самосвідомість, самосвідомість – унікальний феномен, притаманний лише людині. Це здатність людини усвідомлювати саму себе. Практично це означає, що людина може сама оцінювати свої здібності, переваги, недоліки, думки, почуття, інтереси, поведінку; визначати своє місце і роль у природі, суспільстві, колективі, родині. 

Самосвідомість – це друге “Я”, своєрідний “двійник” людини, її рефлексія на умови, в котрих вона знаходиться. Це – здатність людини до “самороздвоєння”, самооцінки і самокритики. Самосвідомість в широкому розумінні цього поняття – це усвідомлення людиною свого світогляду, мету, інтересів, мотивів своєї духовно-практичної діяльності. Слід відзначити, що таке явище, як самосвідомість має суспільний характер: міра ставлення людини до самої себе і до інших – інші люди. 

Критерії самосвідомості :

1) виділення себе з середовища, свідомість себе як суб'єкта, автономного від середовища;

2) усвідомлення своєї активності - "Я управляю собою";

3) усвідомлення себе "через іншого";

4) моральна оцінка себе, наявність рефлексії - усвідомлення свого внутрішнього досвіду.

Відчуття людиною своєї єдиності підтримується безперервністю його переживань в часі: пам'ятає про минуле, переживає сьогодення, має надії на майбутнє. Безперервність таких переживань і дає людині можливість інтегрувати себе в єдине ціле.

При аналізі динамічної структури самосвідомості використовують два поняття: "поточне Я" і "особове Я". "Поточне Я" означає конкретні форми усвідомлення себе в поточному сьогоденні, тобто безпосередні процеси діяльності самосвідомості. "Особове Я" - це стійка структурна схема самоотношения, ядро синтезу "поточних Я". У кожному акті самосвідомості одночасно виражені елементи самопізнання і самопереживания.

Оскільки відображаються усі процеси свідомості, остільки людина може не лише усвідомлювати, оцінювати і регулювати власну психічну діяльність, але і усвідомлювати себе свідомим.

2. Структура свідомості, становлення самосвідомості в процесі онтогенезу.

Свідомість людини – складне і багатогранне явище. Свідченням цього є її структура. Структура свідомості включає такі елементи: 

а) психічне (несвідоме, підсвідоме); 

б) самосвідомість (оцінка самого себе, самоконтроль); 

в) мислення (абстрагування, пізнання, мова);

 г) цілепокладання (постановка людиною цілей, передбачення їх результатів, прогнозування); світогляд (синтетичний показник рівня свідомості).

Окрім процесів, котрі контролюються людиною і є свідомими, є дії, котрі здійснюються несвідомо і нею не контролюються.

Несвідоме – це певний рівень психічного відображення дійсності, який характеризується мимовільністю виникнення і протікання, відсутності явної причини, свідомого контролю і регулювання. Несвідоме виявляється в інтуїції, передчутті, творчому натхненні, раптових здогадках, спогадах, сновидіннях, гіпнотичних станах і т.д. Несвідоме – це дії, котрі здійснюються автоматично, рефлекторно, коли причина їх ще не встигла дійти до свідомості (наприклад, реакція захисту і т.п.). Несвідоме в широкому розумінні слова – це сукупність психічних процесів, котрі не представлені у свідомості суб’єкта. З.Фрейд та його учні у діяннях людини пріоритет віддавали несвідомому.

За Фрейдом, наприклад, поведінка, характер, культура людини визначається вродженими емоціями, інстинктами, потягами – несвідомим. Несвідоме, на думку вченого, є головним і первинним регулятором людської діяльності, глибинною основою психіки, що визначає все свідоме життя людини. Виходить так, що свідомість людини є другорядним, вторинним регулятором її поведінки, вчинків; що людина у своїй практичній діяльності керується емоціями, хотіннями, потягами та інстинктами. Такий підхід до співвідношення несвідомого і свідомості є перебільшенням значення першого, його абсолютизація, що не має достатньої підстави.

Ніхто не заперечує, що емоції, інстинкти відіграють важливу роль у діяльності людини, однак не настільки ж, щоб вона підпорядковувала їм свою волю, розум, свідомість.

Підсвідоме – це психічний акт, котрий на певному етапі людської діяльності знаходиться за межами її свідомості (процеси запам’ятовування, визрівання творчого задуму тощо). Підсвідоме часто розглядають як суто фізіологічне явище. За Фрейдом, підсвідоме – активний психічний процес, котрий має прямий зв’язок з свідомістю. Що ж торкається несвідомого, то між ним і свідомістю існує неперехідний бар’єр, навіть антагонізм – несвідоме не може стати свідомим. Підсвідоме – важкодоступна, недостатньо вивчена сфера людської психіки.

Отже, свідомість – це вища форма відображення дійсності, котра властива лише людям і зв’язана з їх психікою, членороздільною мовою, абстрактним мисленням, цілепокладанням, світоглядом, самосвідомістю, самоконтролем своєї поведінки і діяльності та передбачування результатів останньої.

На сучасному етапі розвитку системи освіти серйозне значення приділяється формуванню гармонійної особистості, здатної до самореалізації себе у суспільстві. Провідне місце у формуванні особистості посідає становлення її самосвідомості.

Самосвідомість - це діяльність "Я" як суб'єкта по пізнанню або створенню образу "Я".

На думку Д.О.Леонетьєва, "Я" - це форма переживання людиною своєї особи, форма, в якій особа відкриває сама себе. "Я" має декілька граней.

1. Перша грань "Я" - це так зване тілесне, або фізичне "Я", переживання свого тіла як втілення "Я", образ тіла, переживання фізичних дефектів, свідомість здоров'я або хвороби. У формі тілесного, або фізичного "Я" ми відчуваємо не стільки особу, скільки її матеріальний субстрат - тіло. Особливо велике значення тілесне "Я" придбаває в підлітковому віці, коли власне "Я" починає виходити для людини на передній план, а інші сторони "Я" ще відстають у своєму розвитку.

2. Друга грань "Я" - це соціально-ролеве "Я", що виражається у відчутті себе носієм тих або інших соціальних ролей і функцій.

3. Третя грань "Я" - психологічне "Я". Воно включає сприйняття власних рис, диспозицій, мотивів, потреб і здібностей і відповідає на питання "який Я"?. Психологічне "Я" складає основу того, що в психології називають "Образом Я" або "Я-концепцией", хоча тілесне і соціально-ролеве "Я" в нього теж входять.

4. Четверта грань "Я" - це відчуття себе як джерела активності або, навпаки, пасивного об'єкту дій, переживання своєї свободи або несвободи, відповідальності або посторонности. Д.О.Леонтьєв назвав цю грань "экзистенциональным "Я".

5. П'ята грань "Я" - це самоотношение, або сенс "Я". Найбільш поверхневим проявом самоотношения виступає самооцінка - загальне позитивне або негативне відношення до себе. Далі слід зазначити самоповага, самопринятие.

Становлення самосвідомості відбувається в спілкуванні і діяльності.

Суб'єктивне переживання наявності власного "Я" виражається в тому, що людина розуміє свою тотожність самому собі в сьогоденні, минулому і майбутньому. Переживання наявності свого "Я" є результатом тривалого процесу формування особи. 

Однорічна дитина починає усвідомлювати відмінності відчуттів власного тіла від тих відчуттів, які викликаються предметами, що знаходяться зовні. 

У віці 2-3 років дитина відділяє той, що приносить йому задоволення процес і результат власних дій дорослих, пред'являючи їм вимогу: "Я сам"!. 

Старші дошкільники і молодші школярі за сприяння дорослих вже можуть підійти до оцінки своїх психічних якостей (пам'ять, мислення..), правда, поки що на рівні усвідомлення причин своїх успіхів і невдач. У підлітковому і юнацькому віці починає формуватися система соціально-моральних самооцінок, завершуючи процес створення "Образу Я".

Підлітковий і юнацький вік є сензитивными періодами розвитку самосвідомості. У підлітковому віці різко розширюється об'єм і глибина сприйняття іншої людини. Одночасно самосвідомість, рефлексія свого "Я" стає головним моментом розвитку психіки. Розвивається здатність рефлексії.

Здатність рефлексії самосвідомості - це готовність до пізнання психічних явищ і самого себе. Процес рефлексії - це процес подвоєного, дзеркального взаємновідображення суб'єктами один одного, зміст якого виступає відтворення, відтворення особливостей один одного. Очікування рефлексій - це уявлення людини про те, що про нього думають люди, що становлять круг його спілкування.

Для розрізнення поняття рефлексія і самосвідомість, що раніше ототожнювалися, з'явився термін "особова рефлексія" - це механізм самопізнання, особливий дослідницький акт, при якому людина не просто досліджує свій внутрішній світ, але і себе як дослідника. Істотний компонент рефлексії - самоаналіз.

У підлітковому і юнацькому віці більш менш виразно складається "Образ Я" або "Я-концепция" особи (іноді - синоніми).

Ідею соціальної детермінації самосвідомості запропонував французький психолог П.Жане та розвивали Ч.Кулі, Д.Мід, Т.Шибутані, І.І.Чеснокова, І.С. Кон та ін. 

Як відомо, самосвідомість особистості формується у ході соціалізації, за допомогою процесу інтеріоризації, який Л.С.Виготський визначає, як появу будь-якої психічної функції у культурному розвитку дитини в двох планах (у соціальному – між людьми, як категорія інтерпсихічна; і у психічному – всередині дитини, як категорія інтрапсихічна). 

Процес інтеріоризації забезпечують механізми ідентифікація, відчуження та порівняння. Механізми ідентифікація та відчуження, у своїй діалектичній взаємодії сприяють, на всіх етапах онтогенетичного розвитку людини, оволодінню соціальними нормами, установками, суспільно-значимими цінностями та формування системи особистісних змістів, що визначають індивідуальні ціннісні орієнтації і особистісне регулювання поведінкою. 

Механізм ідентифікації забезпечує ототожнення себе особистості з власним ім’ям, статтю, з Я-образами минулого, теперішнього та майбутнього, з суспільними цінностями, що забезпечують буття у соціальному просторі та сприяють усвідомленню індивідом своїх прав та обов’язків. Тоді як, відчуження, що з’являється дещо пізніше ідентифікації, обумовлює розвиток початкових форм самосвідомості, потреби в здобуванні та відстоюванні власної самостійності, самоцінності.. 

Базовим механізмом формування самосвідомості виступає механізм порівняння: оцінюючи себе, індивід свідомо або несвідомо порівнює себе з іншими, враховуючи не тільки свої власні досягнення, але і всю соціальну ситуацію в цілому. 

3. Стать: поняття, сутність. Чоловіча та жіноча особистість.

Стать - характеристика людини, на яку не можна не звернути уваги. Саме в статевій належності людина передусім відчуває свою біологічну природу, її незмінюваність, заданість. Але далеко не лише біологічну. Стать керує і детермінує, наголошує й умовляє. Вона береже, захищає, стає джерелом енергії, натхнення, радості існування і раптово знецінює, обурює, завдає болючих ран, штовхає в депресії, призводить до кримінальних учинків. 

Особливості гендерної та статевої психології приваблювали багатьох дослідників психології особистості. Немає практично жодної з відомих теорій особистості, яка б не розглядала закономірності чоловічої й жіночої психології як характеристик сутності особистості. 

В теорії Фрейда відмінності між чоловіками і жінками зумовлені відмінностями будови статевої сфери. Сучасні психоаналітичні дослідження піддали критиці ортодоксальні погляди Фрейда на природу сексуальності, справедливо вважаючи, що сексуальність людини і відповідна ідентичність розвивається в значній мірі не під впливом біологічної інстинктивної природи, а за участю соціуму, тобто збільшується акцент не на статевих, а на гендерних аспектах ідентичності особистості. 

Один з учнів З.Фрейда, засновник індивідуальної психології Альфред Адлер наполягав, що всі відмінності між статями є результатом культурних впливів. Він не погоджувався визнати жінку нижчим створінням, хоча визнавав, що очевидні переваги чоловіка у патріархальній культурі призводять до тяжких психічних порушення у розвитку жіночої особистості. 

В аналітичній психології Юнга жіночність і мужність розглядається як сукупність якостей, притаманним як чоловікам, так і жінкам, причому і ті, і інші мають як чоловічі, так і жіночі риси. Чоловічі риси в жінці Юнг назвав Анімусом, а жіночі риси в чоловікові, відповідно - Анімою. Основою ідеєю аналітичної психології є ідея індивідуації, тобто розширення свідомої частини особистості і збільшення здатності до рефлексії своєї самості. Процес індивідуації обов'язково передбачає примирення людини зі своїми тіньовими сторонами, а також інтеграцію чоловіком зі своїм фемінним елементом, а жінки відповідно з маскулінним. Ці процеси не такі вже й очевидні, адже чоловік ідентифікуючись зі своєю маскулінністю ховає свою фемінність, йому нелегко примиритися зі своєю Анімою. Так само жінці нелегко примиритися зі своїм Анімусом, вона витісняє природну маскулінність і не завжди перебуває в гармонії з нею. 

Маскулінність - це система властивостей особистості, що традиційно вважаються чоловічими. Вони передбачають відповідність власній статевій приналежності, прийняття статево-рольових стереотипів, дотримання чоловічих норм, вироблення типових для чоловічої статі форм поведінки, способів самореалізації. Маскулінність пов'язується з такими якостями, як незалежність, активність, допитливість, схильність до ризику, здатність до досягнень. Внутрішній світ чоловіка вважається більш упорядкованим і систематизованим, ніж світ жінки. Серед негативних рис маскулінності найчастіше вважається брутальність, авторитарність, агресивність, надмірний раціоналізм. 

Фемінність - це властивість особистості, що передбачає відповідність жінки власній психологічній статі, дотримання жіночих статево-рольових норм, типової для жінки поведінки, цінностей, установок. Фемінність пов'язується з емоційністю, м'якістю, чуйністю, нормативністю, комунікативними навичками, сензитивністю, здатністю до эмпатії. Фемінна жінка вважається більш реалістичною, практичною, уразливою, безпосередньою і пасивною, ніж жінка з не такою однозначно домінуючою жіночністю. Виражена фемінність передбачає переважання несвідомого рівня саморегуляції, схильність до інтуїтивного осягнення дійсності, чітку материнську орієнтацію. 

Згідно суспільних стереотипів, які значною мірою визначають особливості соціальної поведінки людини, для чоловіка нормативною і бажаною вважається виражена маскулінність. Для сучасної європейської жінки, навпаки, надмірна фемінність не є в тій же мірі нормативною і бажаною, в якій маскулінність - для чоловіка. 

Маскулінність не обов'язково притаманна чоловікам так само, як фемінність - не є виключно жіночою характеристикою. Такі фемінні властивості, як щиросердність, емоційність, інтуїтивність, вітальність, у значній мері властиві і чоловікам, набуваючи виразності у міру наближення до особистісної зрілості. З іншого боку, серед жінок нерідко зустрічаються такі маскулінні якості, як безкомпромісність, наполегливість, розвинута мотивація досягнення, ініціативність, високий інтелект і свобода від стереотипів. В житті сучасного суспільства зустрічається чимало фемінних чоловіків і маскулінних жінок. Звичайно в даному контексті йдеться переважно не про фізичні властивості, а про психологічні характеристики. 

Тривалий час вважалося, що маскулінність та фемінність - це протилежні полюси однієї шкали, тобто висока маскулінність розглядається як низька фемінність (і навпаки). В сучасних психологічних концепціях статі і статево-рольової поведінки ці властивості розглядаються, як відносно незалежні один від одного конструкти. Тобто можливе одночасно високий розвиток обох характеристик, або одночасно низький рівень цих статево-рольових проявів. Поєднання високого розвитку фемінності та маскулінності в одній людині (незалежно від її статі) отримало назву андрогінність. У психології особистості андрогінія розглядається як особистісна характеристика, не пов'язана з порушеннями статевого розвитку або статево-рольової орієнтації. Розвинута андрогінія в людини, незалежно від її статі, передбачає багатий арсенал і гнучкість її рольової поведінки, високі соціально-адаптивні здібності й інші важливі якості. Наприклад, помічено, що обдарованим людям часто властива висока андрогінія. 

Поняття андрогінії ввів в психологічну термінологію вже згадуваний Карл Юнг, пояснюючи її поняттями Аніма та Анімус. Американський психолог Сандра Бем створила психологічну методику вимірювання маскулінності і фемінності "Статево-рольовий опис" (the Bem Sex-Role Inventory), згідно з якою можна діагностувати чотири типи людей незалежно від їхньої фізіологічної статі: 1) маскулінні (з вираженими чоловічими якостями); 2) фемінні (з вираженими жіночими якостями); 3) андрогінні; 4) невизначені (без виражених якостей маскулінності і фемінності). 

Від самого народження дитини вона потрапляє в соціальне оточення, яке задає безліч стереотипів статево-рольової поведінки. З самого малку дитина чує від своїх батьків, вихователів: "Це не гарно, це не личить дівчинці (хлопчикові)"; "Не плач, хлопчики не плачуть!"; "Не бийся, так не гарно себе вести дівчинці!". З першими проявами усвідомлення себе представником певної статі дитина зв'язує це з цілою низкою ознак: з одягом, з правилами поводження, з проявами почуттів (чи з забороною таких). На природні диференціально-психологічні відмінності між статями, які безперечно мають місце, накладаються моделі чоловічих і жіночих ролей, які існують в суспільній свідомості, часом не маючи нічого спільного зі справжньою психофізіологічною природою статі. 

Ці суспільні моделі існують не просто як система поглядів на норми статево-рольової поведінки. Вони виступають як соціальні експектації, очікування, вони відіграють активну роль в формування соціальної поведінки людини. Якщо реальна поведінки не співпадає з нормативами, то суспільство здійснює певний тиск на свідомість людини, використовує певні санкції. Інколи ці санкції є досить жорсткими (в архаїчних суспільствах за порушення статево-гендерної ідентичності та інші відхилення від суспільних стандартів винних карали вигнанням, або навіть більш суворими покараннями), проте в сучасному суспільстві подібні санкції носять переважно психологічний характер: осуд, негативні оцінки тощо. Як результат - людина переживає почуття провини, сором, внутрішні чи зовнішні рольові конфлікти, про які детальніше буде йти мова в наступних лекціях. Щоб уникнути неприємних переживань, людина прагне задовольнити суспільні очікування, засвоюючи більш чи менш адекватні форми гендерно-рольової поведінки. 

Процеси гендерно-рольової соціалізації чоловіків і жінок мають багато відмінностей. Для жінки, згідно з історично сформованими патріархальними стереотипами, які, не зважаючи на суспільний прогрес, ще мають місце, переважає орієнтація на сім'ю та сімейні цінності, ведення домашнього господарства тощо. Для чоловіка, згідно тих самих стереотипів, нормативно бажаною є більша активність за межами сім'ї: професійна діяльність, суспільна активність. Не даремно, існує поговірка, що "для жінки сім'я - це друга робота, а для чоловіка робота - це друга сім'я". Згідно з таким розмежуванням важливою умовою самореалізації для жінки вважається успішний і вчасний шлюб. Жінка, яка не створила сім'ю, вважається невдахою, її називають "старою дівою". Чоловіка, який ніколи не одружувався, ніхто не називає невдахою, і для нього немає відповідного прізвиська. З іншого боку, успішність самореалізації чоловіка пов'язується з його кар'єрою, часто зі статусом в суспільстві. 

Таким чином ми бачимо, що гендерний розвиток та гендерна соціалізація особистості - це складні і різноманітні процеси, які підкоряються багатьом закономірностям і на їх шляху виникають багато протиріч, проблем, дисгармоній. Знання цих закономірностей повинне допомогти уникненню цих проблем і протиріч розвитку. Це шлях не лише до гармонійності розвитку гендерної сфери людини, а й до гармонійності особистості в цілому, до гармонійності її стосунків з особами протилежної статі і з соціальним світом взагалі. 

4.Я-концепція та Ії складові.

Поняття Я-концепції було введено американським психологом і філософом У. Джейсом у кінці 19 століття. Теоретичний і прикладний розвиток поняття Я-концепції придбало завдяки творчості видатних психологів-гуманістів А.Маслоу, К. Роджерса і Э. Эриксона. Найбільш повне відображення Я-концепція одержала в книзі Р. Бернса «Розвиток Я-концепції і виховання» (1986).

У російській психології проблемою Я-концепції і близькою науковою спрямованістю займалися Б.Г. Ананьев, И.С. Кін, Д. А. Леонтьев, В. В. Столин, А. А. Реан. 

У сучасній психології Я-концепція розглядається як один з компонентів особистості, як відношення індивіда до самого себе. Поняття « Я-концепція» виражає єдність і цілісність особистості з її суб'єктивною внутрішньою стороною, тобто те, що відомо індивіду про самого себе, яким він бачить, почуває і представляє себе сам. 

Я-концепція – це сукупність установок на самого себе. У більшості визначень установки підкреслюються три головних її елементи, її три психологічні складові:

· Образ Я – представлення індивіда про самого себе.

· Самооцінка – афективна оцінка цього представлення, що може мати різну інтенсивність, оскільки конкретні риси образа Я можуть викликати більш-менш сильні емоції, зв'язані з їх чи прийняттям осудом.

· Потенційна поведінкова реакція, тобто ті конкретні дії, що можуть бути викликані образом Я и самооцінкою.

Предметом самосприйняття і самооцінки індивіда можуть, зокрема, стать його тіло, його здатності, його соціальні відносини і безліч інших особистісних проявів.

КОГНІТИВНА СКЛАДОВА Я-КОНЦЕПЦІЇ.

Представлення індивіда про самого себе, як правило, здаються йому переконливими незалежно від того, чи ґрунтуються вони на об'єктивному чи знанні суб'єктивній думці, чи є вони щирими чи помилковими. Конкретні способи самосприйняття, що веде до формування образа Я, можуть бути найрізноманітнішими. 

Абстрактні характеристики, що ми вживаємо описуючи якусь людину, ніяк не зв'язані з конкретною подією чи ситуацією. Як елементи узагальненого образа індивіда вони відображають, з одного боку, стійкі тенденції в його поводженні, а з іншого боку – вибірковість нашого сприйняття. Те ж саме відбувається, коли ми описуємо самих себе: ми в словах намагаємося виразити основні характеристики нашого звичного самосприйняття, до них відносяться будь-які рольові, статусні, психологічні характеристики індивіда, опис майна, життєвих цілей і т.п. Усі вони входять в образ Я с різною питомою вагою – одні представляються індивіду більш значимими, інші – менш. Причому значимість елементів самопису і, відповідно, їхня ієрархія можуть мінятися в залежності від контексту, життєвого досвіду чи індивіда просто під впливом моменту. Такого роду самоопис – це спосіб охарактеризувати неповторність кожної особистості через сполучення її окремих рис. 

ОЦІННА СКЛАДОВА Я-КОНЦЕПЦІЇ

Емоційна складова установки існує в силу того, що її когнітивна складова не сприймається людиною байдуже, а будить у ньому оцінки й емоції, інтенсивність яких залежить від контексту і від самого когнітивного змісту.

Самооцінка не є постійної, вона змінюється в залежності від обставин. Джерелом оцінних знань різних представлень індивіда про себе є його соціокультурне оточення, у якому оцінні знання нормативно фіксуються в мовних значеннях. Джерелом оцінних представлень індивіда можуть бути також соціальні реакції на якісь його прояви і самоспостереження.

Самооцінка відображає ступінь розвитку в індивіда почуття самоповаги, відчуття власної цінності і позитивного відношення до всього того, що входить у сферу його Я.

Є три моменти, істотних для розуміння самооцінки. 

По-перше, важливу роль у її формуванні грає зіставлення образа реального Я с образом ідеального Я, тобто з представленням про те, якої людина хотіла б бути. Ті, хто досягає в реальності характеристик, що визначають для нього ідеальний образ Я, повинні мати високу самооцінку. Якщо ж людина відчуває розрив між цими характеристиками і реальністю своїх досягнень, його самооцінка, цілком ймовірно, буде низкою.

Другий фактор, важливий для формування самооцінки, зв'язаний з інтеріоризацією соціальних реакцій на даного індивіда. Іншими словами, людина схильний оцінювати себе так, як, на його думку, його оцінюють інші.

Нарешті, ще один погляд на природу і формування самооцінки укладається в тім, що індивід оцінює успішність своїх дій і проявів через призму ідентичності. Індивід випробує задоволення не від того, що він просто щось робить добре, а від того, що він обрав визначену справу і саме його робить добре.

Варто особливо підкреслити, що самооцінка, незалежно від того, чи лежать у її основі власні судження індивіда про себе чи інтерпретації суджень інших людей, індивідуальні чи ідеали культурно задані стандарти, завжди носить суб'єктивний характер.

ПОВЕДІНКОВА СКЛАДОВА Я-КОНЦЕПЦІЇ.

Той факт, що люди не завжди поводяться у відповідності зі своїми переконаннями, добре відомий. Нерідко пряме, безпосереднє вираження установки в поводженні чи модифікується зовсім стримується в силу його соціальної неприйнятності, моральних сумнівів чи індивіда його страху перед можливими наслідками.

Всяка установка – це емоційно пофарбоване переконання, зв'язане з визначеним об'єктом. Особливість Я-концепції як комплексу установок укладається лише в тім, що об'єктом у даному випадку є сам носій установки. Завдяки цій самоспрямованості всі емоції й оцінки, зв'язані з образом Я, є дуже сильними і стійкими. Не надавати значення відношенню до тебе іншої людини досить просто; для цього існує багатий арсенал коштів психологічного захисту. Але якщо мова йде про відношення до самого себе, те прості вербальні маніпуляції тут можуть виявитися неспроможними. Ніхто не може просто так змінити своє відношення до самого себе. Тобто, формування Я-концепції складається на основі індивідуальних особливостей особистості, а також під дією механізму взаємного спілкування. 

Усі теорії розвитку Я-концепції зосереджені на особливостях, властивих тому чи іншому віковому періоду, але два фактори проходять через весь процес розвитку Я-концепції незалежно від віку. Це - сімейні відносини і значимі інші.

1. Значимі інші.

Під терміном «значимі інші» розуміються люди, що важливі чи значимі для дитини внаслідок того, що він почуває їхню здатність безпосередньо впливати на його життя. 

Значимі інші – це ті, хто грає в житті особистості велику роль. Вони впливові, і їхня думка має велику вагу. Рівень впливу значимих інших на індивіда залежить від ступеня їхньої участі в його житті, близькості відносин, соціальної підтримки, що вони роблять, а також від влади й авторитету, якими вони користаються в навколишніх. 

У раннім дитинстві найбільш значимими іншими в оточенні дитини є батьками. Пізніше до них приєднуються вчителі і група однолітків. У пошуках образа «Я» людина вибирає значимого іншого і високо оцінює створене їм зображення свого «Я». Точність цього образа залежить від індивідуальних особливостей значимого інший. Схвалення значимого інший створює в дитини позитивний образ «Я», у той час як постійне осудження сприяє виникненню в нього негативної самооцінки. У будь-якому випадку створений образ стає головним джерелом психологічного досвіду, необхідного для формування Я-концепції. 

2. Відношення з батьками. 

Тип взаємин, що складається в родині між дитиною і батьками, є надзвичайно важливим фактором розвитку Я-концепції. Це порозумівається наступними причинами: по-перше, основи Я-концепції закладаються в раннім дитинстві, коли головними значимими іншими для дитини є батьками, взаємодія з який забезпечує зворотний зв'язок, необхідну для виникнення і розвитку представлень про себе; по-друге, батьками мають унікальну можливість впливати на розвиток Я-концепції дитини, оскільки він залежить від них фізично, емоційно і соціально.

Для розвитку Я-концепції важливі наступні моменти: 

1). Надання волі чи накладення заборон. Деякі батьками дотримують стратегії твердого контролю над поводженням дитини; інші надають їм практично необмежену волю. Третім удається знайти золоту середину між цими двома крайностями.

2). Тепло чи відчуженість у відносинах. Незважаючи на те, що практично всі батьками люблять своїх дітей, між ними існують розходження в тім, наскільки часто і відкрите вони виражають це почуття і наскільки їм властива холодність і ворожість (які іноді навіть здатні витиснути тепле і серцеве відношення до дитини).

3). Зацікавленість чи байдужність. Багато батькам виявляють повну зацікавленість у дитині, що негативно впливає на розвиток Я-концепції. Навіть лаючи і караючи дитини, батьками наносять його Я-концепції менша шкоди, чим виявляючи до нього повну байдужність.

4). Порядок народження в родині. Даний момент незначно впливає на самооцінку. Але відносини дитини з батьками одного з ним статі в цьому плані досить значимо.

Високий ступінь авторитарності у відносинах батькам з дитиною також перешкоджає розвитку позитивної Я-концепції.

Розглядаючи питання Я-концепції можно зробити деякі висновки:

· формування Я-концепції людини відбувається опосередковано, через ставлення до неї інших людей у взаємостосунках, які повторюються; 

· Я-концепція є частиною символічного середовища, що утворюється шляхом реконструкції досвіду на основі лінгвістичних категорій, які використовуються в групі, до якої належить особистість; 

· система поглядів стосовно свого «Я» стає змістовнішою в залежності від збільшення кількості соціальних груп, в яких людина бере участь; 

· міра впливу на «Я» людини інших людей, залежить від визначеності її цінностей та авторитету іншого чи групи людей; 

· у формуванні «Я» відіграє важливу роль суб’єктивна інтерпретація думок про людину інших, яка виступає відображенням того, що, на її розсуд, думають про неї інші, хоча зовсім не обов’язково, щоб вони дійсно так думали; 

· оцінка особистістю самої себе з погляду тих, з ким зустрічається вона в соціумі, поступово інтегрується в єдине цілісне утворення, Я-концепцію; 

· міра цілісності Я-концепції людини в значно залежить від рівня інтеграції соціальної системи, в якій вона бере участь. У суспільстві, де вимоги до людини між членами соціуму взаємно не узгоджені, людині важко інтегрувати власні різні Я-образи в єдине цілісне утворення – Я-концепцію. 

5. Формування самооцінки. Види самооцінки.

Кожний з нас, навмисно або сам того не усвідомлюючи, нерідко порівнює себе з іншими й у результаті виробляє досить стійку думку про свій інтелект, зовнішність, здоров'я, становище в суспільстві, тобто формує “набір самооцінок”, від якого залежить: скромні ми або зарозумілі, вимогливі до себе або самозаспокоєні, соромливі або чванливі. Самооцінка - здатність особи оцінити особливості свого характеру, етичні якості, природні здібності, вчинки, зовнішність (особиста самооцінка), а також процес і результат своєї діяльності (деятельностная самооцінка).

Самооцінка - елемент самосвідомості, що характеризує емоційно насиченими оцінками самого себе. Самооцінка -важливий регулятор поведінки. Самооцінка визначає взаємини людини з тими, що оточують, критичність, вимогливість до себе, відношення до успіхів і невдач. Самооцінка впливає і на розвиток особи, і на ефективність діяльності.

Види самооцінки: 

· по рівню ( висока, середня, низька );

· по диференційованій ( диференційована і недиференційована );

· по усвідомленості ( усвідомлена і неусвідомлена );

· по збігу з оцінками тих, що оточують (к онфліктная, безконфліктна );

· по предмету виділяють особову і деятельностную самооцінку;

· адекватну, відповідну реальним можливостям особи, і неадекватну (завищену і занижену). Неадекватна, тобто завищена або занижена самооцінка, а також нестійка самооцінка деформують внутрішній світ особи, спотворюють її мотивацію і емоційно-вольову сферу і тим самим перешкоджають гармонійному розвитку особи, психічному і соціальному здоров′ю.

В дитинстві самооцінка складається з оцінок, які роблять інші люди. Спочатку людина оцінює себе так, як оцінюють ті, що його оточують. Позитивні оцінки тих, що оточують - важлива умова збереження емоційного благополуччя. Потім самооцінка розвивається в результаті складання образу реального «Я» (якою людина бажає себе бачити).

Самооцінка залежить від того, якою мірою людина відчуває себе таким, що належить до значущої для нього соціальної групи. Надалі у міру накопичення досвіду все більше значення починає набувати оцінка результатів власної діяльності. Сформована, тобто адекватна, диференційована, усвідомлена самооцінка певною мірою звільняється від оцінок тих, що оточують, стає самостійним результатом поведінки людини.

Іноді виникає розбіжність між самооцінкою і оцінками з боку тих, що оточують. Якщо оцінки вищі за самооцінку, то розбіжність між ними можуть стати чинником, стимулюючим розвиток особи. Якщо ж самооцінка перевершує оцінки тих, що оточують, то така розбіжність може привести до конфлікту. 

В структурі самооцінки виділяють два компоненти: 

-когнітивний - знання про себе, доводи, аналіз, порівняння, думка, висновок і т. п.; 

- емоційний - відношення до себе, задоволеність, розкаяння, схвалення і т.п. 

Висока адекватна, диференційована, обгрунтована самооцінка дозволяє легше засвоювати новий матеріал, упевнено братися за доброзичливість до людей, зацікавленість, розумна вимогливість і демократичний стиль спілкування в сім’ї і суспільстві - необхідні умови розвитку самооцінки. Зайва авторитарність, домінування критики над похвалою можуть привести до розвитку заниженої самооцінки. Пояснюється це досить просто. Наше уявлення про себе спочатку формується в дитинстві.

У тих сім’ях, де панують доброта, любов і пошана, діти, подорослішавши, відноситимуться до себе позитивно. Для виховання у дітей позитивної самооцінки потрібне схвалення навіть в тих випадках, коли їх поведінка нам не подобається. Дитині треба пояснювати, що засудження направлене на конкретну дію, а не на нього самого (не на особу).

Які ж трудності спілкування виникають у людей із завищеною самооцінкою? Людина, яка вважає себе набагато умнішою за інших і, тим більше, навмисне це підкреслює, неминуче викликає роздратування оточуючих. Це природно - адже думка “бачите, який я розумний”, розуміється як зневажливе ставлення до інших. Неадекватна зарозумілість, підкреслення своїх достоїнств, пихатість, зневага до інших - невичерпне джерело негативізму оточуючих. Завищена самооцінка сприяє і такій рисі характеру, як надмірна образливість. Образа, як правило, - це почуття, що виникає у відповідь на несправедливе до себе ставлення. Але що значить для людини “несправедливе”? А те, що чиясь думка про неї нижче її власної думки про себе. Звідси ясно, що завищена самооцінка сприяє образливості, нетерпимості до найменших зауважень (правда, буває й інша крайність: з висоти свого “Я” навіть серйозну критику не бере близько до серця).

З якими ж труднощами в спілкуванні стикається людина зі заниженою самооцінкою? Уявлення про себе, як про менш здатну, некрасиву, невезучу, нещасливу, хвору, властиві, в основному, людям з тривожним, застряваючим і педантичним типами акцентуації характеру, вони створюють знижений фон настрою, закріплюють “комплекс неповноцінності”. Стійка надмірно низька самооцінка спричиняє надмірну залежність від інших, несамостійність і навіть підлещування, з'являється боязкість, замкнутість, перекручене сприйняття оточуючих.

Таким чином, на формування самоповаги і самооцінки впливають багато чинників, що діють вже в ранньому дитинстві - ставлення батьків, стан серед ровесників, ставлення педагогів. Порівнюючи думки про себе оточуючих людей, людина формує самооцінку, причому цікаво, що людина спочатку учиться оцінювати інших, а потім уже - себе. І лише до 14-15 років підліток опановує метод самоаналізу, самоспостереження і рефлексії, аналізує досягнуті власні результати і тим самим оцінює себе, впливає на рівень домагань особистості, що характеризує ступінь важкості тих цілей, до яких прагне людина і досягнення яких здається їй привабливим і можливим.

6. Рефлексія в особистісному зростанні.

 Багато хто з великих   формулювали для себе життєві принципи, правила, які допомагали їм будувати своє життя. Ось які правила виробив для себе Франклін. Він вважав, що не можна відразу виховати у себе всі позитивні якості, треба «протягом певного часу зосереджувати свою увагу тільки на одній чесноти, коли ж  Ви її опанували - переходьте до іншої і так далі ». 

Л.М. Толстой в юності склав програму самовдосконалення на основі виділення трьох розділів: якостей розуму, які треба виробляти,щоб стати культурною людиною; якостей душі, які треба придбати, щоб служити людям з користю; перелік вад і недоліків від яких треба позбутися, щоб поважати себе. «Постійні вправи в самоспостереження, тонкий аналіз власних психологічних процесів і станів, - пише М.Г. Чернишевський, - дозволяли Л.М. Толстому повно і реалістично зображувати психологію різних людей ».  

Микола Островський писав:« Для самовиховання треба перш за все закликати себе на власний суворий суд. Слід ясно і точно, не шкодуючи свого самолюбства і деякої частки самозакоханості, з'ясувати свої недоліки, вади і вирішити раз і назавжди, чи буду я з ними миритися  чи ні». 

 Рефлексія (від лат. Reflexio - звернення назад) - процес самопізнання суб'єктом внутрішніх психічних актів і станів. Поняття рефлексія виникло у філософії і означало процес міркування індивіда про те, що відбувається в його власній свідомості. Р. Декарт ототожнював рефлексію зі здатністю індивіда зосередитися на утриманні своїх думок, абстрагувавшись від усього зовнішнього, тілесного. Дж. Локк розділив відчуття і рефлексію, трактуючи останню як особливий джерело знання (внутрішній досвід на відміну від зовнішнього, заснованого на свідченнях органів почуттів). Це трактування рефлексії стала головною аксіомою інтроспективної психології. У цих уявленнях неадекватно переломилася реальна здатність людини до самозвіт про випробовувані їм факти свідомості, самоаналізу власних психічних станів. Рефлексія в соціальній психології виступає у формі усвідомлення діючим суб'єктом - особою або спільністю - того, як вони насправді сприймаються і оцінюються іншими індивідами чи спільнотами. Рефлексія - це не просто знання чи розуміння суб'єктом самого себе, а й з'ясування того, як інші знають і розуміють «рефлексуючого», його особистісні особливості, емоційні реакції і когнітивні (пов'язані з пізнанням) уявлення. Коли змістом цих уявлень виступає предмет спільної діяльності, розвивається особлива форма рефлексії - предметно-рефлексивні відносини. У складному процесі рефлексії дані, як мінімум, шість позицій, що характеризують взаємне відображення суб'єктів: сам суб'єкт, яким він є насправді; суб'єкт, яким він бачить самого себе; суб'єкт, яким він бачиться іншому, і ті ж самі три позиції, але зі боку іншого суб'єкта. Pефлексія, таким чином, - це процес подвоєного, дзеркального взаємовідображення суб'єктами один одного, змістом якого виступає відтворення, відтворення особливостей одне одного. Традиція досліджень рефлексії в західній соціальній психології сходить до робіт Д. Холмса, Т. Ньюкома і Ч. Кулі і пов'язана з експериментальним вивченням діадему - пар суб'єктів, включених в процес взаємодії в штучних, лабораторних ситуаціях. Вітчизняні дослідники (Г. М. Андрєєва тощо) відзначають, що для більш глибокого розуміння рефлексії її необхідно розглядати не на діаді, а на більш складних організованих реальних соціальних групах, об'єднаних значущою спільною діяльністю.

 Особистісне зростання включає в себе три взаємопов'язаних компоненти:самопізнання, самоконтроль і саморегуляцію, саморозвиток.   Найважливішим інструментом кожного з них є рефлексія. Рефлексія --це діяльність людини направлена на осмислення власних дій,своїх внутрішніх станів, почуттів, переживань, аналіз цих станів і формулювання відповідних висновків.   Для того, щоб Ви могли зрозуміти себе, контролювати і регулювати свої дії, розвивати свій внутрішній світ,  необхідно оволодіти рефлексією. Рефлексія включає в себе самоспостереження та самоаналіз.   Знання про самого себе та інших не приходить до людини ззовні, а тільки через себе, через постійну рефлексію того, що з тобою відбувається щохвилини, «тут і тепер».   

Зміст усіх існуючих психотехнік - досягнення і підтримка високої психічної, духовної і фізичної форми  через спрямоване уявне зосередження. Більшість програм, спрямованих на саморозвиток людини, ґрунтується на чотирьох принципах або способах самопізнання і саморегуляції. 

Ось ті способи які допомагають усвідомити і осмислити свій внутрішній світ. 

Спосіб перший: релаксація. 

Релаксація - це фізичне і психічне розслаблення. Мета релаксації - підготовка тіла і психіки до діяльності, зосередження на своєму внутрішньому світі, звільнення від зайвого фізичної та нервової напруги або, навпаки, забезпечення можливості зібратися. Релаксація необхідна: 
- для підготовки тіла і психіки до поглибленого самопізнання, самонавіювання; 
- в стресових моментах, конфліктних ситуаціях, що вимагають витримки,самовладання; 
- у відповідальних і важких ситуаціях, коли потрібно скинути страх, зайву напругу. 

Як  Ви можете розслабитися: 

прийміть зручну позу (сидячи в кріслі), закрийте очі і   глибоко дихайте, повільно видихаючи ротом, знімайте накопичену напругу, втому, до тих пір, поки не досягли внутрішнього розслаблення. 

 психічне уповільнення (уявіть себе сплячою кішкою і перемикайтеся на її ритм). 

ще один прийом - зосередження уваги на полум'ї свічки, маятнику,акваріумі, це допомагає у  відключенні думок. 

Зі стану релаксації  виходьте поступово: напружуючи м'язи, поглиблюючи дихання, відкриваючи очі. Ви готові до занурення в себе. 

Спосіб другий: концентрація. 

Концентрація - це зосередження свідомості на певному об'єкті своєї діяльності. Основою концентрації є управління увагою.  

 Наведу вправи які є найчастіше   використовуваними  для  концентрації уваги на об'єктах зовнішнього світу: зосередження на предметі, зосередження на відчуттях,зосередження на емоціях і почуттях.   Навичка зосередження базується на розвитку властивостей уваги. 

Спосіб третій: візуалізація. 

Візуалізація - це створення внутрішніх образів у свідомості людини, то є активізація уяви за допомогою слухових, зорових, смакових,нюхових відчутних відчуттів, а також їх комбінацій . 

Для розвитку образних уявлень  використовуйте ряд вправ. У стані релаксації  спробуйте побачити образ дзеркала і себе в цьому дзеркалі; зорові, слухові образи добре відомих предметів; абстрактних понять. 
 Спосіб четвертий: самонавіювання. 

Самонавіювання  - це створення установок, які впливатимуть на підсвідомі механізми психіки;   це твердження, що успіх можливий,  промовлені від першої особи в теперішньому часі.   

  Складові особистісного зростання. Самовиховання не можна зводити до самотренування, спеціальних вправ. Робота над собою - це внутрішня організація всього життя людини, це стиль і зміст життя, які він обирає. І як у будь-якої діяльності,у неї є певна структура, логіка, послідовність дій. Наведемо можливу схему особистісного зростання. 

 1 етап: Визначення мети. Роботу над собою я почала з визначення мети та вибору ідеалу. Чого я хочу досягти в своєму особистісному розвитку, яким я хочу стати? Можна взяти олівець та папір, влаштуватися зручніше, щоб почувати себе максимально комфортно. Спробувати без обмежень намалювати свою майбутнє життя - так, як Ви хотіли б, щоб воно склалося, з тими дорогами, за якими  і хотілося б пройти, з тими вершинами, на які   хотілося б зійти. Почніть зі списку того, про що Ви мрієте, ким хочете стати,  які особисті якості хочете придбати.  Дайте волю своїй уяві, відкиньте обмеження, якщо виникають якісь сумніви або обмеження,  подумки   виводьте їх з поля. Записуйте, чого хотіли б у результаті досягти. 

Дотримуйтеся наступних правил: 

1. Формувати цілі в позитивних термінах. 

2. Бути гранично конкретним, постаралася побачити,   відчути, уявити собі результат. Спробуйте скласти чітке уявлення про результат. 

3. Формувати тільки такі цілі, досягнення яких залежить тільки від Вас. 

4. Наслідки  Ваших сьогоднішніх цілей повинні бути «екологічно чистими». 

2 етап: Створення ідеалу. Визначити мету самовиховання людині значно легше, якщо у неї є уявлення про те найкраще, що повинно бути  в житті людини. «... Ідея - основне джерело енергії творчої особистості. Ідеал - це ідея,перетворена на потужний енергетичний заряд, що направляє творчу енергію особистості до майбутнього ». (Вайнцвайнг П. Десять заповідей творчої особистості. М., 1990 - с.36) 

Для мене ідеал - це не конкретна людина, а узагальнений образ,втілює в собі те, що найбільш значуще для мене, що спонукає мене до самовдосконалення. 

На даному етапі я скористалася малюнком і описом тих особистих якостей, які я б хотіла бачити у себе. Я намалювала на папері свій автопортрет, такий, який я хотіла б стати, образ, що втілює віддалені цілі та прагнення. (див. Додаток, рис.) 

3 етап: Визначення тимчасових рамок і виділення цілей. 

На даному етапі треба переглянути раніше складений список, придивитися до портрету, визначити, в якій тимчасової сітці все буде відбуватися. 

Загальна ціль   - всебічний розвиток власної особистості. Приватна – кожного дня готуватися до занять, навіть у віддаленій перспективі.  Загальну мету  віднесіть до далекої перспективи, а приватні - до найближчих цілей   і кроків. 

  4 етап: Самопізнання і самоусвідомлення. Отже, мета визначена, але чи досяжна вона? Для цього мету співвіднесіть з   ідеалом і своїми можливостями та здібностями.  Наступний етап самовиховання - пізнання та усвідомлення себе, вивчення та аналіз своїх особистісних особливостей. 

У самопізнанні головне - виділення власних позитивних якостей,потенцій, здібностей, тому що тільки спираючись на позитивне можна подолати свої особисті недоліки. 

Кожна людина володіє   своїм внутрішнім світом. Для того щоб дізнатися про те, що представляє із себе ваш   внутрішнього світу, потрібно задати собі дуже просте на перший погляд питання: «Хто Я?». Тут же потрібно відповісти на нього ... двадцять разів. 

Те, що вам вдалося написати - автопортрет «Я». Образ «Я» людини може включати самі різні характеристики. Це можуть бути прикмети,визначальні риси характеру і зовнішнього вигляду. Всі їх, навіть самі оригінальні, можна об'єднати в три групи: соціальні, фізичні, психологічні. Потім треба повернутися до списку з двадцяти характеристик "Я" і виконати ще одну процедуру. Вона допоможе краще розібратися в образі власного внутрішнього світу. Кожна з характеристик образу «Я» може розглядатися і як позитивна, і як негативна. 

Яких якостей в «Я» - образі більше? Щоб зрозуміти це, треба поставити поруч із кожною характеристикою знак: «+» або «-». Важлива, щоб це була  власна оцінка. Вона зовсім не обов'язково повинна збігатися із загальноприйнятою. Потім оцінити, скільки негативних і скільки позитивних характеристик.    Якщо в цілому образ «Я» забарвлений позитивними емоціями, то щоб досягти гармонії з самим собою, всі характеристики повинні бути різними. 

Перший блок вправ спрямовується на «Рівень самооцінки особистості». Другий блок вправ спрямований на прийняття себе. Мало отримати достовірні відомості, ще необхідно виробити позитивну Я-концепцію. Вона необхідна для реалізації своїх можливостей, розкриття своєї індивідуальності. 

 5 етап: Самоконтроль і саморегуляція. Управління емоціями та почуттями містить у собі: контроль за своїми емоційними реакціями, осмислення їх, регулювання, тобто   заміна негативних емоцій позитивними. 

Управління почуттями та емоціями починається з розуміння свого емоційного стану, потім роздуми над його джерелами та причинами.   Існує цілий ряд способів саморегуляції - свідомого вольового управління внутрішніми процесами власної психіки, які дозволяють дати «вихід почуттю». 

Перша група способів заснована на психофізіологічній розрядці, звільнення від негативних емоцій. Блокувати їх не можна, тому я використовую такі способи: витіснення негативних емоцій та почуттів позитивними. Дієвим є таке самонавіювання: «Я впевнена в собі, своїх можливостях,я відчуваю приплив енергії та оптимізму ». Цей образ треба зміцнювати щоденно для того, щоб ступінь впевненості ріс.  Створіть власні формули самонавіювання, що створюють позитивний емоційний настрій: «Я впевнена в собі», «Я спокійна», «Я не боюся» та ін. 

Для пробудження впевненості в собі  можна використовувати  само заохочення. Коли щось виходить, кажіть собі: «Молодець!», «Ти можеш!», «Це добре, здорово!». 

  6 етап: саморозвиток. Спираючись на свої найближчі цілі  визначте завдання по самовдосконаленню та шляхи і засоби їх реалізації. 

Шляхи та засоби самовдосконалення:

1. Формувати силу волі: чітко і ясно усвідомити мету і прагнути досягти її. 

2. Навчитися знаходити способи виконання вольових дій, мотивувати їх. 

3. Подолати внутрішні перешкоди. 

4. Подолати зовнішні перешкоди.  Можна спиратися на факти біографій, книжкових героїв, які є прикладом терпіння, витримки, сили волі. 

2. Розвивати посидючість: завести  щоденник особистісного зростання;   навчитися організовувати свою   роботу (планувати свій день, вміти контролювати себе, оволодіти навичками роботи з літературою, готуватися до  занять, раціонально використовувати вільний час). 

3. Розвивати пам'ять: уважно поглянути на знайомий і увагу предмет, потім, закрити очі, образно, яскраво,  уявити його у всіх подробицях; описати по пам'яті риси обличчя знайомої людини, потім, спостерігаючи цю людину при зустрічі, уточнити не помічені риси  її обличчя; постаратися добре розгледіти підкинутий і падаючий предмет, потім описати його з найбільшою точністю. 

4. Розвивати терпимість, Пам'ятка на розвиток толерантності. розуміння, повагу по (див. Додаток) відношенню до інших людей. 

5. Навчитися спостерігати за собою. Визначити, контролювати свої якісь емоційні прояви емоції і почуття, є для мене типовими. обмірковувати вчинки.  Оволодіти такими способами взаємодії з негативними емоціями: приймати будь-яку подію як послане; навчиться відсторонено спостерігати за тим, як виникла емоція, відчуваючи її поширення ( пасивне спостереження за нею призводить до її знищення); дати можливість емоції виплеснутися, не заганяти її вглиб, а реагувати (це світський метод, що дозволяє зберегти своє фізичне та психічне здоров'я); оволодіти способами спалювання негативних емоцій фізичним зусиллям.  

6. Відкрити своє "Я". Сеанс самовиховання - занурення в себе прийняти, стан тілесного спокою в процесі сформувати цілісний самопізнання.   
7. Життєвий світ особистості.

 Кожна особистість є творцем власної історії, "головним режисером" тієї величної та унікальної вистави, якою є життя. Людина залежить від власного минулого, що безпосередньо впливає на сьогодення; вона залежить і від ставлення до майбутнього, від сподівань, бажань, мрій, очікувань. Уявлення про минуле, теперішнє і майбутнє переживаються одночасно і визначають поведінку людини всі разом. 

"... Аби зрозуміти шлях свого розвитку в його достотній людській сутності, - писав С.Рубінштейн, - людина повинна його розглядати в певному аспекті: чим я був? - що я зробив? - чим я став?.." (1989, с.246). 

Людина - це далеко не тільки організм, який розвивається за певною усталеною програмою. Вона має свою власну історію, яку сама створює, за яку несе персональну відповідальність. Вона веде себе вперед, видозмінює, формує. Інколи цю історію дуже хочеться переписати, забути, почати спочатку. Зрідка життєвий шлях, який вже позаду, задовольняє, не викликаючи щонайменших сумнівів. З віком людина поступово починає усвідомлювати власну роль у побудові життя в цілому, стає все відповідальнішою і зрілішою. 

Психологічна наука сьогодні оперує кількома термінами для характеристики індивідуального розвитку. Найчастіше вживається таке поняття, як онтогенез. Онтогенез є індивідуальним розвитком людини як організму із закладеною у ньому філогенетичною програмою. Цією програмою визначається нормальна тривалість життя, послідовна зміна вікових стадій, вирішальних моментів цілісності людського організму: зачаття, народження, дозрівання, зрілості, старіння, старості. 

Час життя визначає насамперед інтервал від народження до смерті, тривалість, протяжність існування. Це хронологічні рамки життя, від яких залежать, наприклад, співіснування поколінь, тривалість первинної соціалізації дітей тощо. 

Життєвий цикл передбачає, що плин життя має певні закономірності. Його етапи, котрі мають назву віків, циклічно повторюються. Особистість засвоює нові соціальні ролі, виконує їх все більш досконало, щоб поступово залишити. Всі ці цикли сімейних, батьківських, професійних ролей пізніше повторюють нащадки. Зміна поколінь у суспільстві також відбувається циклічно: молодші спочатку вчаться у дорослих, згодом активно і самостійно діють поруч із ними, потім у свою чергу соціалізують нове покоління. 

Індивідуальна біографія настільки складна, що її досить умовно можна розчленувати на окремі цикли. Підпорядкувати життя якомусь окремому ритмові майже неможливо. У кожної людини, крім визначеної траєкторії розвитку завжди є також чернетки, гіпотези, варіації і незаплановані імпровізації. 

 Життєвий шлях завжди переживається як відкритий, незавершений, і не лише тому, що нікому не відомо, коли і як він скінчиться. Адже навіть факт фізичної смерті не є для особистості останньою крапкою. Живуть нащадки, продовжуються справи, залишаються думки, твори, відкриття. Близькі люди подумки звертаються за порадами, спілкуються, залишають померлого у своєму життєвому просторі, серед живих. Його постать продовжує впливати на оточення, інколи цей вплив навіть посилюється після фізичної кончини. 

У людини є стійка потреба у таких самопроявах, які були б водночас якомога більш вільними, незалежними від зовнішніх обставин і досконалими, довершеними, вичерпаними. Людина шукає таких форм активності, котрі надавали б їй можливість якомога більшої самореалізації, розкриття своїх сутнісних сил. 

 За певних життєвих обставин, спровокованих гострими переживаннями, хронічними внутрішніми конфліктами, тяжкими захворюваннями, психологічний час особистості за своїми характеристиками починає наближуватись до часу біологічного, втрачаючи чітку лінійність, підпорядковуючись психофізіологічним ритмам, набираючи ситуативного масштабу та польової орієнтації.

Людина постійно повертається до образи, зради, втрати і "прокручує" одне й те ж сотні разів. Час ніби зупиняється і починає тупцювати на одному місці. Майбутнього немає, адже воно не цікавить, не сприймається як щось інше, не таке, як болюче сьогодення. Колишні перспективи, життєві цілі, мрії знецінюються, тьмяніють. Поведінка мотивується випадковими речами: телефонною розмовою, мінливим настроєм, болем у серці, реченням, яке сказав диктор телебачення. 

Безумовно, цілковитого злиття біологічного і психологічного часів не відбувається, адже психологічний час все ж таки залишається певною мірою і формою перетворення часу соціального. 

У психологічному часі здійснюється своєрідний складний синтез біологічного й соціального часів, в яких розгортається людське життя. Навіть набираючи властивостей часу соціального, психологічний час, вочевидь, не має жорсткої єдиної спрямованості, яку має час історії, час культури. Не має він і цілковитої незворотності. Ми завжди повертаємось на круги своя, ми воліємо розпочати все спочатку, ми віримо, що можна себе обдурити і жити паралельно у різних ціннісних вимірах вдома і на роботі, з друзями і коханими. 

Психологічний час є досить асиметричним щодо подій минулого, теперішнього і майбутнього, оскільки перебуває під безпосереднім впливом емоційного життя особистості. Завдяки почуттям виникають певні бажання, прагнення, смисли, встановлюються часові орієнтири. Цей плин емоцій лише на перший погляд виглядає хаотичним. Насправді емоційна сфера, з якою так люблять працювати психотерапевти, підпорядковується певним закономірностям, детермінуючи у свою чергу особистісну світобудову. 

Буває, людина живе якийсь час, цілком поринувши у минуле, розчиняючись у спогадах. Потім настає інший період, і вона, як у юнацькі роки, опиняється у полоні майбутнього, лише плануючи, мріючи, сподіваючись, прогнозуючи. А згодом вона ж починає відчувати кожну мить сьогодення, кожне враження, кожну думку, які допомагають їй жити "тут і тепер", не оглядаючись і не стаючи навшпиньки. 

Готовність до сприймання власного особистісного становлення, розквіту та згасання у всій його неминучості, суперечливості і нерівномірності нікому не дається "від бога". Без постійного співвіднесення сьогоднішнього життя з пройденим, пережитим, без спроб зазирнути у майбутнє людина є беззбройною перед кожною черговою напастю. Лише усвідомлене ставлення до часу власного життя стимулює пошук конструктивних виходів із кризових ситуацій. 

Яким чином ми усвідомлюємо ту реальність, яку називаємо психологічним часом? Виявляється, завдяки переживанням. Саме переживання є формою презентації цієї координати життєвого світу особистості. Психологічний час тим більше не збігається з часом фізичним, чим активнішим є процес суб'єктивного відображення дійсності з його емоційністю та небезсторонністю. Тиждень може тягнутися нескінченно, а окремий день цього ж тижня - промайнути миттєво. Інколи ми хочемо зупинити час, щоб утримати мить насолоди, а буває, благаємо вищі сили допомогти зрушити з місця, хоч щось змінити у цій нестерпній дійсності, яка ніби навіки застигла.

У залежності від того, як людина на певних етапах життя ущільнює, розширює, звужує, прискорює або вповільнює перебіг власного психологічного часу, вона по-різному бачить довколишній світ і саму себе, перебуває з цим світом у згоді або конфронтації, приймає власну індивідуальність або заперечує її, прагне самовдосконалення або видобуває дедалі складніші психологічні захисти. 

Досягнення особистісної гармонії передбачає співрозмірність психологічного і метричного віку, своєчасність включення в особистісний час і часу індивіда, і соціально-історичного часу особи. Міра авторства життєвого шляху є показником творення дедалі гармонійнішої особистісно-часової структури.

 По-своєму сприймаючи плин часу і власний розвиток у ньому, людина неминуче забарвлює цим сприйняттям все, що її оточує. Коли психологічний вік менший, ніж паспортний, тоді і весь світ навколо динамічніший, яскравіший, несподіваніший. 

Якщо, навпаки, людина відчуває себе старшою за свої роки, для неї тьмяніють барви, звужуються перспективи, нуднішим, банальнішим стає повсякденне існування. Навіть миттєві, пов'язані з хворобою, стресом, утомою викривлення психологічного часу воднораз накладають свій відбиток на самооцінку, рівень домагань, ставлення до інших тощо. 

Людина може бути біологічно вже немолодою, а психологічно ще й досі інфантильною, або, навпаки, у досить молоді роки дивувати оточуючих професійною, громадянською, особистісною зрілістю. Як відомо, біологічний, соціальний та психологічний розвиток відбуваються досить гетерохронно, але це далеко не єдина причина такого незбігу людських віків. 

Від чого насамперед залежить психологічний вік людини? Дослідження доводять, що головне - це кількість і якість значущих подій, що їх людина переживає протягом певного вікового етапу. Це оцінка своєї ролі у тому, що відбувалося. Це рівень самореалізованості, усвідомлення якого далеко не завжди буває об'єктивним. 

Існує такий експериментальний прийом визначення задоволеності людини своїм життям. Її запитують, чи подобається їй власне ім'я і сьогоднішній вік, чи хотіла б вона стати старшою або молодшою. Якщо вік та ім'я подобаються, можна вважати, що людина задоволена своїм життям в цілому, якщо ж ні, не все гаразд "у датському королівстві". 

 Люди дуже відрізняються одне від одного у своєму переживанні сьогодення. Для декого теперішній час його життя триває години, навіть хвилини, швидко переходячи у минуле і витікаючи з майбутнього. А дехто ніби зовсім не відчуває плину часу, і сьогодення для таких людей може тривати місяці й роки. 

Так зване "миттєве" сьогодення є характерним передусім для чоловіків, тоді як "розширене" сьогодення є прерогативою жіночої статі. Слід зауважити, що, крім статевих, існують також яскраві індивідуальні відмінності. 

Чоловіки дивляться на власне минуле з висоти теперішнього віку, набутого досвіду. Вони себе у минулому не відчувають, не дуже розуміють мотиви власних вчинків, не пам'ятають, наскільки актуальними, значущими були певні події. Жінки переживають як актуальні події і теперішнього, і минулого, і майбутнього, ніби час не рухається взагалі. Жінка у власній уяві ніби перетворюється на себе молодшу, себе дівчинку, дивлячись на події тих часів своїми колишніми, дитячими очима. Для жінки минуле, теперішнє і майбутнє ніби збігаються, і їх взаємовплив завдяки цьому дуже посилюється.

Вирішальне значення для переживання психологічного віку має міра власної самореалізації. Якщо людина вважає, що її плани, прогнози, мрії здійснюються, що вона вже встигла достатнім чином себе проявити, що вже має суттєві досягнення, які вона раніше пов'язувала саме з цим віковим етапом, якщо вона вірить у власні сили, її психологічний вік не буде суттєво відрізнятися від віку реального, фактичного. 

 У науковій літературі поширена думка про те, що спрямованість особистості, її основні та відносно незмінні ставлення до основних аспектів життя (до світу, суспільства, праці, інших людей, до себе) визначаються загальними смисловими утвореннями.

Ціннісно-смислова сфера особистості має сторони: 

змістову - ціннісний простір та конкретні феномени: архетипи, індивідуальні ціннісні структури (ціннісні орієнтири, ціннісні норми, ідеали, ціннісні враження, ціннісні уявлення, ціннісні позиції або орієнтації, ціннісні інтроекти й паттерни, смисли, смислові настановлення, цінності та смисл життя), соціальні ціннісні структури;

динамічну (до якої належить макродинаміка сфери в цілому та мікродинаміка окремих феноменів). Динаміка ціннісно-смислової сфери особистості із необхідністю має екзистенціальний аспект (обрання людиною певної моделі буття), який досягає повного виявлення в актуальності екзистенціальної кризи, але не є відсутнім також у некризові періоди життєвого шляху.

Особливе місце серед смислових утворень людини посідають особистісні цінності, тобто усвідомлені узагальнені самовартісні смислові утворення особистості. Психологічна природа особистісних цінностей характеризується тим, що вони завжди є самоцінностями, внутрішнім змістом, потребами людини, тобто зміст певних моральних норм стає для людини значущим як такий, без будь-яких передумов.

Узагальнюючи результати психологічних досліджень, Б. Братусь наголошує на деяких специфічних особливостях смислових утворень:

•  смислові утворення можуть існувати як в усвідомленій формі, так, і (що трапляється дуже часто) у неусвідомленій;

•  смислові утворення не піддаються прямому, безпосередньому контролю і суть словесним, вербальним впливам.

Нагадаємо слова О. Леонтьєва про те, що особистість не навчають — а виховують.

•  смисли не мають "непсихологічного" існування, вони не існують як такі, об'єктивно (подібно світу значень, культури тощо), вони завжди суб'єктивні;

•  смислові утворення можна зрозуміти і досліджувати лише в їх діяльнісному, життєвому контексті.

Смислові утворення розрізняють за ступенем узагальненості та місцем у загальній ієрархії смислової сфери. Найзагальніші з них пов'язані із світосприйманням та світорозумінням, з уявленнями людини про сенс власного існування, з її життєвими цінностями. Саме вони лежать в основі уявлення людини про себе, підтримують її образ "Я". На базі загальних формуються часткові смислові утворення (особистісний смисл і смислові установки).

Структурно смислові утворення — це складне поєднання інтелектуальних та емоційних процесів. Наприклад, у численних дослідженнях такого різновиду смислових утворень, як соціальні установки, їх розглядають як трикомпонентне психологічне утворення з когнітивною, емоційною та поведінковою складовими.

Смислові утворення відіграють визначальну роль у діяльності людини. Саме вони лежать в основі можливої саморегуляції особистості при постановці цілей та усвідомленні власних вчинків. Як вважає I. Бех, основна функція смислових утворень особистості полягає у регуляції діяльності. Саме вони задають ту чи іншу смислову спрямованість діяльності та поведінки, є основою можливості свідомо і гнучко змінювати цю спрямованість.

Розглянемо основні рівні розвитку смислової сфери особистості (згідно з Б. Братусем).

Нульовий рівень — прагматичних, ситуативних смислів, детермінованих предметною логікою досягнення мети в конкретних умовах. Цей рівень некоректно вважати особистісним, оскільки він повністю злитий із ситуацією, виконуючи допоміжну регулятивну роль в її усвідомленні.

Перший рівень — егоцентричний. Визначальним моментом у ставленні до реальності є власні бажання індивіда, його прагнення, вигода, користь, комфорт, престижність тощо. Ставлення до інших залежать від того, допомагають вони чи, навпаки, заважають у здійсненні бажань.

Другий рівень — групо-центрований. У ставленні до реальності визначальним смисловим моментом стає найближче соціальне оточення людини, референтна для нього група. Ставлення до інших істотно визначається належністю людини (чи, навпаки, фактом її не входження) до такої групи.

Третій рівень — просоціальний. Особистісна, смислова спрямованість людини на цьому рівні вже не обмежується складовими референтної групи, до якої вона належить. Індивідуум прагне досягти таких результатів (продуктів праці, діяльності, спілкування, пізнання тощо), які потрібні всім без винятку людям, навіть незнайомим, "далеким".

На першому рівні інша людина є предметом, засобом для досягнення власних егоцентричних бажань; на другому рівні люди поділяються на вузьке коло "своїх" (і лише їм притаманна самоцінність) і "чужих" (позбавлених такої самоцінності); на третьому рівні принцип самоцінності стає всеохоплюючим, визначає напрямок опанування людиною її власної родової людської сутності.
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Тема 11. Гармонія та відхилення у розвитку особистості.







План

1. Гармонійна особистість: ілюзії і дійсність. Поняття про особистісну норму

   1.2. Особистість і агресія

   1.3. Відхилення у розвитку особистості: поняття, зміст та причини

2. Дитячи травми та їх віддалені наслідки

    2.1. Допомога психолога та самодопомога при особистісних розладах
 1. Сучасна ситуація соціального розвитку характеризується значними змінами в суспільно-політичному, економічному й духовному житті українського народу. Ці зміни зумовлюють суперечливі й неоднозначні тенденції як позитивного, так і негативного характеру. Особливу тривогу викликає значне зростання агресивності серед учнів шкільного віку. Про властиву школярам агресивність і ворожість свідчать дослідження багатьох психологів: О.Б.Бовть, О.М.Гаспарової, В.П.Казмиренко, А.В.Кирейчева, В.М.Пилипенко, С.Г.Шебанової.
Агресивна поведінка учнів викликає занепокоєння не тільки батьків, педагогів, працівників правоохоронних установ, але й самих учнів, які досить часто трапляють під вплив своїх „агресивно налаштованих” однолітків. Практично ця проблема стосується всіх, хто так чи інакше стикається з агресивною поведінкою учнів.
Тенденція щодо збільшення виявів агресії й ворожості серед школярів зумовлює потребу в аналізі наукових досліджень, присвячених вивченню феномена агресії.

Для наукового осмислення феномена агресії слід уточнити зміст і значення цього поняття, що припускає виявлення численних термінологічних розходжень у вживанні поняття „агресія”, які мають місце в сучасній науковій літературі.

Термін "агресія" у наукових працях здебільшого вживається в широкому контексті: самовпевнена та егоїстична поведінка (Р.Броун, Р.Сміт, Дж.Тедеші); енергійна поведінка, спрямована на досягнення значущої мети (Дж.Доллард, Х.Хекхаузен); поведінка, єдина мета якої – завдати болю або нашкодити, зруйнувати (А.Адлер, К.Хорні, С.Шпильрейн); поведінка, фізична або вербальна, спрямована на заподіяння кому-небудь шкоди (Р.Берон, Д.Ричардсон).
У наведених визначеннях підкреслюється поведінковий аспект вияву агресії. Такий акцент на поведінковому вияві агресії дозволяє припускати, що в основі будь-якої поведінкової активності індивідуума лежать його психологічні особливості (індивідуальні якості). І якщо агресія – це самовпевнена, цілеспрямована поведінка, то в основі цих форм поведінки буде лежати така психологічна якість, як завзятість. Якщо агресію розглядати, як поведінку, єдина мета якої завдати болю, то індивідуума, який демонструє подібну поведінку, буде відрізняти така психологічна якість, як агресивність.
Отже, якщо агресія – це сукупність певних дій, що вдають шкоду іншому об'єкту, то агресивність – це властивість особистості, що характеризується наявністю деструктивних тенденцій, зокрема в галузі суб'єктно-суб'єктних відносин. Імовірно, деструктивний компонент людської активності є необхідним у продуктивній діяльності, тому що потреби індивідуального розвитку неминуче формують у людях здатність до усунення й руйнування того, що протидіє цьому процесу.

Агресивність має якісну й кількісну характеристику. Як і будь-яка властивість, вона має різний ступінь виразності: від майже цілковитої відсутності до найвищого ступеня розвитку. Кожна особистість повинна мати певний ступінь агресивності. Відсутність її призводить до пасивності, залежності, конформності. Надмірний її розвиток починає визначати весь образ особистості, що може стати конфліктним. Сама по собі агресивність не робить суб'єкта свідомо небезпечним тому, що, з одного боку, існуючий зв'язок між агресивністю й агресією не є жорстким, а з іншого боку – сам акт агресії може не набувати свідомо небезпечних і несхвальних форм. 

У побутовій свідомості агресивність є синонімом "зловмисної активності". Однак сама по собі деструктивна поведінка не має "зловмисності", такою її роблять мотив діяльності, ті цінності, заради досягнення й володіння якими розгортається поведінкова активність. Зовнішні практичні дії можуть бути подібними, але їх мотиваційні компоненти прямо протилежні. Виходячи з вищезазначеного, можна розподілити агресивні вияви на два основних типи: 1) мотиваційна агресія як самоцінність; 2) інструментальна агресія як засіб (припускаючи при цьому, що обидва типи можуть виявлятися як під контролем свідомості, так і поза нею, і разом з емоційними переживаннями: гнів, ворожість).
Психологів більше цікавить мотиваційна агресія як прямий вияв, реалізація властивих особистості деструктивних тенденцій. Розкриття психологічних особливостей деструктивних тенденцій у поведінці індивідуума дозволяє з найбільшою ймовірністю прогнозувати можливість вияву відкритої мотиваційної агресії.

Поняття "агресія" окреслює значну кількість різноманітних дій, які "...порушують фізичну або психічну цілісність іншої людини (або групи людей), спричиняють матеріальні збитки, перешкоджають здійсненню її намірів, протидіють її інтересам або ведуть до їх знищення [6, с. 17]". Дослідник гуманістичного спрямування Е.Фромм відзначав, що багатозначність слова "агресія" створює непорозуміння в літературі, оскільки цим поняттям позначаються також характеристики сексуальної поведінки. 

Дослідник Дж.Доллард визначає агресію як акт, метою якого є заподіювання шкоди живому організму. Тому агресія завжди має антисоціальний відтінок і може виявлятися як у дитячій сварці, так і у війнах державного масштабу. 

Дослідники Дж.Тедеші, Р.Сміт та Р.Броун відносять дію до категорії агресивності, якщо: а) вона містить в собі обмеження можливостей поведінки іншого (найбільш очевидно – шляхом використання влади, примушення та покарання); б) спостерігач сприймає дію як таку, що навмисно заподіює шкоду його інтересам або інтересам об'єкта впливу (тобто як зловмисну й егоїстичну дію) незалежно від того, чи прагнув свідомо суб'єкт до заподіювання шкоди; в) дія видається спостерігачеві як така, що суперечить нормам та є протизаконною, зокрема, якщо вона виглядає неспровокованою, образливою та неадекватною приводу, який її викликав [6, с. 540].
Сучасні дослідники, С.С.Занюк, М.Д.Левітов, В.В.Лебедінський, К.Лоренц, С.Фешбах виділяють просоціальну, конструктивну, альтруїстичну спрямованість суб’єкта, яка може виражатися, зокрема, у “мотиві допомоги”. Якщо агресія має на меті заподіювання шкоди суб’єкту, руйнації, то конструктивна допомога спрямовується на користь іншій людині. Дослідники Д.Фалкер, М.Ніал, Дж.Раштон разом з феноменом агресії розглядають альтруїзм як певну поведінку заради добробуту іншої людини, без очікування будь-якої винагороди.

Ми вважаємо, що оскільки поняттям „агресія” окреслюються майже всі деструктивні тенденції, то є небезпека втратити з поля зору початковий імпульс (мотив), у результаті чого відбувається руйнівна дія. Агресивні тенденції є досить різноманітними, психіка у кожного суб’єкта індивідуально-неповторна, тому складність може полягати у диференціації агресивних виявів, що важливо враховувати під час дослідження мотивації агресії. Крім того, слід розрізняти тенденцію до агресії та агресивний вияв [5].

У зв’язку з тим, що агресія завжди була глобальною проблемою психологічних досліджень і привертала увагу дослідників різних психологічних шкіл та напрямків, існує декілька теорій дослідження агресії: теорія інстинкту, соціального научіння та фрустраційна теорія. 

Згідно з мотиваційною теорією З.Фройда, внутрішній світ людини являє собою динаміку конфліктів. Перша класифікація мотивів З.Фройда базувалася на потребах “Я” (або “підтримки власного існування”) та сексуального потягу (лібідо). Пізніше потреби “Я” були замінені на агресивні потреби (мортідо), що започаткували існування антагоністичних потягів: до життя (лібідо) та до смерті (танатос); агресивність же розглядалася як вираження останнього.

Таким чином, З.Фройд увів у свою теорію “потягу до смерті” самостійний агресивний потяг. Дослідник писав, що спрямування потужної агресивності всередину суб’єкта може призвести до фізичного захворювання, а стримування агресивних імпульсів призводять до невротизації особистості. “У припадку люті людина часто демонструє, як стримана та спрямована всередину агресивність призводить до саморуйнування: вона часто рве на собі волосся або б’є себе по обличчю кулаками, хоча цілком очевидно, що вона віддала б перевагу спрямуванню цих дій проти когось іншого” [6, с. 105]. Поняття комплексу Едіпа, на думку дослідника, є первинною навантаженою агресивною тенденцією, яка спричиняється полярністю між любов’ю (ніжністю) до батьків (або одного з батьків) та ненавистю (агресивністю) до них, що одночасно притаманні суб’єкту.  

З.Фрейд зазначив, що інстинкт самозбереження потребує агресивності, а сумління – не що інше, як переорієнтація агресії всередину самого суб’єкта. Тому будь-яка людина потенційно готова до агресії, що в поведінці може виявлятися у примітивних (регресивних) формах [6, с. 238]. Ця думка підтверджується багатьма життєвими ситуаціями: наприклад, у стосунках між дітьми вибух агресії може припинити напади з боку однолітків і таким чином сприяти закріпленню агресії як необхідної умови виживання та збереження поваги до себе. М.Кляйн висловила припущення, що у чистому вигляді агресивності не існує, обов’язково є взаємодія між агресивними та лібідозними тенденціями, однак ця взаємодія виявляється у кожного суб’єкта й у будь-якій ситуації в різних пропорціях.

Психоаналітики А.Адлер та С.Шпільрейн вказували на наявність потягу до деструктивності, а дослідник В.Штекель зазначав, що ненависть, як різновид агресивності, є більш первинною, ніж любов. К.Хорні визначила серед типів особистості агресивний тип характеру, що вороже налаштований до інших людей, які вважаються потенційними ворогами, а оточуючий світ сприймається ним як арена боротьби всіх проти всіх. Е.Фромм, досліджуючи типи агресії, розрізняє доброякісну агресію (тобто таку, яка сприяє адаптації до життя) та злоякісну (що не пов’язана із збереженням життя). Доброякісна агресія виявляється у самообороні як відповіді на загрозу життю. Злоякісна – у прагненні владарювати над іншими людьми, завдаючи їм шкоду, знищуючи собі подібних. Ж. Лакан наголошував на необхідності розрізнення понять агресії та агресивності. На думку дослідника, агресія – це потенційна, екзистенційна тенденція, яка є найімовірніше уявною, ніж реальною. Тому вона може й не перетворитися на агресивність як акт поведінки [6, с. 24].

Агресія являє собою складний комплекс, до якого входять енергетичні, мотиваційні та поведінкові аспекти, проте, деякі дослідники (Е.Браянт, К.Крістіансен, Р.Дайзман, М.Скотт) схильні спрощено ставитися до проблеми агресії. Основну увагу вони приділяють виділенню в людському мозку “центру агресивності”, на формування якого впливає спадкова чутливість нервової системи до збудників агресії та хімічний склад крові, в якому наявна певна кількість чоловічого гормону тестостерону. Цим пояснюють факт, що суб’єкта у стані алкогольного сп’яніння можна легше спровокувати на агресивний акт поведінки. 

Специфічного погляду дотримуються представники теорії научіння. Так, Л.Берковіц та А.Бандура, досліджуючи вплив емоційних станів на виникнення агресивної поведінки, довели, що хоча агресія як внутрішня спонука виникає у випадку блокади дії суб’єкта ззовні, проте для виникнення агресивної поведінки потрібні додаткові чинники, що мають зв’язок з джерелом гніву. Тобто недостатньо наявності агресивної тенденції: агресивна поведінка виявляється внаслідок поштовху ззовні. Емоція гніву, що супроводжує агресію, не є основною умовою виникнення агресивної дії. Адже гнів, як і будь-яка інша емоція, може мати джерелом виникнення негативну стимуляцію ззовні (наприклад, гнів виникає внаслідок шуму, спеки). Перетворення гніву на агресивну дію залежить від прийнятності для суб’єкта наслідків власної поведінки, які включають підкріплення її з боку інших людей та внутрішніх цінностей, що допускають агресивність. Тому при ідентичній ситуації у випадку невдоволеності наслідками замість прямого вираження агресії можуть бути обрані інші дії, наприклад, підкорення, відступ, конструктивне рішення тощо. 

Теорія фрустрації започаткувала експериментальні дослідження з проблеми агресії. Згідно з дослідженнями Дж.Долларда, агресія виникає не автоматично, а внаслідок фрустрації, тобто перешкод на шляху цілеспрямованих дій суб’єкта, його сподівань або в результаті недосягнення певного стану як бажаного, до якого прагнув суб’єкт. Фрустрація посилюється, коли цілеспрямованість суб’єкта має надто сильну мотивацію досягнення успіху, тобто коли він сподівається отримати максимальне задоволення у будь-якій діяльності, але не отримує його зовсім. Хоча не будь-яка агресія виникає внаслідок фрустрації, однак фрустрація завжди супроводжує агресію. На думку Х.Хекхаузена, агресія інструментального рівня поведінки не є наслідком фрустрації, а знання того, що спрямована на суб’єкта агресія була ненавмисною, знижує рівень фрустрації та прагнення агресивної поведінки “у відповідь” [6, с. 377].

Л.Берковіц висунув гіпотезу про те, що саме фрустрація викликає злість та емоційну готовність реагувати агресивно. Озлобленість має тенденцію до зростання, якщо той, хто викликає фрустрацію, мав змогу не здійснювати фруструвальну дію. Н.Міллер вважає, що мотивом агресії є таке заподіювання шкоди іншим, їх інтересам, яке нівелює витоки фрустрації та полегшує емоційний стан суб’єкта. Саме досягнення розрядки напруги може бути метою мотивованої агресивної поведінки .

Виникнення агресії може зумовлюватися такими чинниками:                     а) невиправдане приписування потенційному нападнику деструктивних намірів; б) очікування помсти за здійснену агресію; в) задоволення, що виникає в результаті агресії; г) самооцінка агресії згідно з власними цінностями та оцінка з боку оточуючих людей.

Часто для виникнення агресії достатньо лише уявної можливості того, що інший суб’єкт має ворожі наміри. Такі “приписування” є здебільшого наслідком проекції власних агресивних тенденцій, які приховуються від свідомості суб’єкта, а також викликаються дією механізму “негативного переносу”. За таких умов легко виникає реакція гніву як потік явної агресії, який уже практично неможливо зупинити. Така реакція може бути спрямована на сам об’єкт агресії у вигляді сварки, крику, тілесних ушкоджень або ж на непрямі об’єкти (биття посуду). Якщо пряме вираження агресії неможливе, вона стримується, але згодом можуть мати місце її рецидиви або завуальовані вияви. У випадку, коли суб’єкт має можливість безпосередньо реалізувати власну агресію, очікування опосередкованої (непрямої) помсти відіграє незначну роль. 

Оскільки цінністю виступає негативна привабливість інструментальної помсти, тобто сама дія помсти (у відповідь), а не очікування адекватного покарання агресора, результат агресії перетворюється на самоціль. Це небезпечно, оскільки такі результати можуть приносити задоволення, що набуває відтінку садизму. Тут ми можемо спостерігати зміщення нормального психологічного функціонування на задоволення від страждань. Крім того, агресивний суб’єкт схильний до самостраждань та самопокарання. Проте соціально небезпечним є той факт, що цей суб’єкт не хоче страждати наодинці, а намагається залучити до цього й інших людей, створюючи для себе середовище живлення агресії. 

Найбільш безпосереднє задоволення може приносити і спостереження за реакціями страждання інших людей. У цьому виражаються феномени садизму та мазохізму. Якщо має місце ворожа агресія, що ґрунтується на принципі помсти, то максимальне задоволення приносить спостереження за психологічним або фізичним болем іншої особи. Оскільки таке спостереження може нівелювати агресивну мотивацію в актуальний момент, приносячи тимчасове полегшення, то у подібних ситуаціях може закріпитись агресивна поведінка. Заподіювання незначного болю не сповна задовольняє суб’єкта, внаслідок чого зберігається агресивна тенденція. Слабке або приховане вираження агресивної дії може призвести до того, що суб’єкт, якщо вказати йому на деструктивність його дій, відмовиться вбачати у своєму вчинку агресивність. А для того, щоб його майбутня агресія не видалася ірраціональною, він може виробити тенденцію до нівелювання гідності власних жертв, дискредитуючи їх. Якщо суб’єкт дізнається про занадто сильний біль, який відчуває його жертва від агресії, то це може викликати почуття провини та тенденцію до компенсації завданої                        шкоди [6, с. 333].  

Агресія може виникати і під впливом реакцій власного болю та посилюватися провокувальною агресивною поведінкою жертви, сильним гнівом та звичкою до високого рівня жорстокості, що спостерігається у злочинців. У цьому випадку больові реакції жертви є ознаками успішної агресивної дії та мають на агресора заохочувальний вплив. 

Так у дослідах Л.Берковіц доводив залежність агресії від власних больових реакцій, що виникають на фізіологічному рівні. Дослідник запропонував студентам потримати руку спочатку у теплій, а потім у крижаній воді. Ті, хто занурювали руку в крижану воду, твердили про збільшення роздратування та готовність “осипати прокляттями” іншого учасника експерименту, що відтворює неприємні звуки. Завдяки даним подібних експериментів Л.Берковіц зробив висновок, що основним пусковим стимулом агресії є ймовірніше аверсивна стимуляція (неприємні, больові відчуття), ніж фрустрація, яка є одним із джерел неприємних відчуттів. Будь-яка аверсивна подія (нездійсненне бажання, особистісна образа, біль) може призвести до агресивного вибуху. Навіть депресивний стан підвищує вірогідність ворожої агресивної поведінки. Це стосується як фізіологічного болю, так і психічного аспекту: суб’єкт, який постійно перебуває у стані внутрішнього незадоволення, болю, образи, схильний до заздрощів, ревнощів тощо, що прискорює виникнення агресивної реакції [6, с. 29].

На думку Х.Хекхаузена, майже всі мотивації, що наявні в соціальному аспекті, ґрунтуються на очікуваннях суб’єкта, що підпорядковані принципу взаємності (логіка: “я добре ставлюся до вас, щоб і ви добре ставилися до мене”) [2, с. 371]. У таких очікуваннях ми вбачаємо небезпеку переходу на суто інструментальній рівень агресивної поведінки, який не нівелює деструктивні тенденції, а лише маскує їх, коли суб’єкт тамує в собі агресію через страх припинити стосунки, втратити матеріальні вигоди, соціальне або службове становище. Крім того, такі очікування можуть виявитися у прагненні вбачати ставлення до себе з боку інших людей як до ідеального (оскільки суб’єкт намагається видаватися чемним і доброзичливим у зовнішній поведінці), проте він не бачить, що опореседковано виражає агресію щодо інших (наприклад, дискредитує або перешкоджає інтересам інших людей). Хоча підсвідомо він може розуміти шкідливість та деструктивність таких форм поведінки. За умов повторюваності та неусвідомлюваності першопричин виникнення агресії остання може стати характерною рисою аналізованого суб’єкта. Небезпека може полягати не лише в утиску інших людей: суб’єкт, обтяжений тенденцією до агресії, залежний передусім від власних деструктивних інтересів та звички ігнорувати інтереси інших людей, і тим самим він позбавлений свободи вибору форм поведінки. 

Оскільки суб’єкт у стані агресії не лише реагує на актуальну ситуацію, а й намагається контролювати власні імпульси, прогнозувати наміри інших людей та оцінювати наслідки власних агресивних дій, його психіка вимушена шукати компроміс між дозволеними формами поведінки та регресією. Така регуляція здійснюється моральними нормами, які він як просоціально налаштована особа змушений враховувати. У процесі контролю агресії задіяні нормативні цінності та відповідні їм еталони поведінки, які не завжди спроможні автоматично знімати агресивні вияви. Це означає, що перебування у стані агресії позбавляє людину можливості належної саморегуляції поведінки. Якщо суб’єкт відобразить себе у дзеркалі в момент люті, тоді миттєво може відбутися оцінка власної поведінки як “не властивої мені”, що загрожує власному почуттю гідності – це може зупинити або знизити агресію. Такий процес у науковій літературі називають “об’єктивацією самосвідомості”, яка часто потребує допомоги з боку досвідченого психолога [2, с. 134]. Як правило, афективні переживання, пов’язані з агресивністю, нівелюють значущість нормативних цінностей у саморегуляції поведінки, знецінюють їх, оскільки провідною цінністю виступає прагнення позбутися напруження.

На думку Х.Хекхаузена, соціальні норми, за якими визначаються типи та частота агресивних форм поведінки, визначаються особливостями культури, в якій перебуває кожний конкретний суб’єкт. Завуальоване вираження агресії часто пов’язане саме із засвоєнням соціальних норм та формуванням особистісних цінностей, які допомагають уникати прямого вираження агресії у руйнівних діях. Посилювати або гальмувати агресію може присутність інших людей або уявлення про можливу позитивну або негативну оцінку агресивної поведінки оточуючими людьми.
1.3. Відхилення у розвитку особистості: поняття, зміст та причини

На сьогодні існує значна кількість робіт, присвячених проблемам агресивної поведінки (М.І.Блонський, К.Бютнер, Б.П.Жизневський, З.І.Ікуніна, Н.Ф.Каліна, Н.М.Каут, О.Ю.Климовська, Б.С.Кобзар, І.С.Мазоха, Н.Ю.Максимова, К.Л.Мілютіна, О.Ф.Осика, О.П.Саннікова, Л.С.Славіна, З.В.Спринська, В.О.Татенко, Л.Берковіц, А.Бандура, A.Басс, Дж.Доллард, К.Лоренц, З.Фройд та ін.). Оскільки агресивна поведінка являє собою своєрідний феномен, що має опосередковане відношення до різних виявів соціальної активності, у науковій літературі мають місце численні підходи в тлумаченні виявів цієї форми поведінки і, відповідно, не менш різноманітний категорійний апарат. Поняття, що найчастіше ототожнюються з агресивною поведінкою, яка виявляється в різних формах позначаються різними термінами: соціальне непристосування (Г.М.Андрєєва, С.Г.Шебанова), антигромадська поведінка (М.П.Дубінін, І.І.Карпець, В.М.Кудрявцев), деструктивна поведінка (О.Б.Бовть, С.Г.Шебанова), девіантна поведінка (Ф.Патакі), патохарактерологічна поведінка (Б.С.Братусь, В.М.Мясіщев, В.О.Худік), психопатологічна поведінка (Ю.М.Антонян, С.В.Бородін, Б.В.Зейгарник). Усі ці поняття поєднує те, що предметом їх вивчення є поведінка, що характеризується заподіянням шкоди й супроводжується фізичними й душевними стражданнями оточуючих людей.

Щодо „носіїв” агресії (як закріпленої форми поведінки) найчастіше вживаються терміни: соціально запущені й педагогічно запущені діти (І.В.Дубровіна, О.Ю.Климовська, Л.С.Славіна), важко виховувані (О.М.Гаспарова, А.Є.Личко, А.О.Реан), індивіди з відхиленнями в моральному або психічному розвитку (Є.Хейсерман, В.О.Худік).

Проте слід відзначити, що у вітчизняній психології агресія як самостійна форма поведінки, що відхиляється від норми, не розглядалася, а вивчалася у зв'язку з розв’язанням конфліктних ситуацій. У деяких випадках виникнення конфлікту залежить від партнера по спілкуванню, що виявляє вербальну або фізичну агресію щодо суб'єкта. Усе це викликає негативні стани – досаду, образу, злість, гнів, обурення, з виникненням яких формується мотив агресивної поведінки. Переживання цих станів призводить до виникнення потреби усунути психічне напруження. Така потреба зумовлює формування абстрактної мети – покарати кривдника, усунути його як джерело конфлікту. Виникнення наміру покарати, помститися спричиняє пошук конкретного шляху і засобу досягнення такої абстрактної мети, вибір яких залежить від оцінки ситуації власних можливостей, від ставлення до джерела конфлікту й установки на його дозвіл.

Незважаючи на те, що у високоагресивних суб'єктів майже всі конфліктні властивості виражені сильно (значно сильніше, ніж у низькоагресивних), але вплив таких властивостей на загальну агресивність неоднаковий. Найактивніше впливають на агресивну поведінку запальність, уразливість, мстивість, роздратування (Г.М.Андрєєва, Р.Бернс, Є.О.Донченко, Л.П.Колчина, Т.Г.Румянцева, Т.Л.Титаренко та ін.). На думку А.О.Реана, на агресивну поведінку, крім збудження, впливає демонстративність як риса особистості. Г.М.Андрєєва показала залежність рівня агресивності від соціального статусу підлітка. Найвищий її рівень спостерігається у лідерів і "знедолених".

Значна кількість дослідницьких робіт, присвячених агресивному реагуванню, виконується в ракурсі проблем криміногенної поведінки злочинців (Ю.М.Антонян, В.Г.Асєєв, В.Л.Васильєв, М.П.Дубинін, Л.М.Зюбін, М.І.Єникєєв, К.Є.Ігошев, І.І.Карпець, В.М.Кудрявцев). Автори відзначають різні причини вияву агресії та скоєння злочинів: перекручування індивідуальної правосвідомості, антигромадські ціннісні орієнтації та установки особистості. Таким чином, різні деформації, що виникають у відносинах індивіда з навколишньою дійсністю, сприяють створенню визначеного стереотипу негативного ставлення до неї.

Досить часто агресивність пов'язують із соматичними               захворюваннями. Біологічно орієнтовані моделі психопатологічних порушень, викликаних особистісними деформаціями, розглядають як їх джерела або ушкодження мозку, або генетичні фактори, пов'язані з відхиленнями у роботі мозкових нейротрансмитерів, або інфекцію. Наприклад, пухлина, що виникає у лімбічній системі мозку, обумовлює крайні вияви вибухоподібної поведінки, що пов'язують з агресивністю (Г.І.Акінщикова, В.М.Алфімова, В.М.Блєйхєр, Б.С.Братусь, П.Б.Ганнушкін, О.І.Захаров, Б.В.Зєйгарник, М.С.Лебединський, А.Є.Личко, В.Д.Мєндєлєвич, В.М.Мясіщев та ін.).

Аналіз теоретичних позицій, підходів довів, що як опосередкована ланка між безліччю ситуативних особливостей і різноманіттям форм поведінки, для більшості авторів виступає категорія емоційного ставлення (Л.Берковіц, Ф.Є.Василюк, В.К.Вілюнас, Дж.Доллард, К.Ізард), так само, як переживання (ставлення) має тенденцію регулювати поведінку і діяльність, визначати спрямованість мислення, почуттів і волі людини (Л.М.Аболін, Ю.Д.Бабаєва, Л.Берковітц, Г.А.Вартонян, І.А.Васильєв, В.С.Дерябін, Б.І.Додонов, Л.Я.Дорфман, С.С.Занюк, Т.С.Кириленко, Л.П.Колчіна, Л.В.Куліков, Р.У.Ліпєр, О.К.Тихомиров).    

Таким чином, для ряду авторів агресивна поведінка асоціюється з негативними емоціями (гнів, злість), захистом особистісного самоставлення, самоствердження. У літературі наводиться багато прикладів, коли агресія виникає не тільки в стані емоційного порушення, але й стані абсолютної холоднокровності (наприклад, як наслідок впливу інших факторів – матеріальної винагороди, почуття боргу, задоволення садистських схильностей). Часто агресори заподіюють страждання людям, до яких ставляться скоріше позитивно, ніж негативно (випадки насильства у родині) (Н.К.Асанова, М.Й.Боришевский, Р.Берон, К.Бютнер, А.Л.Лісовик, Л.Е.Орбан-Лембрік, А.Налчаджан, А.П.Назаретян, Г.Паренс, А.О.Реан та ін.).

Слід зазначити, що спочатку агресію розглядали як поведінку, яка за своєю природою має інстинктивний характер, а отже, агресія виникає тому, що людські істоти генетично або конституційно "запрограмовані" на подібні дії. У своїх ранніх роботах З.Фройд стверджував, що вся людська поведінка виникає, прямо або побічно (непрямо), з еросу, інстинкту життя, енергія якого (відома як лібідо) спрямована на зміцнення, збереження й відтворення життя. У цьому загальному контексті агресія розглядалася як реакція на блокування або руйнування лібідозних імпульсів. Агресія як така не трактувалася ні як невід'ємна, ні як постійна та неминуча частина життя. Переживши досвід насильства першої світової війни, З.Фройд поступово дійшов до більш песимістичного переконання щодо сутності та джерела агресії. Він припустив існування іншого основного інстинкту, інстинкту танатоса (потяг до смерті), енергія якого спрямована на руйнування і припинення життя. З.Фройд стверджував, що вся людська поведінка є результатом складної взаємодії інстинкту танатоса з еросом і між ними існує постійна напруга. Через те, що існує гострий конфлікт між збереженням життя (тобто еросом) та його руйнуванням (танатосом), інші механізми (наприклад, зміщення) виконують мету спрямування енергії танатоса зовні, у напрямку від "Я". Таким чином, танатос побічно сприяє тому, що агресія виводиться назовні і спрямовується на інших.

Погляди З.Фрейда на джерела і природу агресії надзвичайно песимістичні. Ця поведінка не тільки природжена (вона бере початок з "убудованого" в людину інстинкту смерті), але також й неминуча, оскільки, якщо енергія танатоса не буде звернена зовні, це незабаром призведе до руйнування самого індивідуума. Розв’язання проблеми можливе лише за умови зовнішній вияв емоцій, які супроводжують агресію, може викликати розрядку руйнівної енергії і таким чином зменшувати ймовірність здійснення більш небезпечних вчинків. Цей аспект теорії З.Фройда (положення про катарсис) часто інтерпретувався у такий спосіб: здійснення експресивних дій, що не супроводжуються руйнуванням, може бути ефективним засобом запобігання більш небезпечних вчинків.

Існує ще три підходи, які визначають, що схильність людини до агресії є наслідком впливу природного добору. Так еволюційного підходу до агресії дотримувався К.Лоренц, демонструючи подібність з позицією З.Фройда.

Згідно з поглядом К.Лоренца, агресія бере початок з природженого інстинкту боротьби за виживання, що є притаманним людині так само, як і іншим живим істотам. Дослідник припускав, що цей інстинкт розвинувся в процесі тривалої еволюції, та здатен виконувати три важливі функції. По-перше, боротьба розсіює представників різних видів на широкому географічному просторі, тим самим забезпечуючи максимальну утилізацію наявних харчових ресурсів. По-друге, агресія допомагає поліпшити генетичний фонд виду за рахунок того, що залишити потомство зуміють тільки найбільш сильні та енергійні індивідууми. По-третє, сильні тварини краще захищаються й забезпечують виживання свого потомства. 

У той час, як у З.Фрейда не було однозначної думки щодо нагромадження та розрядки інстинктивної агресивної енергії, у К.Лоренца був цілком визначений погляд на цю проблему. Вчений вважав, що агресивна енергія, яка має своїм джерелом інстинкт боротьби, генерується в організмі спонтанно, безупинно, в постійному темпі, регулярно накопичуючись з часом. Чим більша кількість агресивної енергії мається на даний момент, тим меншої сили стимул потрібний для того, щоб агресія "виплеснулася" зовні. 

Саме теорія К.Лоренца цілком умотивовано пояснює поширення в людському колективі насильства щодо представників свого виду. Згідно з позицією К.Лоренца, крім природженого інстинкту боротьби, усі живі істоти наділені можливістю стримувати свої прагнення. Остання варіює залежно від здатності цих істот наносити серйозні ушкодження своїм жертвам. 

Представник "мисливської" гіпотези Р.Ардрі стверджує, що в результаті природного відбіру виник новий вид – мисливець: "Ми нападали, щоб не голодувати. Ми зневажали небезпеками, інакше перестали б існувати. Ми адаптувалися до полювання анатомічно і фізіологічно [6, с. 467]". Ця мисливська "природа" і складає основу людської агресивності. Р.Ардрі уточнив, що саме мисливський інстинкт як результат природного відбору разом з розвитком мозку й виникненням зброї, що вражає на відстані, сформував людину як істоту, що активно нападає на представників свого ж виду.

Соціобіологи доводять, що індивідууми ймовірніше будуть сприяти виживанню тих, у кого є схожі гени (тобто родичів), виявляючи альтруїзм і самопожертву, і будуть поводитися агресивно щодо тих, хто від них відрізняється або не є частиною їх родини, тобто у кого найменш імовірна наявність спільних генів. Вони будуть використовувати будь-яку можливість, щоб нашкодити останнім і обмежити їх можливості мати потомство від членів власного клану. Таким чином, соціобіологи переконують нас у тому, що агресивність – це засіб, за допомогою якого індивідууми намагаються одержати свою частку ресурсів, що, у свою чергу, забезпечує успіх (переважно на генетичному рівні) у природному відборі.

Хоча еволюційні теорії відмінні одна від одної, їх критика в основному зводиться до питань доказу, вимагаючи необхідності розгляду інших факторів, що можуть сприяти агресії або миролюбству. По-перше, прихильники еволюційного підходу не надають прямих доказів на користь тих концепцій, на яких базуються їх аргументи. Наприклад, не виявлено генів, прямо пов'язаних з агресивною поведінкою. Аналогічним чином не знайшли підтвердження уявлення К.Лоренца про агресивну енергію. Крім того, більшість доказів ґрунтується на спостереженнях за поведінкою тварин.

Деякі дослідники, А.В.Брушлинський, Р.Берон, Р.О.Зачепицький, Е.Браянт, М.Скотт, зазначили також, що етологи і соціобіологи у своїх теоретичних побудовах не враховували мінливість людської поведінки.

Незважаючи на те, що різні теорії агресії як інстинкту значно відрізняються у деталях, усі вони подібні за змістом. Зокрема, центральним для всіх теорій є положення про те, що агресія є наслідком переваги інстинктивних, природжених факторів, а отже, цілком логічним є твердження, що агресивні вияви майже неможливо усунути. Ні задоволення всіх матеріальних потреб, ні усунення соціальної несправедливості, ні інші позитивні зміни у структурі людського суспільства не зможуть запобігти зародженню й виявленню агресивних імпульсів. Єдине, чого можна досягти, – це тимчасово не допускати подібних виявів або послабити їх інтенсивність. Тому згідно з аналізованими теоріями агресія в тій чи іншій формі завжди буде супроводжувати людей, тому що агресія є невід'ємною частиною людської природи.

Фрустраційна теорія виникла на противагу концепціям потягу: в ній агресивна поведінка розглядається як ситуативний, а не еволюційний процес. Основоположником цього напрямку дослідження людської агресивності вважається Дж.Доллард. Відповідно до його поглядів агресія – це не потяг в організмі, що виникає автоматично, а реакція на фрустрацію – спроба подолати перешкоди на шляху до задоволення потреб, досягнення задоволення та емоційної рівноваги.
Згідно з фрустраційною теорією, по-перше, агресія завжди є наслідком фрустрації, і, по-друге, фрустрація завжди спричиняє агресію. При цьому не передбачається, що фрустрація, обумовлена як блокування або створення перешкод для будь-якої цілеспрямованої поведінки, викликає агресію прямо; вважається, що вона провокує агресію (спонукає до агресії), що, у свою чергу, полегшує вияв або підтримує агресивну поведінку.

А.Бандура звертав увагу на те, що такі положення надзвичайно привабливі, частково через їх сміливість, а частково через простоту. Зрештою, якщо їх прийняти, то таку надзвичайно складну форму поведінки, як людська агресія, багато в чому можна пояснити за допомогою одного „невигадливого розчерку пера”. Саме цим пояснюється той факт, що такі формулювання одержали широке визнання і серед вчених, і серед масової аудиторії. Але, слід зазначити, що уважний аналіз доводить, що обидва ці формулювання є не зовсім чіткими і однозначними. 

З одного боку, зрозуміло, що фрустровані індивідууми не завжди вдаються до вербальних або фізичних нападів на інших. Вони ймовірніше демонструють увесь спектр реакцій на фрустрацію, від покірності і зневіри до активних спроб подолати перешкоди на своєму шляху. Більш очевидного підтвердження того, що фрустрація не завжди призводить до агресії, дістали результати багатьох емпіричних досліджень. Усі вони свідчать: незважаючи на те, що фрустрація іноді сприяє агресії, це буває не настільки часто. Фрустрація викликає агресію насамперед у людей, що засвоїли звичку реагувати на фрустрацію або інші аверсивні стимули агресивною поведінкою. З іншого боку, люди, для яких звичними є інші реакції, можуть і не поводитися агресивно, коли вони фрустровані. Здійснивши значну кількість досліджень з вивчення впливу фрустрації на агресію, більшість психологів твердять, що зв'язок між цими факторами набагато менш жорсткий, ніж колись припускали Дж.Доллард та його колеги.

Беручи до уваги ці міркування, Н.Міллер, який одним з перших сформулював теорію фрустрації – агресії, уточнив перше з вищенаведених положень: фрустрація породжує різні моделі поведінки, і агресія є лише однією з них. Таким чином, положення про те, що фрустрація призводить до агресії, було відхилене одним з його авторів. По-друге, доведено, що агресія є наслідком багатьох факторів, в тому числі і фрустрації. 

Значні уточнення в теорії фрустрації-агресії зробив Л.Берковіц. Вчений вважав, що фрустрація – одна з безлічі різних аверсивних стимулів, що здатні лише спровокувати агресивні реакції; вони не завжди призводять до агресивної поведінки прямо, а ймовірніше створюють готовність до агресивних дій. Подібна поведінка виникає тільки тоді, коли наявні відповідні посилання до агресії – стимули навколишнього середовища що провокують злість чи провокували агресію в цілому.

Згідно з поглядом Л.Берковіца, стимули набувають властивостей провокувати агресію (тобто потенційно можуть викликати агресію) у процесі, подібному до класичного вироблення умовних рефлексів. Стимул може набути агресивного значення, якщо він пов'язаний з позитивно підкріпленою агресією, асоціюється  з пережитими раніше дискомфортом і болем. Стимули, постійно пов'язані з факторами, що провокують агресію, або із самою агресією, можуть поступово викликати агресивні дії у індивідуумів, раніше спровокованих або фрустрованих. Оскільки цим вимогам задовольняє широкий діапазон стимулів, більшість з яких можуть мати значення посилань до агресії. За певних умов роль посилань до агресії можуть відігравати люди з певними рисами характеру і навіть фізичні об'єкти (наприклад, зброя). Більше того, Л.Берковіц вважає, що люди з фізичними відхиленнями певною мірою приречені притягати до себе страждання і ставати об'єктами виявів ворожості, оскільки сам їх дефект або хвороба, що асоціюється зі стражданням і болем, здатні спровокувати людей, схильних до агресії, на специфічні дії.

Інше серйозне виправлення Л.Берковіца полягає в твердженні, що у сильно фрустрованих індивідуумів агресивне спонукання може слабшати тільки за умови заподіяння збитку фрустратору. Далі Л.Берковіц зауважує: оскільки безуспішні спроби заподіяти шкоду тому, хто викликав фрустрацію, самі по собі є фруструвальними, вони фактично можуть скоріше підсилювати, ніж послабляти прагнення діяти агресивно. Тільки успішні атаки, що супроводжуються заподіянням збитку об'єкту агресії, здатні послабити або цілком усунути агресивне спонукання. Також Л.Берковіц стверджував, що фрустрація або інші аверсивні стимули (наприклад, біль, неприємні запахи, спека) провокують агресивні реакції шляхом формування негативного афекту. Тобто перешкоди провокують агресію лише тією мірою, в якій вони створюють негативний афект. Наприклад, якщо людина інтерпретує неприємне емоційне переживання як злість, то ймовірніше у неї виникнуть агресивні тенденції. Якщо ж вона інтерпретує негативний стан як страх, у неї виникнення прагнення врятуватися втечею.
Теорія соціального научіння розглядає агресію як соціальну поведінку, що включає в себе дії, "за якими стоять складні навички, що вимагають усебічного научіння". Наприклад, щоб здійснити агресивну дію, потрібно знати, як поводитися зі зброєю, які рухи при фізичному контакті будуть болючими для жертви, а також необхідно розуміти, які саме слова або дії заподіюють страждання об'єктам агресії. Оскільки ці знання не даються при народженні, люди повинні навчитися поводитися агресивно. Хоча в теорії соціального научіння особливо підкреслюється роль научіння шляхом спостереження і безпосереднього досвіду у засвоєнні агресії, внесок біологічних факторів не заперечується. Як у випадку будь-якої рухової активності, здійснення агресивної дії залежить від основних нейрофізіологічних механізмів, тобто нервова система бере участь у здійсненні будь-якої дії, включаючи й агресивну. Однак вплив цих основних структур і процесів обмежений.

З позиції соціального научіння люди наділені нейропсихологічними механізмами, що забезпечують можливість агресивної поведінки, але активізація цих механізмів залежить від відповідної стимуляції й контролюється свідомістю. Тому різні форми агресивної поведінки, частотність її виявів, ситуацій, у яких вони розгортаються, а також конкретні об'єкти, обрані для нападу, багато в чому визначаються факторами соціального научіння. Один з найважливіших способів засвоєння людиною широкого діапазону агресивних реакцій – пряме заохочення такої поведінки. Одержання підкріплення за агресивні дії підвищує ймовірність того, що подібні дії будуть повторюватися і надалі. До позитивних результатів, що призводять до помітного посилення тенденції агресивної поведінки, як у дорослих, так і у дітей, належать такі: одержання різних матеріальних заохочень, таких як гроші, бажані речі, іграшки і солодощі, соціальне схвалення або вищий статус, а також більш прийнятне ставлення з боку інших людей.

У той час як, безпосередній досвід, певно, відіграє важливу роль у засвоєнні агресивних реакцій, на думку А.Бандури, научіння за допомогою спостереження має більший вплив. А.Бандура звертає увагу на те, що спиратися на метод проб і помилок небезпечно. Такий спосіб засвоєння агресивної поведінки не є адаптивним процесом, оскільки погрожує небезпечними чи навіть фатальними наслідками. Більш безпечно спостерігати за агресивною поведінкою інших; при цьому формується "уявлення про те, як вибудовується поведінка, а надалі її символічне вираження може служити керівництвом до дії" [2, с. 29].

Таке припущення підтверджується експериментальними даними А.Бандури, Р.Берона, Л.Берковіца. У дослідженнях такого характеру і діти, і дорослі легко набувають нових для них агресивних реакцій, до яких раніше не були схильні, просто у процесі спостереження за поведінкою інших людей.

Подальші дослідження довели: немає необхідності демонструвати наживо на сцені соціальні образи подібної поведінки – їх символічного зображення у кінофільмах, телепередачах і навіть у літературі цілком достатньо для формування ефекту научіння у спостерігачів. І можливо, ще більше значення мають випадки, коли люди спостерігають за тим, як приклади агресії схвалюються, або залишаються безкарними – це часто надихає на подібну поведінку.

Ілюстрацією цьому служать драматичні й часто трагічні приклади, коли після повідомлення в засобах масової інформації про незвичайні форми насильства схожі події відбуваються дуже далеко від тих місць, де вони були спочатку зафіксовані. Певно, у подібних випадках глядачі оволодівають новими агресивними прийомами за допомогою вікарного научіння, а потім, натхненні повідомленням про епізод насильства, застосовують їх на практиці [2, с. 343].

Результативна агресія, спрямована на інших, може забезпечити реальні винагороди. Наприклад, діти, успішно знущаючись зі своїх товаришів під час ігор, можуть постійно вимагати від них усього, чого хочуть – іграшок і привілеїв. Соціальні заохочення і схвалення також сприяють агресивній поведінці. Під час війни солдати одержували медалі, а також безпосереднє право убивати супротивників. І хуліган-підліток у будь-якій країні в результаті успішних нападок на інших має значну частку статусу і престижу, крім матеріальних вигод. У цілому схвалення агресивної поведінки викликає ще більшу агресію. Аналогічно, соціальне несхвалення може відбити бажання поводитися агресивно. Агресія, певно, закріплюється також і в тих випадках, коли вона призводить до ослаблення болю або припинення небажаного поводження. Діти, що одержують позитивне підкріплення, маніпулюючи своїми рідними за допомогою агресії або примушення, більш агресивні у взаєминах з однолітками [2, с. 99].

Моделі відкритої агресії можуть регулюватися заохоченням і покаранням, що людина встановлює сама для себе. Агресори можуть тією або іншою мірою заохочувати себе в результаті успішних атак на інших, винагороджувати себе чим-небудь і схвалювати власні дії.

У результаті аналізу теоретичних концепцій агресії було зроблено висновок, що теорія соціального научіння пропонує більше можливостей запобігати і контролювати людську агресію порівняно з більшістю інших теорій. Цьому сприяє дві важливі причини. По-перше, відповідно до цієї теорії агресія є надбаною в процесі научіння моделлю соціальної поведінки. У цій якості вона є відкритою для прямої модифікації і може бути ослабленою за допомогою багатьох процедур. Наприклад, дуже ефективним засобом може стати усунення умов, що підтримують агресивну поведінку. Зловмисна поведінка потенційно ще властива індивідууму, але за інших умов буде набагато менше основ для її відкритого вираження в актуальній поведінці. По-друге, на відміну від теорій мотивації та інстинкту підхід з позицій соціального научіння не розглядає людей як таких, що постійно відчувають потребу до здійснення насильства під впливом внутрішніх сил або зовнішніх (аверсивних) стимулів. Імовірніше соціальне научіння припускає вияв агресивної поведінки людьми тільки в певних соціальних умовах, що сприяють подібній поведінці. Таким чином, стверджується, що заміна умов веде до запобігання або ослаблення агресії. 

На основі аналізу концептуальних підходів до вивчення агресії вітчизняними й зарубіжними дослідниками було встановлено, що під агресивною поведінкою розуміється поведінка, яка може виявлятися у вигляді: реакції індивіда, що перебуває перед дилемою досягнення бажаного результату та уникання невдачі (Х.Хекхаузен, К.Левін, Н.Міллер); захисту особистісного самоставлення, самоствердження (Л.М.Аболін, Ю.Д.Бабаєва, Г.А.Вартонян, І.А.Васильєв, Б.І.Додонов); вияву індивідом власних негативних почуттів у відповідь на різноманітні несприятливі, у фізичному і психічному відношенні, життєві ситуації (Н.К.Аксанова, К.Бютнер, А.Л.Лісовик); дії, спрямованої на досягнення значущих цілей (Н.В.Алкіна, О.В.Кирейчев, Д.Аткінсон, Н.Мюррей, Р.Спірс, Н.Фівер); набутої в процесі научіння моделі соціальної поведінки (Г.М.Андрєєва, О.Б.Бовть, Я.Волавка, С.Г.Шебанова, А.Бандура).

Агресивна поведінка – це завжди поведінка конкретної людини. І вона визначається не тільки ситуацією, в якій перебуває людина, соціальним контекстом, з яким вона взаємодіє, але і її індивідуальними (психологічними) особливостями. Саме індивідуальні особливості людини характеризують її з боку психологічних якостей. Виходячи з цього, доцільно вважати, що індивідуальні психологічні якості – це передумови здійснення тієї чи іншої дії, як агресивної, деструктивної, так і конструктивної, соціально схвалюваної дії. Вони можуть виявитися, а можуть і не виявитися в поведінці. Оскільки рішення щодо власної поведінки завжди залишається за людиною, а не за якістю.
2. Дитячи травми та їх віддалені наслідки

2.1. Допомога психолога та самодопомога при особистісних розладах
Соціалізацією агресивної поведінки можна назвати процес научіння контролю власних агресивних виявів або вираження їх у формах, прийнятних у визначеному співтоваристві, цивілізації. Цілком зрозуміло, що "природний" агресивний потенціал не зникає в зрілому віці. Просто в результаті соціалізації багато хто вчиться регулювати власні агресивні імпульси, адаптуючись до вимог суспільства. Інші залишаються дуже агресивними, але вчаться виявляти агресію більш тонко: через словесні образи, приховане примушення, завуальовані вимоги та інші тактичні прийоми. Треті нічого не навчаються й виявляють власні агресивні імпульси у фізичному насильстві.

У процесі соціалізації агресивної поведінки важливу роль відіграє ранній досвід виховання дитини у конкретному культурному середовищі, сімейні традиції й емоційний фон ставлення батьків до дитини.
Первинна соціалізація дитини починається у родині. У цей період дитина адаптується до певних соціальних умов, наслідує моделі поведінки, у тому числі й агресивні, її навколишніх близьких дорослих та однолітків. Ставлення батьків до дитини, їх реакція на її вчинки, помітно впливає на формування стійких особистісних властивостей. Однією з таких властивостей є агресивність. Як правило, в агресивних батьків – діти агресивні. Імовірно, якщо агресивні дії дитини схвалюються батьками і вважаються ознакою мужності, сильної волі, то у неї згодом може сформуватися звична форма агресивного реагування в різних ситуаціях.
Згідно з дослідженнями деяких авторів (Н.В.Алкіна, А.Бандура, С.В.Бєлохвостова, О.Б.Бовть, Е.Н.Гаспарова, Н.А.Дубінко, І.В.Кущенко, М.Мід, Г.Паренс, Т.Г.Румянцева, Л.М.Семенюк, І.П.Сопрун, І.О.Фурманов) негативні риси характеру формуються, як правило, в тих суспільствах, де дитина має негативний досвід. Зокрема стиль взаємодії з дорослими зводиться до такого: з перших днів життя дитини мати різко відлучає її і надовго йде працювати, спілкування з матір'ю відбувається вкрай рідко (під час ранкової та вечірньої годівлі), значний відрізок часу дитина перебуває на самоті, опікувана іншими дорослими. Подальше виховання залишається досить суворим: в основному використовуються часті покарання за відсутності заохочень, ворожість дітей один щодо одного не викликає у дорослих осуду. В результаті формуються такі якості, як тривожність, підозрілість, агресивність, егоїзм і жорстокість.

Зовсім інша картина спостерігається у співтовариствах, де вся структура життя побудована на взаємодопомозі й кооперації, а ідеалом особистості є м'якість у спілкуванні, альтруїстичне ставлення до інших. Ці культурні установки проектуються і на виховання дітей. З перших днів життя дитина оточується турботою й увагою батьків, родичів. Спілкування дорослих і дітей позитивно забарвлене, покарання є винятковими. Єдиною особливістю поведінки, що викликає суворість і невдоволення батьків, є агресивність. Дітей навчають конструктивної поведінки, наприклад, зміщувати гнів на неживі предмети. Дуже схожі факти спостерігали  інші дослідники (Н.К.Асанова, А.Бандура, Р.Берон, М.Коул, К.Паттерсон, А.О.Реан).

Становить інтерес і залежність між реакцією батьків на ранній вияв агресивності з боку дітей і на агресивність, що виявляється ними в більш зрілому віці. Батьки часто по-різному реагують на агресивну поведінку дітей залежно від того, спрямована вона на них чи на однолітків. Як правило, суворіше карається дитина за агресивність, виявлену щодо дорослого, ніж щодо свого однолітка, особливо якщо останній дійсно заслужив це. 

Таким чином, передбачається, що в підлітковому, юнацькому чи більш пізньому віці доросла дитина буде почувати себе спокійніше, виявляючи агресивність лише щодо однолітка або рівної за статусом людини, а не щодо якої-небудь авторитетної особи (педагога, керівника). Більше того, у неї ймовірніше буде формуватися та закріплюватися почуття провини кожного разу, коли вона виявить агресивні почуття або дії проти старшого чи однолітків того ж віку.

Низка авторів, Р.Сірс, Е.Маккобі, Х.Левін, Д.Олуейз, Л.Хьюсманн, відзначали, що у соціалізації агресії наявні два важливих моменти: потурання (ступінь готовності батьків прощати вчинки дитини) та суворість покарання батьками агресивної поведінки дитини. 
При цьому потурання розглядалося як поведінка батьків щодо здійснення вчинку (очікування батька, застережлива тактика щодо виникнення агресії та ін.), а суворість покарання – після здійснення вчинку (сила покарання за виявлену агресію).
Спираючись на отримані дані, можна зробити висновок, що на соціалізацію агресивної поведінки дитини в ранньому, дошкільному віці впливає зразок взаємин та поведінка батьків, а в більш пізньому віці, підлітковому або юнацькому, орієнтація старшого школяра на агресивні дії підкріплюється засвоєним у результаті соціалізації досвідом агресивної удачі (позитивним досвідом агресивних дій). 
В останньому випадку особливого значення набуває характер взаємин старшого школяра з його соціальним оточенням. Той чи інший індивідуальний досвід особистості (будь-то досвід досягнень (успішність агресивних дій) чи досвід взаємин) характеризується полімодальністю, тому що відтворює сукупність оцінок, суджень, настанов, які складаються на основі засвоєного нею в результаті соціалізації соціального досвіду. 
Отже, змістом соціального досвіду стають ті критерії, стандарти поведінки, норми моралі й переконання індивіда, що прийняті у даному суспільстві і, насамперед, прийнятні в конкретному соціальному оточенні. 

Істотно впливають на надбання досвіду агресивної удачі очікувані реакції від соціального середовища. Очікування наслідків власних агресивних дій, тобто їх інструментальної цінності, як правило, впливає на поведінку школяра. У процесі власної соціалізації індивід одержує багато інформації про це від агентів даного процесу – батьків, вчителів, однолітків. Посилаючись на концепцію соціальної агресії А.Бандури, можна стверджувати: якщо школяр переконаний, що його агресивні дії допоможуть у досягненні поставленої мети, звичайно ці дії відбуваються й підсилюються. Імовірно, марна агресія буде короткочасною і незабаром втратить свою агресивність [2, c. 373].

Засвоєний індивідом позитивний досвід агресивних дій перетворюється ним у суб’єктивні узагальнення й переконання, що організують поведінкову стратегію в різних життєвих та навчальних ситуаціях. На основі дослідження мотиваційних компонентів поведінкової активності учнів Є.П.Ільїним та О.В.Єрмоліним встановлено, що зміст поведінкової стратегії визначається орієнтацією індивіда на внутрішні переваги, власні здібності (внутрішня поведінкова стратегія) та орієнтацією на зовнішні обставини, соціальні умови (зовнішня поведінкова стратегія). Тенденція до гармонійного співвідношення власних можливостей і зовнішніх обставин, що передбачає уміння рефлексивного, цілісного аналізу, розвинену здатність до усвідомлення мети та етапів її досягнення, обумовлена раціональною поведінковою стратегією. 

Так, цілком можливо, що для агресивних учнів з домінувальною внутрішньою поведінковою стратегією, орієнтованих на власні можливості, агресія буде мати інструментальну цінність, як один з надійних способів досягнення очікуваного результату. З огляду на зміст зовнішньої поведінкової стратегії (залежність від зовнішніх обставин, прагнення зовнішньої винагороди або схвалення), агресія, ймовірніше, виявиться у вигляді ворожої, імпульсивної реакції.

Змістовна спрямованість раціональної поведінкової стратегії, об'єктивний аналіз усіх умов ситуації, усвідомлення мети та необхідності ви членування етапів для її досягнення, фактично усуває цінність і значущість агресії як засобу задоволення потреби.

Таким чином, соціалізований вплив таких факторів, як соціальні очікування, винагорода та підкріплення зводиться до того, що індивід здобуває здатність засвоювати досвід агресивної удачі у процесі научіння (виховання). Мова йде про заохочення батьками своїх дітей до вияву агресії у ситуації досягнення бажаної мети, прогнозуючи тим самим успіх у тій чи іншій діяльності. Звідси виходить, що першоджерелом виникнення й закріплення агресивних реакцій є родина. Реакції батьків на неправильну поведінку дитини, характер стосунків між батьками й дітьми, рівень сімейної гармонії або дисгармонії разом можуть визначати агресивну поведінку старшокласника в родині та поза нею, а так само впливати на його стосунки з однолітками, вчителями й іншими людьми.

Однак здатність особистості до самоорганізації і саморефлексії власної поведінки, що виникає у процесі соціалізації та тісно пов'язана з формуванням самосвідомості, неминуче призводить до переосмислення індивідуального досвіду досягнення значущої мети, а також до перегляду функціонального призначення агресії у власному житті. 

Аналіз психологічної літератури з проблеми корекції порушенної поведінки (М.М.Григорьєва, А.Парткал, В.П.Захаров, М.М.Кабанов, А.Є.Личко, В.М.Смирнов, І.О.Фурманов) показав, що найбільш ефективним методом корекції порушень поведінки є поведінкова терапія. Ця техніка базується на теорії научіння і спирається на деякі положення соціальної психології та теорії розвитку. Основні методи модифікації поведінки виникають як реакція на традиційну медичну модель ("модель захворювання"). Тому теоретична схема біхевіорального підходу припускає розгляд порушень поведінки не як симптому якого-небудь захворювання, а як певні типи реагування. Таким чином, об'єктом впливу в процесі поведінкової терапії є сама поведінка людини.

Деякі автори (О.Б.Бовть, Н.О.Дубінко, І.В.Дубровіна, С.С.Занюк, В.П.Казмиренко) відзначають ефективність поведінкової терапії саме при роботі зі школярами старшого підліткового та раннього юнацького віку. Причину такої ефективності вони вбачають у трьох факторах: 1) можливості контролю соціального середовища школяра; 2) можливості впливу на механізми дезадаптивної поведінки; 3) відносній стислості терапії.

Найбільш розповсюдженою формою психокорекції агресивних виявів є тренінг соціальних навичок. Це обумовлено результатами досліджень, що свідчать про взаємозв'язок дефіциту соціальних навичок з агресивністю. Тренінг соціальних навичок будується на реалізації терапевтичних процедур, що спираються на класичне й оперантне обумовлювання. Варто зазначити, що техніка модифікації поведінки дітей і школярів старшого підліткового та раннього юнацького віку з порушеннями поведінки в деяких випадках виявляється ефективною. 
Однак,  незважаючи  на  ефективність цієї техніки,  вона має  ряд  недоліків:  1) техніка дозволяє "знімати" симптоми порушень поведінки, але не впливає на їх причини; 2) техніка не має засобів для профілактики порушень поведінки; 3) техніка має короткотривалий ефект; 4) техніка не дозволяє підтримувати ефект генералізації і закріплення навичок, набутих у процесі поведінкової терапії [1, 3, 5].

Прагнення до того, щоб домогтися виникнення "навченої" поведінки у ситуаціях, де остання не була предметом тренування, призвело до необхідності перегляду практикуючими психологами деяких процедур тренінгу. 
До основних таких модифікацій можна віднести: 1) використання і створення штучних ситуацій, що стимулюють генерацію навичок; 2) використання різноманітних стимулів-зразків, які безпосередньо формують навички; 3) використання різноманітних зразків-відповідей та іншого [1, 3, 4].

Однак, як доводить практика корекційної роботи з агресивними школярами, уведення навіть цих змін не завжди призводить до стійкого успіху [5, с. 113].
На сьогодні дуже плідно розвивається когнітивно-поведінковий напрямок у груповій психотерапії. Його суть полягає в тому, що разом із класичними процедурами поведінкової терапії застосовуються техніки когнітивного переструктурування – "атаки" на ірраціональні переконання [1, 3, 4], формування здатності до усвідомлення сутності і наслідків власної поведінки, відповідальності, правильних установок й звичок. 

При такому підході стає очевидним, що будь-яка поведінкова активність, викликана спонуканнями мотивації, пов'язана з осмисленням і продумуванням конкретних предметів задоволення потреби. Тому при виборі засобів задоволення потреби людина здійснює складну розумову діяльність, яка, по суті, і визначає, скоїть людина вчинок або відмовиться від нього, і що буде стимулювати активність її організму – агресивні чи раціональні мотиви. 

Процес пошуку рішень виникаючих проблем у тій чи іншій сфері – соціальній, навчально-пізнавальній, професійній – багато в чому залежить від рівня знань, особистого досвіду і способу мислення людини. Як правило, більшість людей користується методом спроб та помилок, перебиранням варіантів. Іноді він виправданий, але мало ефективний при розв’язанні погано структурованих проблем (коли сила мотивації неадекватна меті діяльності). У цьому випадку себе виправдують методи, метою яких є активізація розумової діяльності. Стимуляція творчої активності у процесі виконання інтелектуальних завдань забезпечується завдяки створенню умов, що спрямовані на висунення несподіваних, нестереотипних аналогій та асоціацій до поставленої проблеми.

Для активації мислення можна застосовувати спеціальні форми організації розумового процесу, наприклад "мозковий штурм" або брейнстормінг – метод запропонований А.Осборном, призначений для продукування ідей та рішень при роботі в групі. "Мозковий штурм", який здійснює група, поступово накопичуючи досвід розв'язання різних завдань, покладений в основу сенектики, запропонованої У.Гордоном. При "синектичному штурмі" передбачене обов'язкове виконання чотирьох спеціальних прийомів, що базуються на анології: прямої (подумайте, як розв'язуються завдання, схожі на це); особистої чи емпатії (спробуйте звернутися до образу пропонованого у завданні об'єкта й міркувати з цього погляду ); символічної (подайте двома словами образне визначення суті завдання); фантастичної (уявіть, як би це завдання розв'язали казкові чарівники).

Ще один спосіб активації мислення – метод фокальних об'єктів. Він полягає у тому, що ознаки декількох випадково обраних об'єктів переносять на розглянутий (фокальний, що перебуває у фокусі уваги) об'єкт, у результаті чого виходять незвичайні сполучення, що дозволяють перебороти психологічну інерцію та млявість. Так, якщо випадковим об'єктом узятий "тигр", а фокальним "олівець", то виходять сполучення типу "смугастий олівець", "ікластий олівець" та подібне. Розглядаючи ці сполучення і розвиваючи їх, удається не тільки дійти до оригінальних ідей, але й знизити рівень емоційного перезбудження.

Сприяє інтенсифікації мислення і метод контрольних питань, що передбачає застосування з цією метою списку навідних запитань, наприклад: "А якщо зробити навпаки? А якщо змінити форму об'єкта? А якщо взяти інший матеріал? А якщо зменшити або збільшити об'єкт?" 

Розвивати і стимулювати розумову діяльність старшокласників можна за допомогою різних завдань. Так, для розвитку здатності до абстрагування головного від другорядного використовуються завдання з надлишковими даними, що виходять із правильного рішення. Потребу переформулювати проблему для більш глибокого її розуміння розвивають завдання з частково неточними даними: вони припускають уміння скорегувати  постановку завдання або вказати на неможливість його розв’язання. Уміння відрізняти завдання, що допускають тільки ймовірне розв’язання, також істотно розвиває мислення.

Таким чином, досліджуючи розв'язання розумових завдань, низка авторів (О.С.Анісімов, А.О.Алексєєв, А.М.Воробйов, Л.І.Громова, Т.П.Данько) встановили таку закономірність: спочатку використовуються первинні, автоматизовані способи розв’язання (що відповідають нижчим рівням), причому первинні способи дії реалізуються доти, поки стає зрозумілим, що цим способом завдання розв’язати не можна. На наступному етапі відбувається осмислення невдач (середній рівень), усвідомлюється причина цих невдач, а саме те, що засоби не відповідають завданням, формується критичне ставлення до власних засобів та способів дії, внаслідок цього до умов завдання застосовується ширше коло засобів (третій етап, середній рівень), відбувається вироблення програм "пошукової домінанти", потім на нижчому (неусвідомленому) рівні відбувається інтуїтивне розв’язання, "розв’язання у принципі", і потім на останніх етапах (вищий рівень) відбувається логічне обґрунтування, вербалізація і формалізація розв’язання. 

Таким чином, важлива перевага описаних методів полягає в тому, що систематичні вправи щодо розв'язання оригінальних, творчих завдань, з одного боку, збагачують культуру й спосіб мислення, допомагають подолати стереотипність мислення, а з іншого боку, корегують звички й підходи до проблем. 
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1.Методологічні засади психоаналізу та неопсихоаналітичних теорій
Однією з найвпливовіших ідейних течій XX ст. став психоаналіз. Виникнувши в рамках психіатрії як своєрідний підхід до лікування неврозів, психоаналіз спочатку не претендував на роль філософського вчення, яке розкривало б та пояснювало поряд ізмеханізмами функціонування людської психіки також і закономірності суспільного розвитку. Але з часом його теоретичні положення та установки почали застосовуватись у філософії для пояснення особистісних, культурних та соціальних феноменів.
Досліджуючи психоаналіз як комплекс гіпотез та теорій, що пояснюють роль несвідомого в житті людини, слід виділяти три його аспекти: пізнавальний, соціально-культурний та лікувально-практичний. Засновником психоаналізу в його класичній формі був австрійський психолог, невропатолог, психіатр Зігмунд Фрейд (1856—1939). Його теоретичні погляди сформувались під впливом традицій класичного природничо-наукового матеріалізму та еволюціонізму в той час, коли вже намітилась криза традиційних уявлень про психічне життя людини, коли з усією очевидністю виявилось, що неможливо розкрити таємницю буття людини виходячи лише з природних характеристик. 

Психоаналіз З. Фрейда був спробою синтезу двох напрямків дослідження природи людини: 1) розкриття психічних пориваньвнутрішнього світу, смислу людської поведінки; 2) аналізу впливукультурного та соціального середовища на формування психічногожиття людини та її психічних раекцій. А це в свою чергу передбачало глибше вивчення структури особистості, оскільки, аналізуючи та оцінюючи людську діяльність, Фрейд повсяк час натикався на такі характеристики поведінки людини, які неможливо було пояснити особливостями її свідомого ставлення до дійсності тадо самої себе. 

Головним у психоаналізі стало виявлення несвідомого, його філософське осмйслення та тлумачення. Психіка ж людини, на його думку, роздвоюється на дві сфери: свідоме та несвідоме. Саме вони визначають суттєві характеристики особистості. Поділ психіки на свідоме і несвідоме, писав 3. Фрейд, є основною передумовою психоаналізу, і лише він дає змогу зрозуміти і піддати науковому дослідженню часто спостережувані і дуже важливі патологічні процеси душевного життя. 
Спочатку психіка у 3. Фрейда була представлена трьома інстанціями несвідоме, підсвідоме і свідомість. Важливим складовим елементом фрейдівського психоаналізу було уявлення про лібідо-сексуальна енергія. 
Несвідоме («ВОНО») - це та частина психіки, де концентруються несвідомі бажання та витісненііз свідомості ідеї. «ВОНО» утримує сексуальну енергією - «лібідо». Оскільки людина є замкнутою енергетичною системою, то кількість енергії в ній є постійною величиною. «ВОНО» підпорядковується принципу задоволення, як головній меті в житті людини. Інший принцип поведінки - гомеостаз - тенденція до збереження зразкової внутрішньої рівноваги.
Передсвідоме («НАД-Я»)- це зміст душевного життя, якийу даний час не усвідомлюється, але легко може стати усвідомленим (пам'ять, мислення та ін.). 
Свідомість («Я») Фрейд пов'язував в основному із сприйманням зовнішнього світу. Рівень «Я» - це рівень свідомості, який перебуває у стані постійного конфлікту з «ВОНО», пригнічуючи сексуальні потяги. На «Я» впливають три сили: «ВОНО», «НАД-Я» і суспільство, яке висуває свої вимоги до людини. «Я» прагне встановити гармонію між ними, підкоряється не принципу задоволення, а принципу «реальності». «НАД-Я» слугує носієм моральних стандартів, це та частина особистості, яка виконує роль критика, цензора, совісті.

 Якщо «Я» ухвалить рішення або здійснить дію на догоду «ВОНО», але на противагу «НАД-Я», то отримає покарання у вигляді відчуття провини, сорому, докорів совісті. «НАД-Я» не пускає інстинкти в «Я», тоді енергія цих інстинктів сублімується, трансформується, втілюється в інших формах діяльності, які прийнятні для суспільства та людини (творчість, мистецтво, суспільна активність, трудова активність, у формах поведінки: в снах, описках, обмовках, жартах, каламбурах, у вільних асоціаціях, в особливостях забування). Якщо енергія «лібідо» не знаходить виходу, то в людини будуть психічні хвороби, неврози, істерики, депресія.
Джерелом психічної динаміки, за Фрейдом, є бажання сфери несвідомого, що прагнуть розрядки через дію. Але для цього необхідно, щоб вони включились у сферу свідомості, яка управляє реалізацією актів поведінки. Можливим же це стає лише за посередництва передсвідомого, яке здійснює цензуру бажань несвідомого. (Цензура,за Фрейдом, це образне уявлення тих сил, які прагнуть непропустити до свідомості несвідомі думки та бажання.) 
Пізніше 3.Фрейд уточнює, що психічна діяльність несвідомого підкоряється принципу задоволення, а психічна діяльність передсвідомого —принципу реальності. Створивши теоретичну систему психіки, 3. Фрейд мав довести її правомірність. З цією метою він виділяв певні приклади психічної діяльності, а саме сновидіння, асоціативне мислення, гіпнотичне навіювання, дотепність, психопатологія буденного життя (забуванняімен, прізвищ, гублення речей тощо). Теорія З. Фрейда про свідоме та несвідоме і стала основою психоаналітйчної системи. 
Отже, людина з позиції фройдизму - суперечлива, із самого початку гріховна, вічно мучиться, невротична і конфліктна істота.

 Деякі ранні послідовники Фрейда ввійшли з ним у полеміку з теоретичних і практичних питань та залишили його, утворивши власні «дисидентські» школи. Однак дехто з поважних теоретиків і лікарів залишився вірним ідеям Фрейда, поширивши психоаналіз на ширше коло хворобливих станів та осіб, а також поповнивши практику психоаналізу новими підходами. До цих послідовників входили дочка Фройда Анна, деякі психоаналітики, що знали вченого в останні роки його життя, і група людей, чиї праці перебувають поза безпосереднім впливом фрейдистської школи.

 Анна Фрейд (1895 - 1979 рр.). Найвірнішим помічником Фрейда була його дочка Анна, котра не лише здійснила великий теоретичний внесок у психоаналіз, а й розробила методику його застосування у лікування тривожних маленьких дітей, навчала цій методиці та пропагувала її. Можливо, ще важливішим є те, що вона стала першою використовувати психоаналітичні ідеї у навчанні й наданні допомоги нормальним дітям, які потрапили у складні ситуації.

 Описані Анною Фрейд захисні механізми Его потрапили до психотерапевтичної літератури, після чого ввійшли до широкого застосування, не викликавши серйозних заперечень. За Фройдом, кожен з нас охороняє себе від тривог за допомогою набору прийомів, зумовлених нашою генетичною схильністю, зовнішніми труднощами і мікрокліматом у нашій родині та соціумі.

 Усвідомлене й цілеспрямоване використання захисних механізмів робить життя легшим й успішнішим. Однак, коли ці засоби захисту спотворюють реальність і заважають нашій функціональній здатності, вони стають невротичними і можуть заподіяти нам шкоду.

 Анна Фройд описує такі захисні механізми (defense mechanisms): витіснення (repression), заперечення (denial), раціоналізація (rationalization), реактивне утворення (reactive formation), проекція (projection), ізоляція (isolation), регресія (regression) і сублімація (sublimation). Усі вони, за винятком сублімації, блокують безпосереднє вираження інстинктивних потреб. Хоча кожен із цих механізмів може мати місце і виявляє себе в здорових людей. Проте сама їхня присутність є індикатором можливого неврозу.

 Мелані Клейн (1882-1960) була ключовою фігурою у психоаналітичному русі. Одна з найважливіших ідей Клейн полягає в тому, що агресія і любов постають як фундаментальні організуючі сили психіки. Агресія розщеплює психіку, тоді як любов її цементує. Дитина (або дорослий) буде агресивно «розщеплювати» світ, для того щоб відкинути те, що вона ненавидить, і зберегти те, що любить. Постійне бажання дитини - мати поруч добрі й наповнені груди та відкидати спустошені, настирливі чи байдужі. Таким чином, Клейн вважала, що першим організатором психіки є процес поділу. Цьому деструктивному процесові, який розщеплює, протистоїть інший, організуючий процес, що робить інтеграцію і сприяє цілісності та любові. Клейн помітила, що дитина, яка виявляє ненависть до своєї матері (хоча б у фантазіях), згодом спробує заповнити той збиток, якого, на думку дитини, їй було завдано. Типовий приклад цього - дитина, яка пропонує улюблену іграшку у вигляді подарунка, щоб втішити маму, якій вона заподіяла біль у своїх фантазіях. Таким чином мама, котра у свідомості дитини була розщеплена, зіллється в єдиний образ, який поєднує в собі гарне і погане.

Представниця неофройдизму Карен Хорні (1885-1952) також виходила із заперечення положень З. Фройда про пансексуалізм і провідну роль лібідозної та агресивної тенденцій в організації поведінки людини. Основу суті людини вона вбачала в природженому почутті неспокою. Почуття неспокою породжує бажання позбавитися того, що лежить в основі мотивації вчинків людини. Усе, що людина робить, породжується трансформацією цього почуття.

 Згідно з К. Хорні, людиною керують дві головні тенденції: «потяг до БЕЗПЕКИ» (базова тривога) і «потяг до ЗАДОВОЛЕННЯ своїх бажань». Ці потяги часто суперечать один одному, і тоді може виникнути невротичний конфлікт, який людина намагатиметься подолати, виробляючи «стратегії» поведінки.

 К. Хорні виявила три стратегії соціальної поведінки:

 - потяг до людей;

 - намагання віддалитися від людей, або потяг до незалежності;

 - намагання діяти проти людей (агресія).

 Названі типи стратегії є і передумовою «споконвічного конфлікту», і захисними механізмами. Захисні механізми виникають як реакція на страх і виявляються у вигляді втечі, наркотизації, придушення або раціоналізації. Ці засоби психологічного захисту породжують чотири «великих неврози» нашого часу:

 - невроз прив´язаності - пошуки любові та схвалення за будь-яку ціну;

 - невроз влади - гонитва за владою, престижем і володарюванням;

 - невроз покори - конформізм;

 - невроз ізоляції - втеча від суспільства.

 У теорії К. Хорні, зважаючи на її спроби соціологізувати фройдизм, залишаються притаманні останньому суперечності: антагонізм природного і соціального, фатальність існування природженого механізму «корінної тривоги» тощо.

 Три етапи наукової діяльності К. Хорні настільки відрізняються один від одного, що різні люди сприймають її через це зовсім по-різному. У своїх основних працях із жіночої психології, написаних у 1920-х і на початку 1930-х років, Хорні намагалася видозмінити ідеї Фройда про заздрість до пеніса, жіночий мазохізм, жіночий розвиток, залишаючись у межах ортодоксальної теорії. Ці статті занадто випередили свій час і дістали широку популярність, лише 1967 р. було перевидано її «Жіночу психологію», після чого Карен Хорні було одностайно визнано «першою леді психоаналізу».

 Ті, кого цікавить другий етап її наукової діяльності, ототожнюють Хорні головним чином із неофройдистською школою, представниками якої також були Ерік Фромм, Гарі Стік Саліван, Клара Томсон і Абрахам Кардинер. У «Невротичній особистості нашого часу» (1937) і «Нових шляхах психоаналізу» Хорні порвала з Фройдом і розвила психоаналітичну парадигму, відповідно до якої аж ніяк не біологію, а культуру і порушені людські взаємини розглядають як важливіші причини невротичного розвитку. «Невротична особистість нашого часу» зробила Хорні відомою в інтелектуальних колах. Ця праця привернула підвищену увагу до ролі культурних чинників у психічних порушеннях і підштовхнула вивчення культури з погляду психоаналізу. Це була відкрита критика Фройда, тому «Нові шляхи психоаналізу» принесли Хорні лиху славу серед ортодоксальних психоаналітиків, і вона зазнала остракізму з боку психоаналітичної громадськості. Хоча Хорні й віддала данину значущості внеску і генієві Фройда, але «Нові шляхи психоаналізу» багато чого в його теорії відкинули і змістили фокус психоаналізу від переживань дитинства до сучасної структури особистості. Це лягло в основу терапії за принципом «тут і тепер», важливість якої в наш час усе більше підвищується.

 У 1940-ві роки Хорні завершила розробку своєї зрілої теорії. У книгах «Внутрішні конфлікти» (1945) і «Неврози і людський розвиток» (1950) Хорні стверджує, що людина бореться з тривогою, викликаною відчуттям небезпеки, усвідомлюючи, що її не люблять і не цінують. Вона відмовляється від своїх щирих почуттів і ретельно розробляє стратегію захисту. У «Неврозах і людському розвитку» Хорні підкреслює значення психологічних захистів, показуючи, як ідеалізація самої себе породжує в людині бажання слави і те, що Хорні називає «системою гордості», яка складається з невротичної гордості, невротичних вимог, деспотизму і ненависті до самого себе. Оскільки Хорні надавала великого значення реалізації «Я», як меті життя і джерелу здоров´я, її вважають одним із засновників гуманістичної психології.

Найбільш «соціалізованим» ученням неофройдизму визнається теорія відчуження Еріка Фромма (1900-1980), який стверджував, що проблема відчуження, яку висунув К. Маркс у суспільно-економічному аспекті, слід поширити й на психічну діяльність людини. В умовах науково-технічного поступу людина втрачає зв´язки зі світом та з іншими людьми, з товаришами з праці, навчання. Виникає відчуження людини, яке Е. Фромм називає «негативною свободою». Людина стає «вільною від усього» і тому відчуженою. Цей стан пригнічує людину і породжує неврози. Людина потерпає під тягарем свободи, вона не хоче бути «вільною», вона прагне мати якісь стосунки з іншими людьми, вступати у спілкування з ними, але навколишній світ не дає такої змоги. Через це люди стають самотніми.

 Для Е. Фромма відчуження стає фатальною основою міжлюдських стосунків. Нестерпність тягаря відчуження може перерости в почуття агресії, що виявляється в реакціях садизму та мазохізму, які, за Е. Фроммом, є передусім засобами захисту. Відчуження може виявитися й у протилежному типі поведінки - конформізмі, коли люди, що не витримують самотності, пристосовуються одне до одного, рятуючись від відчуження.

 Е. Фромм підкреслював двоїсту природу людини. З одного боку, вона тягнеться до незалежності, а з іншого - хоче позбавитися цієї незалежності, яка призводить до відчуження. Для подолання відчуженості Е.Фромм пропонує прищеплювати людям гуманістичні засади, в основі яких лежить почуття любові. Це почуття притаманне найбільш розвиненому типу соціального характеру людини - духовному, продуктивному. Потреба в любові передбачає два її типи - любов до себе і любов до інших людей. Відчуження згубно діє на людину, породжує неврози, а любов сприяє її оздоровленню і загалом - покращанню суспільства.

 У цьому прагненні до об´єднання стимулюючими чинниками є чотири екзистенціальні потреби: у встановленні зв´язків (зближення з іншим через підпорядкування, владу або любов), у подоланні себе (здатність піднятися над своїм пасивним існуванням, створюючи або руйнуючи власне життя), у почутті укорінення (яке породжує почуття стабільності світу, що знову стає для людини рідним домом), у самоідентичності («Я - це Я, і ніхто інший»), у системі поглядів (розвиток послідовного, зваженого погляду на світ, який спирається на традицію). Фромм вважав, що результатом незадоволення кожної з цих потреб стає психічне захворювання, тому ми прагнемо задовольнити потреби більш-менш ефективними способами.

 Потребу у встановленні зв´язків можна задовольнити через підпорядкування, владу або любов, але тільки любов дає реальне задоволення. Потребу в подоланні задовольняють за допомогою руйнування або творення, однак радість дає лише останнє. Потребу в коренях можна задовольнити шляхом фіксації на матері або руху до самореалізації та цілісності. Потреба в самоідентичності - шляхом належності до якої-небудь групи або за допомогою творчого руху до індивідуальності; потреба в системі цінностей може бути ірраціональною або раціональною, причому лише раціональна філософія є реальною базою для особистісного росту.

Учення Е. Фромма демонструє гуманістичну спрямованість, відображає певні соціально-психологічні реалії. Водночас, у ньому соціальні явища дещо підмінюються психологічними, а основні тенденції поведінки людини мають надто фатальний характер.

2.Аналітична психологія К.Юнга

Один з учнів австрійського психоаналітика К.Г. Юнг (1875-1961) - швейцарський психолог, засновник аналітичної психології. За К.Г. Юнгом, психіка людини має три рівні: свідомість, особисте несвідоме і колективне несвідоме. Відчутну роль у структурі особистості відіграє колективне несвідоме, яке утворюється зі слідів пам´яті, що залишається від усього минулого людства і впливає на особистість людини, визначає її поведінку з моменту народження.

 Колективне несвідоме утворюється з різних рівнів, які визначаються загальнолюдською, національною та расовою спадщиною. Найбільше значення мають сліди минулого, тобто досвід тваринних предків людини. Колективне несвідоме виявляється у вигляді архетипів - домінант, первинних образів, що виявляються в образах творчості, у снах (наприклад, образ матері-землі, демона, мудрого старця тощо).

 Особисте несвідоме складається з переживань, які були колись свідомими, але потім стали забутими чи витисненими із свідомого. За певних умов вони стають усвідомленими. Структурні одиниці особистого несвідомого є констеляцією почуттів, думок і спогадів, що певним чином організовані в так званих «комплексах». Центральну роль серед архетипів Юнг відводив архетипу «самості» як потенційному центру особистості на відміну від «Его» («Я») як центру свідомості. Інтеграція змісту колективного несвідомого - мета прогресу становлення особистості (самореалізації, індивідуації). Головна мета психотерапії - відновлення порушених зв´язків між рівнями психіки. У традиційних культурах, за Юнгом, динамічна рівновага здійснюється за допомогою міфів, ритуалів, обрядів як засобів активації архетипів.

 Завдяки психічним функціям - мисленню, інтуїції, почуттям - людина пристосовується до умов життя. Іноді для успішної адаптації індивід має регресувати, тобто звернутися до нижчого рівня несвідомого.

 К.Г. Юнг створив типологію особистості, в основі якої лежить спрямованість людини на себе або на зовнішнє. Відповідно до цього він розподіляв людей на інтровертів та екстравертів. Існують також додаткові типи - інтуїтивний, розумовий, емоційний.

 Щодо походження типів, то, за К.Г. Юнгом, вони визначаються не обставинами життя людини, а її природженими властивостями.

3. Індивідуальна психологія А.Адлера
Відомим учнем З. Фройда, який виступив проти біологізаторських тенденцій свого вчителя, був А. Адлер (1870-1937). Він заснував так звану індивідуальну психологію. А. Адлер підкреслював, що основне в людині - не її природні інстинкти, а «суспільне почуття» або «почуття спільності». Це почуття не є природженим, але має розвиватися впродовж життя.

 На думку А. Адлера, структура особистості єдина і тому її не можна розчленувати на три інстанції («Воно», «Я» та «Над-Я»). Детермінантою розвитку особистості є потяг до вищості, прагнення влади, самоствердження. Однак цей потяг не завжди здійсненний, наприклад через дефекти у розвитку або несприятливі соціальні умови. Тоді може виникнути почуття неповноцінності. Людина тягнеться до пошуку засобів подолання почуття неповноцінності і застосовує різні види компенсації, які лежать в основі всієї людської діяльності. Почуття неповноцінності виявляється у вигляді «мети перемоги», «мети вищості», що мають соціальний характер. Слабкість людини породжує почуття неповноцінності, усвідомлення того, що вона не може жити поза суспільством, залежить від нього, тобто «соціальне почуття». Від «соціального почуття» залежать і почуття вищості, і цілісність особистості та її духовне здоров´я.

 За А. Адлером, нормальна особистість прагне не тільки до власної могутності, а й до блага того суспільства, в якому вона живе. Отже, «соціальне почуття» є неминучою компенсацією будь-якої природної слабкості індивідуальних людських існувань.
 Індивідуальна психологія А. Адлера заперечує фатальний зв´язок психічного розвитку особистості з органічними інстинктами, щобільше, вона стверджує, що цей розвиток підкоряється логіці суспільного життя. Однак погляди А. Адлера хоч і виявились у свій час досить продуктивними, сприймаються тепер як надмірно механістичні, що надто спрощують складні діалектичні зв´язки між індивідом і суспільством.

Чотири основних принципи адлерівської системи - це цілісність, єдність індивідуального стилю життя, соціальний інтерес, або почуття спільності (community feelings), і важливість цілеорієнтованої поведінки.

 Висновок Адлера про те, що очікування більше впливають на поведінку людини, ніж враження минулого, був головною причиною його розбіжності з Фройдом. Адлер думав також, що люди керуються досягненнями переваги або завоювання навколишнього середовища. Він виокремлював і ефект соціального впливу на особистість, і важливість соціального інтересу особистості: почуття спільності, співпраці і турботи про інших. За Адлером, життя в основі своїй є рух до успішної адаптації в навколишньому світі, співпраці й альтруїзму.

 Індивідуальна психологія Адлера схожа на біхевіоризм (behaviorism) тим, що займається доступною для спостереження поведінкою та її наслідками, а також стверджує, що будь-яка концепція повинна бути конкретною і прив´язаною до реально існуючої поведінки. На відміну від більшості психологічних теорій, індивідуальна психологія не є глибинною психологією, тобто вона не пропонує незнані сили і структури, які приховані в глибині психіки. Адлер, швидше, розвивав контекстну психологію, де поведінку пояснюють за допомогою термінів фізичного і соціального навколишнього середовища, у контексті, самою особистістю звичайно не усвідомлюваному. Адлер першим почав практикувати сімейну терапію, це було в 1920 р. Послідовники Адлера зробили великий внесок у групову терапію, короткотермінову терапію і застосування психології в навчанні.

4.Теорія К.Левіна

Курт Левін (1890-1947) - засновник психологічної теорії поля, яка становить собою метод аналізу життєвого простору як окремої людини, так і групи людей.

Завдяки дослідженням Левіна та його колег такі поняття, як потреба, прагнення, когнітивна карта, намір, мотив, мета, когнітивний дисонанс (Л. Фестінгер), атрибуція (Хайдер) та очікування, змогли зайняти гідне місце в психології. Конструкти теорії поля, які використовують у так званих діючих дослідженнях, сприяють осмисленню та розв´язанню найрізноманітніших проблем. Саме тому метод Левіна останнім часом часто використовують в освіті та інших сферах соціального життя.

Життєвий простір є ключовим поняттям у теорії поля Курта Левіна. Зміст цього терміна містить усю множину реальних і нереальних, актуальних, минулих і майбутніх подій, які перебувають у психологічному просторі індивіда на цей момент. Це можуть бути очікування, мета, образи принадних (або відразливих) об´єктів, реальні або уявні перешкоди на шляху досягнення бажаного, діяльність людини та ін. Загалом, усе, що може зумовити поведінку особистості. 

Виходячи з цього, поведінка - це функція особистості та її життєвого простору на даний момент часу. Левін визнавав наявність впливу непсихічних подій на поведінку людини. Тому навіть неусвідомлювані людиною впливи, пов´язані із соціально-економічними та фізіологічними чинниками, також включаються до аналізу його життєвого простору. Іноді життєвий простір називають психологічним.

Курт Левін порушив питання про існування одиниць психологічного часу різного масштабу, зумовленого масштабами життєвих ситуацій, які визначають межі «психологічного поля в цей момент». Це поле містить не лише реальне ставлення індивіда, а й його уявлення про своє минуле та майбутнє - бажання, страхи, мрії, плани та надії. Усі частини, поля, попри їхню хронологічну різночасність, суб´єктивно переживаються як одночасні й однаковою мірою визначають поведінку людини.

Валентність. Ще один конструкт, який Курт Левін використовує для аналізу психічних феноменів, це валентність. Під валентністю він розуміє властивість об´єкта притягати або відштовхувати. Тобто мова йде про цінності регіону для людини. Регіон, який притягає, має позитивну валентність, а відразливий - негативну. Є регіони, які мають для людини нейтральну валентність. Якщо людина голодна, то гамбургер матиме для неї позитивну валентність, а якщо сита, то ставлення до котлети, розташованої між двома булочками, матиме нейтральний характер. Якщо ж індивід з´їв гамбургерів занадто багато, тоді вони викликають у нього відторгнення і матимуть негативну валентність.

На підставі конструкта валентності Курт Левін інтерпретує феномен конфлікту. За його словами, конфлікт психологічно можна визначити як протидію приблизно рівних сил поля. Для рушійних сил (тобто для сил, пов´язаних із позитивною і негативною валентностями) він виокремлює три основних різновиди внутрішнього конфлікту:

1. Людина перебуває між двома позитивними валентностями. їй необхідно вибрати між двома привабливими об´єктами. Коливання зумовлено тим, що після здійснення вибору, мета може виглядати набагато менш привабливо, ніж у ситуації конфлікту.

2. Зіткнення з об´єктом, який має одночасно позитивну і негативну валентності («і хочеться, і страшно»). Поведінка людини в цій ситуації має характер «човника»: наближення-віддалення від об´єкта.

3. Конфлікт між двома негативними валентностями (наприклад, між необхідністю виконання неприємної роботи та загрозою покарання). Енергетичні витрати в такому разі значно підвищуються, навіть якщо робота досить легка.

Таким чином, відповідно до теорії К. Левіна, поведінка людини в конфлікті пов´язана з валентністю об´єктів, розташованих у його психологічному полі.

Кінцева мета активності особистості в Теорії поля - повернути людині стан рівноваги. Зміни в поведінці особистості визначаються когнітивним реконструювання, диференціацією, організацією, інтеграцією і мотивацією. 

Диференціація - одне з ключових понять Теорії поля і відноситься до всіх аспектів життєвого простору (мається на увазі зростання кількості кордонів). Наприклад, для дитини, по К. Левіну, характерна більша схильність впливу середовища і, відповідно, велика слабкість кордонів у внутрішній сфері, у вимірі "реальність-нереальність" і в тимчасовій сфері. Зростаючу організованість і інтеграцію поведінки особистості Теорія поля визначає як організаційну взаємозалежність. З приходом зрілості виникає велика диференціація і в самій особистості, і в психологічному оточенні, збільшується міцність кордонів, ускладнюється система ієрархічних і селективних відносин між напруженими системами. 

Теорія поля внесла істотний внесок у розуміння регресії в розвитку особистості і виділила ретрогрессію як звернення до ранніх форм поведінки, що мали місце в історії життя людини і регресію як перехід на більш примітивну форму поведінки незалежно від того, себе будь-коли раніше подібним чином. 

Теорія поля породила безліч метод, розробок, експериментів і емпіричних досліджень в області психології особистості XX ст.: рівня домагань (Левін, Т. Дембо, Фестінгер, 1944), перерваної діяльності та незавершених дій (Д. Кац, 1938; Зейгарник, 1927), психологічного. пересичення (А. Карстен, 1928), регресії (Р. Бейкер, Т. Дембо, Левін, 1941), конфлікту (Левін, 1951, Н. Сміт, 1968). Вплив Теорії поля представлено: в теорії мотивації досягнення Дж. Аткінсона (1964, 1966), яка розвиває і розробляє ідеї рівня домагань, в дослідженнях відкритого та закритого свідомості М. Рокіча (1960), використовують поняття диференціації і ригідних бар'єрів Теорії поля в теорії когнітивного дисонансу Фестінгер (1957, 1964), в якій розробляється подання Левіна про те, що ситуація, що передувала рішенням, відрізняється від ситуації після прийняття рішення; в теорії соціальної перцепції і міжособистісних відносин Ф. Хайдера (1958). Переконливої теорії поля життєвість досліджень, евристична сила зробили її широко популярною і виправдовують її високу оцінку в сучасній психології. 

5.Феноменологічна психологія К.Роджерса
Створюючи теорію особистості, К. Роджерс виходив з того, що кожна людина має прагнення і здатність до особистого самовдосконалення. Будучи істотою, наділеною свідомістю, вона сама для себе визначає сенс життя, його цілі і цінності, є вищим експертом і верховним суддею. 
Центральним поняттям в теорії Роджерса стало поняття “Я”, що включає в себе уявлення, ідеї, цілі і цінності, через які людина характеризує саму себе і окреслює перспективи власного розвитку. Основні питання, котрі кожна людина ставить і повинна вирішувати, такі: “Хто я?”, “Що я можу зробити, щоб стати тим, ким я хочу бути?”

 Образ “Я”, що складається в результаті особистого життєвого досвіду, у свою чергу впливає на сприйняття даною людиною світу, інших людей, на оцінки, що дає людина власній поведінці. Я-концепція може бути позитивною, амбівалентною (суперечливою), негативною. Індивід з позитивною Я-концепцією бачить світ інакше, ніж людина з амбівалентною або негативною. Я-концепція може неправильно відбивати реальність, бути вигаданою і перекрученою. Те, що не узгоджується з Я-концепцією людини, може бути витиснуте з її свідомості, відкинуте, хоча насправді може виявитися істинним. Ступінь задоволеності людини життям, міра повноти відчутого нею щастя безпосередньо залежать від того, наскільки її досвід, її “реальне Я” та “ідеальне Я” узгодяться між собою.
Згідно поглядам Роджерса індивід взаємодіє з реальністю, керуючись вродженою тенденцією організму до розвитку своїх можливостей, які забезпечують його ускладнення і збереження. Людина володіє всією необхідною компетентністю, щоб вирішувати виникаючі перед нею проблеми і направляти свою поведінку певним чином. Але ця здатність може розвиватися тільки в контексті соціальних цінностей, в якій людина отримує можливість встановлювати позитивні зв’язки. 
Головні поняття: Поле досвіду, самість, Я-реальне, Я-ідеальне, тенденція до самоактуалізації. Поле досвіду–те, що потенційно доступно свідомості, спрймається частина внутрішнього світу. Дуже велике значення має те, що усвідомлюється, оскільки людина сприймає зовнішню реальність через свій внутрішній світ. 
Самість– центральне поняття в концепції. Самість – це цілісність, яка включає в себе тілесний (на рівні організму), і символічний, духовний (на рівні свідомості) досвід. Поведінка стає більш спонтаною. Самість – це система внутрішніх відносин, феноменологічно пов’язані із зовнішнім світом і які з’являються людині в його Я. 
Я – реальне – система уявлень про самого себе , яка формується на основі досвіду спілкування людини з іншими і їх поведінка по-відношенню до неї і змінюється відповідно з виникаючими перед нею ситуаціями і її власними діями в них. 
Я – ідеальне - уявлення про себе як ідеалу, про таку людину, якою би хотілося стати в результаті реалізації своїх можливостей. 
Тенденція до самоактуалізації – один із фундаментальних аспектів людської природи, розуміється як дія до більш реалістичному функціонуванню. Роджерс вважав, що людина володіє тенденцією до самоактуалізації, яка сприяє здоров’ю і росту. 
Поведінка, на думку Роджерса, є цілеспрямованою спробою організму задовольнити свої потреби, пережити їх у сфері сприйнятого. Хоч при цьому визнається плюралізм потреб, існує лише один мотив. Багато потреб підпорядковуються базовій тенденції підвищувати і збільшувати себе. Потреби можуть збільшуватися власною поведінкою, навіть коли вони свідомо не переживаються. 
Значну увагу Роджерс приділяє вивченню потреби в позитивному відношенні з боку інших і потреби в самоповазі. Це начебто трюїзм, але він підводить до розуміння єдиного мотиву, а саме мотиву особистісного, що визначається як гідність. Це почуття, або установка, дає можливість розкрити дійсні підходи до вивчення особистості. Це стає підвалиною того, що індивід сприймає та включає в послідовну та інтегровану систему всі свої чуттєві та вісцеральні досвіди, і тоді він краще розуміє інших і краще сприймається іншими. Для повного соціального пристосування Роджерс пропонує здійснювати безперервну перевірку цінностей та їх переоцінку. 

Людина не має права переконувати інших людей і примушувати їх підкорятись якимсь віруванням і принципам. Вона повинна дати можливість іншим розвинути їхню власну внутрішню свободу і зрозуміти значущий для них їхній власний досвід.

6. Гуманістичні підходи до психології особистості

Важливим аспектом праці А. Маслоу був аналіз людських потреб і перегляд теорії інстинктів. Він вважав, що вищі потреби становлять важливий аспект людської особистості, тому що їх не можна розглядати як похідні від нижчих інстинктів. На його думку, вищі потреби відіграють важливу роль у психічному здоров´ї та розвитку хвороб. Вищі цінності (метацінності) та прагнення до них (метамотивація) властиві природі людини. Визнання цього факту абсолютно необхідне для будь-якої теорії людської особистості. Вищі потреби в розумінні значення життя, в самореалізації і самоактуалізації, в духовності властиві природі людини, і лише несприятливі чинники соціального та індивідуального життя на якийсь термін приглушують і відсувають на задній план ці вищі потреби людської душі.
За А. Маслоу, до психологічних характеристик самоактуалізованої особистості належать:

- активне сприйняття дійсності та здатність добре орієнтуватися в ній;

- прийняття себе й інших людей такими, які вони є;

- безпосередність у вчинках і спонтанність у вираженні своїх думок і почуттів;

- зосередження уваги на тому, що відбувається зовні, на противагу орієнтації тільки на внутрішній світ, а також зосередження свідомості на власних почуттях і переживаннях;

- володіння почуттям гумору;

- розвинуті творчі здібності;

- неприйняття умовностей, але без показного їх ігнорування;

- занепокоєність благополуччям інших людей і незабезпечення тільки власного щастя;

- здатність до глибокого розуміння життя;

- установлення з оточуючими людьми, хоча і не з усіма, доброзичливих особистих взаємовідносин;

- спроможність дивитися на життя “відкритими очима”, оцінювати його неупереджено, з об'єктивної точки зору;

- безпосередня включенісгь у життя з повним зануренням у нього, так, як це звичайно роблять діти;

- превага в житті нових, непроторованих і небезпечних шляхів;

- уміння покладатися на свій досвід, розум і почуття, а не на думку інших людей, традиції або умовності, позиції авторитетів;

- відкрита і чесна поведінка у всіх ситуаціях;

- готовність стати непопулярним, зазнати осуду з боку більшості оточуючих людей за нетрадиційні погляди;

- здатність брати на себе відповідальність, а не уникати її;

- докладання максимуму зусиль для досягнення поставлених цілей;

- уміння помічати і, якщо в цьому є необхідність, переборювати опір інших людей.

 На головне питання його теорії “Що таке самоактуалізація?” А. Маслоу відповідає таким чином: “люди, які самоактуалізуються, усе без винятку залучені до якоїсь справи... Вони віддані цій справі, вона є чимось дуже цінним для них - це свого роду покликання”. Всі люди такого типу прагнуть до реалізації вищих цінностей, що, як правило, не можуть бути зведені до чогось ще більш високого. Ці цінності (серед них - добро, істина, порядність, красота, справедливість, досконалість тощо) виступають для них як життєво важливі потреби. Існування для особистості, яка самоактуалізується, постає як процес постійного вибору, як первинне вирішення гамлетівської проблеми “бути чи не бути”. У кожний момент життя в особистості є вибір: просування вперед, подолання перешкод, що неминуче виникають на шляху до високої мети, або відступ, відмова від боротьби і залишення позицій. Особистість, яка самоактуалізується, завжди обирає рух вперед, подолання перешкод.

 Самоактуалізація водночас передбачає спирання на власні сили, наявність у людини самостійної, незалежної думки з основних життєвих питань. Це - процес постійного розвитку і практичної реалізації своїх можливостей. Це “праця заради того, щоб зробити добре те, що людина хоче зробити”. Це “відмова від ілюзій, рятунок від неправильних уявлень про себе”.

 За своїми позиціями, особливо в плані розуміння сенсу життя (прагнення до вищих цілей, цінностей), гуманістична психологія з усіх закордонних концепцій є найбільш близькою до поглядів наших психологів.

Австрійський психолог і психіатр В.Франкл вважав, що рушійною силою людської поведінки і розвитку особистості є пошук Логосу, сенсу життя, який має здійснювати конкретна людина за своєю власною потребою. Людина не вибирає сенс свого існування, а швидше виявляє, знаходить його.

Якщо потяг до сенсу життя не можна задовольнити, то внаслідок «екзистенціальної фрустрації» може виникнути нусогенний невроз, пов´язаний з «духовним ядром» особистості.

Нусогенні неврози, на відміну від звичайної терапії, потребують спеціальної логотерапії, тобто терапії, яка вносить у людське існування духовний вимір. Логотерапія має на меті допомогти пацієнтові у пошуку сенсу свого життя та його реалізації в актуалізації цінностей, а не в простому задоволенні потягів та інстинктів, як це пропонує фройдизм.

Пошук сенсу і цінностей швидше зумовлює напруження, ніж рівновагу, «гомеостазис». Саме таке нусогенне (духовне) напруження є передумовою психічного здоров´я. Людині більше потрібний не стан рівноваги, а боротьба за певну мету. Цей стан В. Франкл пропонує назвати нусодинамікою, тобто духовною динамікою у межах полярного напруження, коли один полюс утворює сенс, мету, а інший - людину, котра досягає духовної мети,

Нусогенні неврози нерідко виникають як наслідок так званого екзистенціального вакууму, коли людина усвідомлює беззмістовність свого життя, порожнечу існування. В основі таких поширених явищ, як депресія, правопорушення, алкоголізм, наркоманія, агресивність, моральні падіння, лежить екзистенціальний вакуум. Брак сенсу життя може бути частково компенсовано потягом до влади, втіх, сексу, бажанням грошей, однак це не розв´язує проблеми.

За В. Франклом, істинний сенс буття Всесвіту перебуває поза розумінням людини, в духовному вимірі людського існування.
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Тема 13. Загальна характеристика афективної 
сфери особистості






План

         1. Види і функції емоцій

         2. Теорії емоцій

         3. Вікові та статеві особливості афективної сфери особистості

1. Емоції – особливий клас суб'єктивних психічних станів, що відбивають у формі безпосередніх переживань відчуттів приємного або неприємного, відношення людини до світу, людей, процесам і результатом практичної діяльності.

До емоційної сфери особистості відносять настрої, почуття, афекти, пристрасті, стреси та ін. Ці емоції включені в усі психічні процеси і стани людини. Будь-які прояви активності людини супроводжується емоційними Емоції охоплюють усі психічні процеси та стани людини, оскільки виступають як внутрішня мова, як система знаків, сигналів, завдяки яким ми дізнаємось про життєве значення  того, що відбувається довкола.

Важливим також є те, що емоції включають в себе: 1) суб’єктивне переживання; 2) внутрішню реакцію певних систем організму, особливо реакцію автономної нервової системи, серцево-судинної, дихальної і ін.; 3) думки про емоції, та ситуації, що їх викликають; 4) зовнішні виразні рухи, що можна помітити у виразі обличчя (міміка), рухах тіла (пантоміміка); 5) схильність до певних дій.

Емоції  виконують наступні функції:

· сигнальна функція – завдяки емоціям ми дізнаємось про значущі для нас події, про те, що відбувається навколо;

· регулятивна функція – забезпечує напрям і інтенсивність поведінки людини;

· експресивна функція – виражає внутрішні переживання індивіда в зовнішній формі – міміці, жестах, особливостях мовлення тощо;

· комунікативна функція – за допомогою емоцій ми спілкуємось один з одним. 
В житті людини велике значення мають не тільки безпосередньо емоції, а й такий їх специфічний прояв  як почуття. Емоції і почуття органічно пов’язані між собою, але за своїм змістом і формою переживання не тотожні. Емоція – це загальна активна форма переживання організмом своєї життєдіяльності. Почуття – це специфічно людські, узагальнені переживання ставлення до потреб, задоволення або незадоволення яких зумовлює позитивні або негативні емоції. Емоції і почуття характеризуються якістю, тривалістю, активністю, інтенсивністю. 

Розрізняють емоції стенічні (посилюють активність, спонукають до діяльності) та астенічні (пригнічують людину, послабляють її активність, демобілізують), довготривалі (емоційний фон) та короткотривалі (емоційне реагування), позитивні (корисні для організму) та негативні (шкідливі для організму), сильні (висока інтенсивність) та слабкі (низька інтенсивність), довільні (з участю свідомості) та мимовільні (без участі свідомості). 

2. Еволюційна теорія емоцій Ч. Дарвіна. Опублікувавши в 1872 р. книгу «Вираження емоцій у людини й тварин», Ч. Дарвін показав еволюційний шлях розвитку емоцій й обґрунтував походження їхніх фізіологічних виявів. Суть його уявлень полягає в тому, що емоції або корисні, або становлять собою лише залишки (рудименти) різних доцільних реакцій, вироблених у процесі еволюції в боротьбі за існування. Розгнівана людина червоніє, важко дихає й стискає кулаки тому, що в первісній своїй історії будь-який гнів у людей спричиняв бійку, а вона вимагала енергійних м’язових скорочень, а отже, посиленого дихання й кровообігу, які забезпечують м’язову роботу. Спітніння рук при страху учений пояснював тим, що в мавпоподібних предків людини ця реакція в разі небезпеки полегшувала схоплювання за гілки дерев.

Таким чином Ч. Дарвін доводив, що в розвитку й вияві емоцій не існує неподоланної прірви між людиною й тваринами. Зокрема, він показав, що у зовнішньому вираженні емоцій в антропоїдів і сліпонароджених дітей є багато спільного.

 «Асоціативна» теорія В. Вундта. Цей учений, з одного боку, дотримувався поглядів Гербарта, що певною мірою уявлення впливають на почуття, а з іншого боку, вважав, що емоції - це насамперед внутрішні зміни, яким притаманний безпосередній вплив почуттів на перебіг уявлень.

«Тілесні» реакції Вундт розглядає лише як наслідок почуттів. За Вундтом, міміка виникла спершу в зв’язку з елементарними відчуттями, як відображення емоційного тону відчуттів. Вищі, тому складніші почуття (емоції) розвинулися пізніше. Однак, коли у свідомості людини виникає якась емоція, вона щоразу асоціюється з відповідним їй, близьким за змістом нижчим почуттям або відчуттям. Саме воно й зумовлює ті мімічні рухи, які відповідають емоційному тону відчуттів. Наприклад, міміка зневаги (висування нижньої губи вперед) схожа на той рух, коли людина випльовує щось неприємне, що потрапило їй до рота.

«Периферична» теорія В. Джемса - Г. Ланге. Американський психолог В. Джемс висунув «периферичну» теорію емоцій, яка ґрунтується на тому, що емоції пов’язані з певними фізіологічними реакціями, про які йшлося вище. Він писав: «Звичайно висловлюються: ми втратили майно, засмучені і плачемо; ми зустріли ведмедя, перелякані й кидаємося навтьоки; нас образив ворог, ми розлючені і завдаємо йому удару. Відповідно до гіпотези, яку я захищаю, порядок подій повинен бути трохи іншим, а саме: перший душевний стан не змінюється негайно іншим. Між ними повинні перебувати тілесні вияви. І тому найраціональніше висловлюватися так: ми засмучені, тому що плачемо; розлючені, тому що б’ємо іншого; боїмося, тому що тремтимо... Якби тілесні вияви не з’являлися негайно за сприйняттям, то останнє було б за формою суто пізнавальним актом, блідим, позбавленим колориту й емоційної теплоти. Ми в такому разі могли б побачити ведмедя й вирішити, що найкраще кинутися навтьоки, могли б образитися й вважати справедливим відбити удар, але ми не відчували б при цьому страху чи обурення».

Незалежно від В. Джемса датський патологоанатом К.Г. Ланге 1895 р. опублікував працю, у якій висловлював схожі думки. Але якщо для першого органічні зміни зводилися до вісцеральних (внутрішніх органів), то для іншого вони були переважно фазомоторними. Радість, на його думку, є сукупністю двох явищ: посилення моторної іннервації й розширення кровоносних судин. Звідси походить й експресивне вираження цієї емоції: швидкі, сильні рухи, гучне мовлення, сміх. Сум, навпаки, є наслідком ослаблення рухової іннервації й звуження кровоносних судин. Звідси мляві, уповільнені рухи, слабкість і беззвучність голосу, розслабленість і мовчазність.

З позиції теорії Джемса-Ланге, акт виникнення емоції виглядає так, як це зображено на рис. 1.
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Рис. 1. Акт виникнення емоції(з позиції теорії Джемса-Ланге)

Зміст цього парадоксального твердження полягає в тому, що довільна зміна міміки й пантоміміки зумовлює мимовільну появу відповідної емоції. Зобразіть гнів - і ви самі почнете переживати це почуття, почніть сміятися - і вам стане смішно; спробуйте зранку ходити, ледве тягнучи ноги, з опущеними руками, зігнутою спиною й смутною міною на обличчі - й у вас дійсно зіпсується настрій. З іншого боку, придушіть зовнішній вияв емоції, і вона зникне.

Теорія В. Кеннона - П. Барда. Теорію Джемса-Ланге різко критикував  фізіолог В. Кеннон. Зокрема, при виключенні в експерименті всіх фізіологічних виявів (при розсіченні нервових шляхів між внутрішніми органами й корою головного мозку) суб’єктивне переживання все одно зберігалося. Фізіологічні ж зрушення відбуваються при багатьох емоціях як вторинне пристосувальне явище, наприклад, для мобілізації резервних можливостей організму під час небезпеки й породжуваного нею страху або як форма розрядки виниклої в центральній нервовій системі напруги.

В. Кеннон зазначав дві обставини. По-перше, фізіологічні порушення, які виникають при різних емоціях, бувають досить схожими й не відображають їхньої якісної своєрідності. По-друге, ці фізіологічні зміни розгортаються повільно, водночас, як емоційні переживання виникають швидко, тобто передують фізіологічній реакції. Він показав також, що штучно зумовлені фізіологічні зміни, характерні для певних сильних емоцій, не завжди спричиняють очікувану емоційну поведінку. На думку У. Кеннона, емоції виникають внаслідок специфічної реакції центральної нервової системи й зокрема - таламуса.

Отже, за В. Кенноном, схема етапів виникнення емоцій і супутніх їй фізіологічних зрушень виглядає так:
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У пізніших дослідженнях П. Барда було показано, що емоційні переживання й фізіологічні порушення, які їх супроводжують, виникають майже одночасно. Отже, попередня схема набуває трохи іншого вигляду:





Психоаналітична теорія емоцій. Основою фройдівого розуміння афекту є теорія про потяги. Він, власне, ототожнював і афект, і потяг із мотивацією. Найбільш концентроване уявлення психоаналітиків про механізми виникнення емоцій подає Д. Рапопорт. Суть цих уявлень така: сприйнятий ззовні перцептивний образ зумовлює несвідомий процес, під час якого відбувається неусвідомлювана людиною мобілізація інстинктивної енергії. Якщо вона не може знайти собі застосування в зовнішній активності людини (у тому разі, коли на потяг накладається табу існуючою в даному суспільстві культурою), вона шукає інші канали розрядки у вигляді мимовільної активності. Різними видами такої активності є «емоційна експресія» й «емоційне переживання». Вони можуть виявлятися одночасно, почергово або взагалі незалежно одне від іншого.

З. Фройд та його послідовники розглядали лише негативні емоції, які виникають у результаті конфліктних потягів. Тому вони виокремлюють в афекті три аспекти: енергетичний компонент інстинктивного потягу («заряд» афекту), процес «розрядки» і сприйняття остаточної розрядки (відчуття, або переживання емоції).

Біологічна теорія емоцій П.К. Анохіна. У межах цієї теорії емоції розглядаються як біологічний продукт еволюції, пристосувальний чинник у житті тварин.

Виникнення потреб спричиняє, на думку П.К. Анохіна, виникнення негативних емоцій, які відіграють мобілізуючу роль, сприяючи найшвидшому задоволенню потреб оптимальним способом. Коли зворотний зв’язок підтвердить, що досягнуто запрограмованого результату, тобто що потребу задоволено, тоді виникає позитивна емоція. Вона постає як кінцевий підкріплювальний чинник. Закріплюючись у пам’яті, вона в майбутньому бере участь у мотиваційному процесі, впливаючи на прийняття рішення про вибір способу задоволення потреби. Якщо ж отриманий результат не узгоджується із програмою, тоді виникає емоційне занепокоєння, яке зумовлює пошук інших, більш успішних способів досягнення мети.

Кількаразове задоволення потреб, забарвлене позитивною емоцією, сприяє навчанню відповідній діяльності, а повторні невдачі в одержанні запрограмованого результату спричиняють гальмування неефективної діяльності й пошуки нових, більш успішних способів досягнення мети.

Фрустраційні теорії емоцій. Ця група теорій пояснює виникнення негативних емоцій як наслідок незадоволення потреб і потягів, як наслідок невдачі. У цьому разі йдеться про розумові емоції, тобто емоції, які виникають не як оцінка подразника, що діє під час безумовно-рефлекторних емоційних реакцій, а як оцінка ступеня успішності (а точніше - неуспішності) досягнення мети, задоволення потреби. Це емоції досади, злості, гніву, люті, страху.

Розпочав розробку цих теорій Дж. Дьюї. Він вважав, що емоція виникає лише тоді, коли здійснення інстинктивних дій або довільних форм поведінки натрапляє на перешкоду. У цьому разі, прагнучи адаптуватися до нових умов життя, людина відчуває емоцію. Дьюї писав, що психологічно емоція - це адаптація або напруження звичок й ідеалу, а органічні зміни є виявом цієї боротьби за адаптацію.

У наступні роки виникла й була ґрунтовно розроблена теорія когнітивного дисонансу Л. Фестінгера. Відповідно до цієї теорії, коли між очікуваними й дійсними результатами діяльності є розбіжність (когнітивний дисонанс), виникають негативні емоції, водночас, як збіг очікуваного й результату (когнітивний консонанс) зумовлює появу позитивних емоцій. Емоції, які виникають при дисонансі й консонансі, автор теорії розглядає як основні мотиви відповідної поведінки людини.

Незважаючи на багато досліджень, які підтверджують правоту цієї теорії, існують й інші дані, котрі свідчать, що в деяких випадках і дисонанс може викликати позитивні емоції. На думку Дж. Ханта, для виникнення позитивних емоцій необхідним є певний ступінь розбіжності між установками й сигналами, деякий «оптимум розбіжності» (новизни, незвичайності, невідповідності тощо). Якщо сигнал не відрізняється від попередніх, то його оцінюють як нецікавий; якщо ж він відрізняється занадто сильно, здасться небезпечним, неприємним, дражливим тощо.

Когнітивно-фізіологічна теорія емоцій С. Шехтера. Цю теорію розробив С. Шехтер із колегами в межах когнітивістських теорій емоцій. Було виявлено, що вісцеральні реакції, які зумовлюють збільшення активації організму, хоча і є необхідною умовою для виникнення емоційного стану, але недостатні, тому що визначають лише інтенсивність емоційного реагування, але не його знак і модальність. Відповідно до цієї теорії, певна подія чи ситуація викликають збудження, і в людини виникає необхідність оцінити його зміст, тобто ситуацію, що спричинила це збудження. На думку Шехтера, на виникнення емоцій, поряд зі стимулами, які сприймаються, й породжуваними ними фізіологічними змінами в організмі, впливають минулий досвід людини й оцінка нею наявної ситуації з погляду наявних у цей момент потреб та інтересів. Отже, вісцеральна реакція викликає емоцію не прямо, а опосередковано.

Пізнавальна теорія емоцій М. Арнольд - P. Лазаруса. У руслі поглядів С. Шехтера перебувають і концепції М. Арнольд та Р. Лазаруса. У М. Арнольд пізнавальною детермінантою емоцій є інтуїтивна оцінка об´єкта. Емоція, як і дія, настає за цією оцінкою. «Спочатку я бачу щось, потім я уявляю, що це «щось» небезпечне, - і як тільки я уявляю це, я налякана і біжу». Отже, на думку Арнольд, ми боїмося тому, що вирішили, начебто нам загрожують. Вона вважає, що як лише людина безпосереднім й інтуїтивним способом дійде висновку, що тим чи іншим предметом варто опанувати, вона відразу відчуває привабливість цього предмета. Як тільки людина інтуїтивно робить висновок про загрозу для себе, вона відразу відчуває, чого їй потрібно уникнути. Виникає тенденція діяти, що виявляється у різних тілесних змінах, і переживається як емоція. Оцінку, на думку Арнольд, характеризує миттєвість, безпосередність й ненавмисність, тобто інтуїтивність. Цю інтуїтивну оцінку автор розуміє як «почуттєве судження», на відміну від абстрактного «рефлексивного судження».

У концепції Р. Лазаруса центральною також є ідея про пізнавальну детермінацію емоцій. Він вважає, що когнітивне опосередкування є необхідною умовою для появи емоцій. Однак він критикує М. Арнольд за те, що поняття «оцінка» залишається в неї суб’єктивним і не пов’язується з фактами, які можна безпосередньо спостерігати. Це зумовлює ігнорування питання про умови, які детермінують оцінку. Крім того, Лазарус не згодний з Арнольд із приводу того, що остання визнає оцінку чуттєвою (емоційною) за характером.

У концепції Р. Лазаруса є два головні положення:

1. кожна емоційна реакція, незалежно від її змісту, є функцією особливого роду пізнання або оцінки; 

2. емоційна відповідь становить собою певний синдром, кожен із компонентів якого відображає який-небудь важливий момент у загальній реакції. 

Центральним поняттям концепції Лазаруса є «загроза», яку він розуміє як оцінку ситуації на основі передбачення майбутнього зіткнення (конфронтації) зі шкодою, причому передбачення базується на сигналах, оцінюваних за допомогою пізнавальних процесів. Власне кажучи, Лазарус розглядає афективні реакції, а не лише переживання, оскільки для нього емоція, судячи з першої та особливо з останніх праць, є синдромом, що містить три основні групи симптомів - суб’єктивні переживання, фізіологічні порушення й моторні реакції. Як тільки певний стимул оцінюють як загрозливий, відразу урухомлюються процеси, спрямовані на усунення або зменшення шкоди, тобто процеси подолання загрози. Тенденції до дії з приводу наявності загрози та її усунень відображаються в різних симптомах емоційних реакцій.

Інформаційна теорія емоцій П.В. Симонова. Оригінальну гіпотезу про причини появи емоцій висунув П.В. Симонов. Він вважає, що емоції виникають внаслідок нестачі чи надлишку відомостей, необхідних для задоволення потреби. Ступінь емоційної напруги визначається, за П.В. Симоновим, силою потреби й величиною дефіциту прагматичної інформації, необхідної для досягнення мети. Це він подав у вигляді «формули емоцій»:

Е = - П (Ін-Іс), 

де Е - емоція; П - потреба; Ін - інформація, необхідна для задоволення потреби; Іс - інформація, яку має суб’єкт на момент виникнення потреби.

Із цієї формули випливає, що емоція виникає лише за наявності потреби. Немає потреби, немає й емоції, тому що добуток Е= 0 (Ін - Іс) теж дорівнюватиме нулю. Не буде емоції і в тому разі, якщо потреба є, а (Ін - Іс) = 0, тобто якщо людина володіє необхідною для задоволення потреби інформацією (Іс = Ін). Важливість різниці (Ін - Іс) П.В. Симонов обґрунтовує тим, що на її підставі будується імовірнісний прогноз задоволення потреби. Ця формула дала Симонову підставу говорити про те, що «завдяки емоціям забезпечується парадоксальна на перший погляд оцінка міри незнання».

У нормальній ситуації людина орієнтує свою поведінку на сигнали високоймовірних подій (тобто на те, що в минулому частіше траплялося). Завдяки цьому її поведінка здебільшого буває адекватною і зумовлює досягнення мети. В умовах повної визначеності мети можна досягти і без допомоги емоцій.

Однак у невизначених ситуаціях, коли людина не має точних відомостей для того, щоб організувати свою поведінку для задоволення потреби, потрібна інша тактика реагування на сигнали. Негативні емоції, як пише Симонов, і виникають у разі браку відомостей, необхідних для досягнення мети, що в житті трапляється найчастіше. Наприклад, емоція страху й тривога розвиваються, якщо бракує відомостей, необхідних для захисту, тобто при низькій ймовірності уникнення небажаного впливу, а фрустрація - при низькій ймовірності досягнення бажаної мети.

Емоції сприяють пошуку нової інформації за рахунок підвищення чутливості аналізаторів (органів відчуттів), а це, у свою чергу, зумовлює реагування на розширений діапазон зовнішніх сигналів і поліпшує видобування інформації з пам’яті. Внаслідок цього під час розв’язання завдання може бути використано малоймовірні або випадкові асоціації, які в спокійному стані не розглядалися б. Отже, підвищуються шанси досягнення мети. Хоча реагування на розширене коло сигналів, корисність яких ще невідома, є надлишковим і незакономірним, воно запобігає пропуску дійсно важливого сигналу, ігнорування якого може коштувати життя.

Якщо під впливом негативної емоції людина або тварина прагнутимуть до якнайшвидшого задоволення потреби, яка зумовила цю емоцію, то з позитивною емоцією все набагато складніше. Оскільки ліквідація потреби неминуче призводить до зникнення позитивної емоції, «гедонічний принцип» («закон максимізації») спонукає людину і тварину перешкоджати відсутності потреби, шукати умови її підтримки й поновлення. Відзначаючи розбіжності між позитивними й негативними емоціями. П. Симонов зазначає, що поведінка живих істот спрямована до мінімізації впливів, здатних викликати негативні емоції, і до максимізації позитивних емоційних станів. Але мінімізація має межу у вигляді нуля, спокою, гомеостазу, а для максимізації, вважає він, такої межі немає, тому що теоретично вона становить собою нескінченність. Ця обставина, вважає Симонов, відразу ж виключає позитивні емоції зі сфери застосування теорії «редукції драйву».

Теорія, диференціальних емоцій К. Ізарда. Об’єктом вивчення в цій теорії є частково емоції, кожна з яких розглядається окремо від інших як самостійний переживально-мотиваційний процес.

К. Ізард виокремлює п’ять основних тез:

1. основну мотиваційну систему людського існування утворюють 10 базових емоцій: радість, сум, гнів, відраза, презирство, страх, сором, зніяковілість, провина, подив, інтерес; 

2. кожна базова емоція має унікальні мотиваційні функції та специфічну форму переживання; 

3. фундаментальні емоції переживаються по-різному та неоднаково впливають на когнітивну сферу й на поведінку людини; 

4. емоційні процеси взаємодіють із драйвами, з гомеостатичними, перцептивними, когнітивними й моторними процесами, впливаючи на них; 

5. у свою чергу, драйви, гомеостатичні, перцептивні, когнітивні й моторні процеси впливають на перебіг емоційного процесу. 

У своїй теорії К. Ізард визначає емоції як складний процес, який охоплює нейрофізіологічні, нервово-м´язові й чутливо-переживальні аспекти, внаслідок чого він розглядає емоцію як систему. Деякі емоції, внаслідок вроджених механізмів, що лежать в їх основі, організовані ієрархічно. Джерелами емоцій є нейронні й нервово-м´язові активатори (гормони й нейромедіатори, наркотичні препарати, зміни температури крові мозку й наступні нейрохімічні процеси), афективні активатори (статевий потяг, утома, інша емоція) і когнітивні активатори (атрибуція, пам’ять, антиципація).

Кажучи про базові емоції, К. Ізард виокремлює їх деякі ознаки:

· базові емоції завжди мають виразні й специфічні нервові субстрати; 

· базова емоція виявляє себе за допомогою виразної та специфічної конфігурації м’язових рухів особи (міміки); 

· базова емоція супроводжується виразним і специфічним переживанням, усвідомлюваним людиною; 

· базові емоції виникли в результаті еволюційно-біологічних процесів; 

· базова емоція робить організуючий і мотивуючий вплив на людину, слугує її адаптації. 

Однак сам К. Ізард визнає, що деякі емоції, зараховані до базових, не мають усіх цих ознак. Наприклад, емоція провини не має виразного мімічного й пантомімічного вираження. З іншого боку, деякі дослідники приписують базовим емоціям й інші характеристики.

Не заперечуючи мотиваційного значення емоцій, на думку Є.П. Ільїна, важко погодитися з К. Ізардом у тому, що емоції є основною мотиваційною системою організму та як фундаментальні особистісні процеси надають змісту і значення людському існуванню. Мотивація набагато складніша, ніж це уявляє К. Ізард, й емоції є лише одним з мотиваторів, які впливають на ухвалення рішення й поведінку людини.

3. Загальні тенденції вікових змін емоційної сфери. Емоції з'являються в людини ще до її народження. К.В. Шулейкіна виявила, що емоційні реакції задоволення й невдоволення спостерігаються вже в п'яти-шестимісячного людського плода.

Міняються способи довільного реагування на ті чи інші емоції. Наприклад, маленька дитина, переживаючи страх, найімовірніше кинеться до близької людини (матері, батька, сестри, брата). Однак уже в дошкільному віці базові (уроджені) емоції набувають соціального забарвлення. Тому в підлітка втеча від небезпеки асоціюється з емоцією сорому. Внаслідок цього він обирає інший спосіб боротьби зі страхом - намагається оцінити ступінь небезпеки, зайняти вигіднішу позицію або просто ігнорує загрозу, не надає їй значення.

Як зазначає К. Ізард, з віком змінюються не лише емоційні реакції, а й значення активаторів конкретних емоцій. Зокрема, у тритижневому віці звук жіночого голосу викликає в дитини усмішку, але, в міру того, як дитина стає старшою, цей же голос може спричинити в неї роздратування. Обличчя матері, яка віддаляється, не викличе особливої реакції у тримісячної дитини, водночас, як 13-місячна дитина відреагує на це сердитим протестом, а 13-літній підліток може навіть зрадіти тому, що залишається в будинку один, без батьківської опіки.

К. Ізард, Ю.А. Макаренко та інші психологи виявили, що в онтогенезі розвиток базальних емоцій, а також знань про них формується з упередженням порівняно з вторинними емоціями. Навіть діти двох-трьох років не лише розуміють стан страху й радості, але можуть довільно відтворювати їх. З віком розвиваються позитивні емоції. Момент переживання задоволення в дитячих іграх зрушується в міру розвитку дитини: у маляти задоволення виникає в момент одержання бажаного результату. На наступному щаблі розвитку задоволення дає не лише результат, а й сам процес гри. На третьому щаблі в старших дітей виникає передбачення задоволення на початку ігрової діяльності.

У процесі онтогенезу розвивається здатність використання емоційної експресії як засіб спілкування. З іншого боку, з віком поліпшується розпізнавання емоцій за виразом обличчя.
З віком також відбувається розширення та ускладнення знань про емоції. Збільшується кількість понять, у яких осмислюються емоції (розширюється «словник емоцій»), що відбувається за рахунок диференціації первісних узагальнених понять «приємне-неприємне». Межі емоційних понять стають чіткішими. Маленькі діти застосовують той самий термін для позначення ширшого кола емоційних явищ. Збільшується кількість параметрів, за якими характеризують емоції; спочатку їх два - «порушення-заспокоєння» й «задоволення-невдоволення», потім з'являються параметри «зв'язок з іншими», «відповідність місцю» тощо. Якщо в п'ять років діти тісно пов'язують емоцію із ситуацією її виникнення й визначають першу через другу, то пізніше дитина починає диференціювати уявлення про причини емоції та внутрішні стани, які пов'язують ситуації з емоційною реакцією.

Отже, всупереч думці деяких учених, можемо говорити про розвиток емоційної сфери особистості в онтогенезі.

Розвиток емоційної сфери дитини. Я. Дембовський зазначає, що немовля оперує трьома емоціями: страхом (точніше було б сказати - переляком), що виявляється під час сильного звуку; гнівом, як реакцією на обмеження рухів, і задоволенням, яке виникає у відповідь на погойдування, а також на легке погладжування тіла. Що ж стосується вираження цих емоцій, то насамперед у немовляти виникає плач. Але в нього буває й вираз, схожий на усмішку. Ймовірно, це суто рефлекторне явище, не пов'язане з подіями навколишнього світу.

Поступово усмішка стає більш певною, дитина усміхається у відповідь на найрізноманітніші стимули. Якщо 3-4-місячні діти усміхаються й пожвавлюються на звернену до них розмову будь-якого дорослого, то 5-6-місячні діти при наближенні й звертанні до них іншого дорослого, замість того щоб відразу усміхнутися, довго й зосереджено дивляться на нього, а потім або усміхаються, або відвертаються, а іноді можуть і голосно розплакатися.

Форми реагування, пов'язані з плачем і усмішкою, очевидно, універсальні й відображають процес дозрівання нервової системи. Навіть у сліпонароджених дітей спостерігають ту саму послідовність. Приблизно у два з половиною місяці в дитини з'являється соціальна усмішка, яка звернена до іншого людського обличчя. Малята охоче усміхаються й реагують рухами всього тіла на людину, що наближається до них. Від цього моменту дитина вимагає соціальних контактів, у результаті чого виникає новий вид емоційного реагування - формування афективно-особистісних зв'язків. Вони закладаються в перші півроку життя дитини, чому сприяє розвиток у неї засобів експресії. На початку дитина виражає свої афекти неспокійними рухами або нерухомістю. Потім долучаються міміка, звуки й тілесні рухи.

Змінюється й характер голосової експресії. Упродовж 1-го місяця лемент дитини виражає тільки її невдоволення, причому звуковий склад цього лементу схожий на інтонації образи й невдоволення дорослих. На 2-му місяці з'являється спокійне «гуління», на 3-му - звуки радості, а пізніше - сміх (Тонкова-Ямпольська). Щоправда, за іншими даними, дитина вперше починає сміятися у віці 5-9 тижнів.

У 3-місячному віці діти вже «налаштовані» сприймати батьківські емоції, і їхня поведінка показує, що вони очікують побачити вираження емоцій на обличчі матері або батька.

У перші півроку життя дитини афективно-особистісні зв'язки виявляються як її прагнення розділити з дорослими свої позитивні емоції з приводу сприйняття впливів, які тішать (цікавої іграшки, веселої музики тощо).

До другої половини першого року життя дитина виявляє вміння користуватися сприйняттям емоцій матері для того, щоб перевіряти себе й отримувати підтримку, а також за виразом її обличчя орієнтуватися, чи продовжувати свої дії, коли ситуація стає незнайомою. Цю афективну взаємодію називають «соціальним співвіднесенням».
В інші півроку життя афективно-особистісні зв'язки виявляються не лише в позитивній, а й у негативній емоціогенній ситуації (у незнайомому приміщенні, при зустрічі зі сторонніми дорослими тощо). Дитина шукає в дорослого захист, притискається до нього, заглядає у вічі.

Водночас, у дітей раптово з'являються острах незнайомих людей і тривога розлуки з батьками («тривога семимісячних»). Малята, які до цього усміхалися й були привітними, у присутності сторонніх стають боязкими й настороженими. Перспектива залишитися самому у незнайомому місці навіть на короткий час спричиняє в них сильне занепокоєння. Вони часто плачуть і чіпляються за батьків.

Як зазначають М. Ейнсворт, Е. Маккобі та С. Фельдман, діти, які мають стосунки тільки з одним із батьків, схильні виявляти більш сильний страх перед незнайомцями і тривогу розлуки (остання особливо виявляється, коли діти потрапляють у ясла). Крім того, ці види тривоги з'являються в них раніше, ніж у дітей, які мають зв'язки не лише з одним із батьків.

Якщо є брак ситуативно-особистісного спілкування дитини з дорослими, афективно-особистісні зв'язки не встановлюються, що порушує не лише емоційний, а й загальний психічний розвиток дитини.

Якщо перші емоції пов'язані з біологічними потребами дитини (у самозбереженні й задоволенні), то подальше збагачення причин до вияву емоційних реакцій пов'язане з інтелектуальним розвитком дитини.

Емоційна сфера дітей молодшого віку. Для дітей раннього молодшого віку характерні запізнілі емоційні реакцій на ситуацію, невміння розуміти емоційні стани інших, а вираження емоційного стану (експресія) відповідає його реальному перебігу.

У 2-3 роки виникають соціальні форми гніву - ревнощі й заздрість. Діти сердяться й плачуть, якщо мати в них на очах пестить чужу дитину. У результаті соціальних контактів з'являється радість як вираження базової емоції задоволення. У три-п'ять років сором, поєднуючись із емоцією страху, здобуває нову якість, перетворюючись на страх осуду.

У віці 2-3 років діти можуть зображувати емоції, підбирають мімічні засоби для вираження радості, гніву, відрази, прикрості, подиву, сорому.

У 3-річних дітей з'являється гордість за свої досягнення. Діти прагнуть продемонструвати свої успіхи дорослому. Якщо це не вдається, то їхні радісні переживання з приводу успіху істотно захмарюються. Виникає образа з приводу ігнорування чи невизнання успіху дорослими, прагнення до перебільшення щодо успіху.

Помітні зміни відбуваються з віком в емоційному ставленні дітей до однолітків. Діти молодшої ясельної групи, як правило, з усмішкою розглядають один одного, іноді спостерігаються вияви пестливості. Після двох років емоційна реакція стає набагато яскравішою. Збільшується емоційне зараження дітей один від одного й емоційна чуйність стосовно іншої дитини. Спільна діяльність має яскраво виражене емоційне забарвлення, яке бурхливо наростає в процесі взаємодії.

Емоційні особливості дошкільників. Дошкільнята вже настільки опановують вираження емоцій, що показувана експресія тієї чи іншої емоції зовсім не означає її переживання. У дошкільників з'являється очікування (передбачення) тих чи інших емоцій, що впливає на мотивацію їхньої поведінки й діяльності, вносячи корективи в їхні плани. У дошкільному віці поступово розвивається вміння визначати емоційний стан інших людей. Це питання докладно вивчила А.М. Щетиніна на 4-5 й 6-7-річних дітях. Вона виявила типи сприйняття емоцій за експресією, які можна розглядати і як рівні розвитку цього вміння.

 ДОВЕРБАЛЬНИЙ ТИП. Емоція не позначається словами, її впізнання виявляється через встановлення дітьми відповідності виразу обличчя характеру конкретної ситуації («він, напевно, мультик дивиться»). 

 ДИФУЗНО-АМОРФНИЙ ТИП. Діти називають емоцію, але сприймають її поверхово, нечітко («веселий», «подивився й довідався, що він сумує»). Складові елементи еталона емоції ще не диференційовані. 

ДИФУЗНО-ЛОКАЛЬНИЙ ТИП. Сприймаючи вираження емоції глобально й поверхнево, діти починають вирізняти окремий, часто одиничний елемент експресії (здебільшого - очі). 

АНАЛІТИЧНИЙ ТИП. Емоцію розпізнають завдяки виокремленню елементів експресії. Переважно діти опираються на вираз обличчя, а не позу. 

СИНТЕТИЧНИЙ ТИП. Це вже не глобальне й поверхове сприйняття емоцій, а цілісне, узагальнене («зла вона, тому що вся зла»). 

АНАЛІТИКО-СИНТЕТИЧНИЙ ТИП. Діти виокремлюють елементи експресії й узагальнюють їх («вона весела, у неї все обличчя таке - очі веселі й рот»). 

Упізнання страху й подиву 4-5-річними дітьми здійснюються переважно за довербальним типом сприйняття. Радість і смуток розпізнають за дифузно-аморфними типами 4-5-річні діти й за аналітико-синтетичними - 6-7-річні діти. При впізнанні гніву дітьми 4-5 років провідним стає дифузно-локальний тип, а дітьми 6-7 років -аналітичний.

Для більшої частини 5-6-річних дітей стає доступним визначення емоцій іншої людини за її мовою. Затримка в розвитку цього вміння відбувається в дітей з неблагополучних сімей, коли в дитини формуються стабільні негативні емоційні переживання (тривога, почуття меншовартості). Очевидно, це призводить до зниження контактів у спілкуванні й, як наслідок, до недостатнього досвіду в сприйнятті емоцій інших. У цих дітей недостатньо розвинена й емпатія.

У дошкільному віці (6-7 років) виникають дружні стосунки між дітьми, хоча чіткого розуміння дружби ще немає, поняття довірчих відносин і взаємності для дітей цього віку занадто складні.

Емоційні порушення у дітей дошкільного віку. Г.М. Брєслав до емоційних порушень у дошкільному віці зараховує:

· відсутність емоційної децентрації - дитина не здатна співпереживати ні в реальній ситуації, ні під час прослуховування літературних творів; 

· відсутність емоційної синтонії - дитина не здатна відгукуватися на емоційний стан іншої людини, насамперед близької або симпатичної; 

· відсутність емоційної саморегуляції - дитина не відчуває провини, пов'язаної з новим етапом самосвідомості («Це я зробив») і здатністю емоційно повертатися в минуле. 

У дітей-неврастеніків дошкільного віку виявляється підвищена афективна збудливість. У дитини швидко виникає стан гніву з незначних причин, після афективної розрядки вона може плакати, переживати провину.

Ю.М. Міланіч поділяє дітей з емоційними порушеннями на три групи. До першої входять діти з вираженими внутрішньо-особистісними конфліктами. У цих дітей батьки й педагоги відзначають тривожність, необґрунтовані страхи, часті коливання настрою. Другу групу становлять діти з міжособистісними конфліктами. Ці діти вирізняються підвищеною емоційною збудливістю, дратівливістю, агресивністю. Третю групу становлять діти як із внутрішньоособистісними, так і з міжособистісними конфліктами. Для них характерні емоційна нестійкість, дратівливість, агресивність, з одного боку, і вразливість, тривожність, підозрілість і страхи - з іншого.

Емоційна сфера молодших школярів. Відвідування школи змінює емоційну сферу дитини у зв'язку з розширенням змісту діяльності й збільшенням кількості емоціогенних об'єктів. Ті подразники, які спричинили емоційні реакції в дошкільників, на школярів молодших класів уже не діють. Хоча молодший школяр бурхливо реагує на події, які його зачіпають, у нього виникає здатність придушувати вольовим зусиллям небажані емоційні реакції. Внаслідок цього спостерігається відрив експресії від пережитої емоції як в один, так й в інший бік. Він може як не виявляти наявну емоцію, так і зображувати емоцію, яку він не переживає.

Характеристики емоційної сфери молодших школярів:
· швидка реакція на події і виразне сприйняття; 

· безпосередність, відвертість вираження своїх переживань - радості, суму, страху, задоволення або невдоволення; 

· очікування афективного страху - в процесі навчання дитина переживає страх як передчуття неприємностей, невдач, непевності у своїх силах, неможливість упоратися із завданням; школяр відчуває загрозу своєму статусу в класі, сім'ї; 

· значна емоційна нестійкість, зміна настрою (на загальному тлі життєрадісності, бадьорості, веселості, безтурботності), схильність до короткочасних і бурхливих афектів; 

· емоціогенними факторами для молодших школярів є не лише ігри й спілкування з однолітками, а й успіхи в навчанні та оцінка цих успіхів учителем і однокласниками; 

· власні та чужі емоції й почуття усвідомлюються погано; міміка та вияви почуттів інших людей нерідко сприймається хибно, що зумовлює неадекватні реакції молодших школярів. Винятком є базові емоції страху й радості. 

Школярі молодших класів легше розуміють емоції, які виникають у знайомих їм життєвих ситуаціях, але не завжди можуть виразити емоційні переживання словами. Краще розрізняють позитивні емоції, ніж негативні. Їм важко відрізнити страх від подиву. Невпізнаною виявилася емоція провини.

У молодших школярів виникає здатність до співпереживання при сприйнятті драматичних конфліктів.

До третього класу в школярів виявляється захоплене ставлення до героїв, спортсменів. У цьому віці починає формуватися любов до Батьківщини, почуття національної гордості, формується прихильність до товаришів.

На другій стадії (від 7 до 9 років) діти починають перейматися ідеєю взаємності й усвідомлювати почуття іншого. Для встановлення дружніх відносин важлива суб'єктивна оцінка вчинків іншого.

На третій стадії (від 9 до 11 років) дружба заснована на взаємодопомозі. Вперше з'являється поняття зобов'язання одного перед одним. Зв'язки дружби дуже сильні, поки мають місце, але вони, як правило, недовговічні.

На четвертій стадії (11-12 років) дружба розуміється як тривалі, стійкі взаємини, засновані на обов'язковості й взаємній довірі.

Найчастіше дитяча дружба переривається: друзі можуть перейти в іншу школу або виїхати з міста. Тоді обоє переживають почуття втрати, почуття горя, поки не знаходять нових друзів. Іноді дружба переривається через появу нових інтересів, внаслідок чого діти звертаються до нових партнерів, що можуть задовольнити їхні потреби.

Друзі є не у всіх дітей. У такому разі виникає небезпека зіткнутися із проблемами соціальної адаптації таких дітей. Деякі дослідження говорять про те, що наявність навіть одного близького друга допомагає дитині перебороти негативний вплив самотності й ворожості з боку інших дітей.

Емоційна сфера підлітків. Емоції підлітків значною мірою пов'язані зі спілкуванням. Тому особистісно-значуще ставлення до інших людей визначають як зміст, так і характер емоційних реакцій.

У підлітків порівняно зі школярами молодших класів поліпшується вербальне позначення базових емоцій страху й радості. Починаючи з підліткового віку, знання про емоції стають усе ближчими до цих емоцій.

Для емоційної сфери підлітків характерні такі особливості:

· дуже велика емоційна збудливість, тому підлітки вирізняються запальністю, бурхливим виявом своїх почуттів, пристрасністю: вони гаряче беруться за цікаве діло, жагуче обстоюють свої погляди, готові «вибухнути» на найменшу несправедливість до себе й своїх товаришів; 

· більша стійкість емоційних переживань порівняно з молодшими школярами; зокрема, підлітки довго не забувають образи; 

· підвищена готовність до очікування страху, що виявляється у тривожності; підвищення тривожності в старшому підлітковому віці, пов'язаної з появою інтимно-особистісних відносин з людиною, яка викликає різні емоції, у тому числі у зв'язку зі страхом видатися смішним; 

· суперечливість почуттів: часто підлітки з запалом захищають свого товариша, хоча розуміють, що той гідний осуду; 

· виникнення переживання не лише з приводу оцінки підлітків іншими, а й із приводу самооцінки, яка виникає в них у результаті росту їхньої самосвідомості; 

· сильно розвинене почуття приналежності до групи, тому вони гостріше й хворобливіше переживають несхвалення товаришів, ніж несхвалення дорослих або вчителів; часто з'являється страх бути зневаженим групою; 

· висування високих вимог до дружби, в основі якої лежить не спільна гра, як у молодших школярів, а спільність інтересів, моральних почуттів; дружба в підлітків більш вибіркова й інтимна, більш тривала; під впливом дружби змінюються й підлітки, щоправда, не завжди в позитивний бік; поширена групова дружба; 

· вияв почуття патріотизму. 

Емоційна сфера старшокласників (юнаків). Основною змістовною характеристикою емоцій і почуттів у юнацькому віці є майбутнє. Домінують емоції, пов'язані з очікуванням майбутнього.

Для емоційної сфери старшокласників характерні такі особливості:
· різноманіття пережитих почуттів, особливо моральних і суспільно-політичних; 

· більша, ніж у середніх класів, стійкість емоцій і почуттів; 

· здатність до співпереживання, тобто здатності відгукуватися на почуття інших, близьких їм людей; 

· розвиток естетичних почуттів, здатність зауважувати прекрасне в навколишній дійсності. Розвивається естетична сприйнятливість до м'яких, ніжних, спокійних ліричних об'єктів. Це, у свою чергу, допомагає старшокласникам звільнитися від вульгарних звичок, непривабливих манер, сприяє розвитку чуйності, м'якості, стриманості; 

· більша стійкість і глибина дружби; друзів вибирають, виходячи зі спільних інтересів і занять, рівноправності взаємин, відданості й вірності; 

· поява почуття любові; юнацька любов здебільшого чиста, безпосередня, багата на різноманітні переживання, має відтінок ніжності, мрійності, ліричності й щирості. 

Здебільшого почуття любові зумовлює в юнаків і дівчат прагнення перебороти свої недоліки, виробити позитивні якості особистості, розвиватися фізично, щоб привернути увагу об'єкта свого почуття; любов виховує шляхетні почуття й прагнення.

Вікові зміни різних виявів емоційності. У всіх вікових групах схильність до вияву радості вочевидь переважає над схильністю до вияву гніву, страху й суму. Схильність до гніву виражена трохи більше, ніж схильність до страху й суму, а схильність до суму виражена найменше.

Динаміка зміни для трьох емоцій (радості, гніву й суму) з віком практично однакова, найбільш виражений їх вияв спостерігається в 12-13 років, тобто в період статевого дозрівання. Протилежна тенденція в цей самий період спостерігається щодо страху: його виразність зменшується.

Вікові зміни емоційної сфери підлітків виявляються в:
· збільшенні кількості емоціогенних об'єктів, що мають соціальний характер; 

· зростанні диференційованості емоційних переживань; 

· виникненні емоційних переживань не лише з приводу сьогодення, а й щодо майбутнього; 

· появі здатності виокремлювати експресивні засоби від переживань; 

· збільшенні здатності розуміння емоцій інших людей. 

· переході емоціогенних реакцій від імпульсивності до довільності. 

Особливості емоційної сфери осіб старшого віку. Т.О. Немчин описав загальні зміни в емоційній сфері літньої людини за такими ознаками: зміна динамічності емоційних станів, що виражаються або в інертності, або в лабільності емоцій; зростання ролі й місця, займаного негативними емоціями; висока стійкість вищих емоцій, у тому числі емоцій, пов'язаних з індивідуальною творчістю.

У літньому віці значно зменшується контроль за виявом емоцій (сміх, радість, сум). Нерідко простежується й протилежне явище – емоційна черствість, зниження емпатійності.

До ознак емоційної сфери в людей похилого віку Т.О. Немчин зараховує стійку перевагу тієї чи іншої модальності переживань: тривоги, смутку, роздратованості, невдоволення. Однак є більша категорія осіб, у яких до глибокої старості зберігаються оптимістичний настрій, бадьорість духу.

Багато особливостей емоційної сфери осіб літнього віку зумовлені зміною їхньої соціальної ролі в суспільстві у зв'язку з виходом на пенсію, з необхідністю адаптації до нових умов життя. В одних це зумовлює появу негативних емоційних переживань, в інших - позитивних, коли людина радіє тому, що може вільно розпоряджатися своїм часом і присвятити себе справам, які її цікавлять. Люди, які не хотіли виходити на пенсію, спершу почувають незадоволення, переживають роздратування. Однак за якийсь час ситуація змінюється і їхнє ставлення до свого нового становища стає таким самим, як і в людей, що хотіли вийти на пенсію.

Знак емоційних переживань значною мірою визначено обраною пенсіонером стратегією свого пристосування до нового життя - збереження себе як особистості з соціальними зв'язками із суспільством, або ж як індивіда, який замикається в межах своєї сім'ї й самого себе. Багато чого залежить і від оцінки людиною свого життєвого шляху.

Зміни емоційної сфери пов'язані як із фізичним, так і психічним станом людини. Нездатність літньої людини що-небудь зробити для інших викликає в неї почуття заздрості й провини, що згодом проростає байдужістю до навколишніх. Водночас у них зростає уразливість. Байдужість старих геронтологи й психіатри розцінюють як спосіб захисту від сильних переживань (у тому числі – і позитивних), які можуть скоротити життя. Зокрема, виникає стареча депресія, яка виявляється в ослабленні емоційного тонусу, уповільненні емоційної жвавості, афективних реакцій, збіднення міміки тощо.

Для осіб літнього віку характерна хронічна заклопотаність, яку можна розглядати як слабовиражену тривожність. Старші люди стурбовані своїм здоров'ям, майбутнім своїх дітей й онуків, політичним й економічним становищем країни.

З іншого боку, у літніх людей виникає почуття самотності. Переживання самотності переростає згодом у відчуття незрозумілого страху, сильного занепокоєння, розпачу. Соціальні контакти, які люди похилого віку самі не можуть регламентувати, не дають їм задоволення, але породжують неприємне відчуття залежності. Останнє переживається особливо гостро. Відчуття безпорадності, залежності є тим чинником, який дозволяє людям похилого віку оцінювати цей вік, як нещастя й ганьбу.

Люди похилого віку переживають меншу тривогу при думці про смерть, ніж відносно молоді.

Статеві розбіжності в емоційній сфері. У перші роки життя немає розбіжностей щодо частоти й тривалості негативних емоційних реакцій у хлопчиків і дівчаток, але з віком їхня частота й інтенсивність у хлопчиків зростає, а в дівчаток - зменшується. Це вони пояснюють тим, що дівчатка, маючи ті самі агресивні тенденції, що й хлопчики, бояться виявити їх через покарання. Водночас, до агресії хлопчиків навколишні ставляться прихильніше.

Розбіжності в емоційній сфері чоловіків і жінок багато психологів пов'язує саме з особливостями виховання.

У молодших школярів спостерігають розбіжності між хлопчиками й дівчатами за низкою емоційних станів. Показники тривожності в хлопчиків нижче, ніж у дівчат. У дівчат молодших класів на тлі меншої, ніж у хлопчиків, кількості невротичних реакцій найчастіше виявляється нестійкість настрою, примхливість, плаксивість, смуток, туга, сором'язливість, боязкість, схильність до страхів, підвищена вразливість. У хлопчиків семи років домінує міжособистісна тривожність, шкільна тривожність переважає в 8-9-річному віці. При цьому в хлопчиків уже в 9 років показники самооцінної тривожності починають зрівнюватися з показниками шкільної тривожності. На ґрунті більшої кількості невротичних реакцій у хлопчиків молодших класів спостерігають агресивність, забіякуватість, гіперактивність.

Схильність до радості не виявила чіткої вікової динаміки.

Як зазначала К.М. Суханова, чоловіки частіше стримують вияв емоцій, ніж жінки (60% проти 40), і більше мають потребу в емоційній причетності (100% та 60). При цьому представники сильної статі частіше ігнорують емоційні проблеми (80% проти 30). Жінки частіше зберігають емоційну байдужість у взаєминах (60% проти 40).

У літературі зазначається більша емоційна чутливість й емоційна нестабільність жінок. Особи жіночої статі приділяють значно більшу увагу емоційним аспектам міжособистісних взаємин і своїх переживань. Вважається, що вони більш здатні до емпатії.
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 Тема 14. Принципи та методи психології емоцій

  




  План
1. Природа та властивості емоцій і почуттів

2. Види почуттів, їх характеристика

3. Прояви емоцій та почуттів у поведінці людини

1. Природа та властивості емоцій і почуттів

Пізнаючи дійсність, людина так чи інакше ставиться до предметів, явищ, подій, до інших людей, до своєї особистості. Радість, сум, захоплення, обурення, гнів, страх тощо - це різноманітні види суб'єктивного ставлення людини до дійсності. 
У психології емоціями називають процеси, що відбивають особисту значущість і оцінку зовнішніх і внутрішніх ситуацій для життєдіяльності людини у формі переживань. Емоції, почуття служать для відображення суб'єктивного ставлення людини до самої себе і до навколишнього світу.
Емоції - особливий клас суб'єктивних психологічних станів, що відбивають у формі безпосередніх переживань, відчуттів приємного або неприємного, ставлення людини до світу і людей, процес і результати її практичної діяльності. 
До класу емоцій належать настрої, почуття, афекти, пристрасті, стреси. Це так звані “чисті” емоції. Вони включені у всі психічні процеси і стани людини. Будь-які прояви її активності супроводжуються емоційними переживаннями.

Емоції звичайно йдуть за актуалізацією мотиву, передуючи раціональній оцінці адекватності мотиву діяльності суб'єкта. Вони є безпосереднім відбитком, переживанням сформованих відносин, а не їхньою рефлексією. Емоції здатні передбачати ситуації і події, які реально ще не настали і виникають у зв'язку з уявленнями про пережиті раніше або можливі ситуації.

Нерідко слова "емоція" і "почуття" вживаються як синоніми. Важлива відмінність почуттів від емоцій полягає в тому, що почуття мають відносну стійкість і постійність, а емоції виникають у відповідь на конкретну ситуацію. Зв'язок почуття з емоціями полягає в тому, що почуття переживається і виявляється саме в конкретних емоціях. У структуру почуттів входить не лише емоція, безпосереднє переживання, але і узагальнене відношення, пов'язане зі знанням, розумінням.
Відмінності почуттів від емоцій:

1.  Почуття завжди усвідомлюються.

2.  Відносно стійкі.
3.  Виявляються в конкретних емоціях.
4.  У структуру окрім емоцій входить узагальнене відношення.
5.  Носять предметний характер. Людина не може переживати почуття взагалі, безвідносне, а тільки до кого або чого-небудь. Наприклад, людина не в змозі відчувати почуття любові, якщо в неї немає об'єкта уподобання.
6.  Утворюють ряд рівнів - від безпосередніх до вищих.
7.  Носять історичний характер. Вони різноманітні в різних народів і можуть по-різному виражатися в різні історичні епохи в людей, які належать до тих самих націй і культур.

8.  Грають соціалізуючу роль (їх виховують).
Амбвивалентность почуттів - це неузгодженість, суперечність декількох одночасно випробовуваних емоційних стосунків до деякого об'єкту. Найчастіше вона виникає через те, що окремі особливості складного об'єкту по-різному впливають на потреби і цінності людини (шанують за працьовитість і засуджують за запальність).

2. Види почуттів, їх характеристика

Загально прийнятої класифікації видів почуттів психологія не має в розпорядженні. 

Залежно від спрямованості почуття поділяються: на моральні (переживання людиною її ставлення до інших людей), інтелектуальні (почуття, пов'язані з пізнавальною діяльністю), естетичні (почуття красоти при сприйнятті мистецтва, явищ природи), практичні (почуття, пов'язані з діяльністю людини).
Моральні (моральні) почуття своїм змістом мають відношення людини до людини і - ширше - до суспільства. Сюди відносяться: любов, співчуття, доброзичливість, гуманність і так далі. Серед моральних почуттів особливо слід виділити почуття товариства і дружби, патріотизму, почуття обов'язку і совісті. Ці почуття зумовлені світоглядом - системою поглядів і переконань людини. Моральні почуття породжуються системою людських відносин і етичними нормами, що регулюють ці відносини. Моральні почуття є внутрішніми побудниками до звершення вчинків.
Аморальні почуття: жадність, егоїзм, жорсткість, злорадність, гордовитість, себелюбство та ін. 
Інтелектуальні почуття виражають і відбивають відношення особи до процесу пізнання, його успішності і неуспішності. Роль почуттів в розумовому процесі полягає в тому, що вони виступають як своєрідний регулювальник інтелектуальної діяльності. До них відносяться: інтерес (як емоцію), здивування, допитливість, сумнів, радість відкриття, любов до істини і так далі. До інтелектуальних почуттів належать і почуття гумору та іронії, в яких виступає ставлення людини до пізнає і оціненим їм об'єкту.

Естетичні почуття відбивають і виражають відношення суб'єкта до різних фактів життя і його відображення в мистецтві як до чого-небудь прекрасному, піднесеному або вульгарному, витонченому або грубому. Ці почуття проявляються в оцінках, художніх смаках і переживаються як емоції естетичної насолоди і захвату або ж презирства, розчарування, відрази. Естетичні почуття є продуктом культурного розвитку людини, процесу його формування і свідомості.

За силою прагнення до об'єкта виділяються пристрасті та інтереси.

Почуття, можуть бути класифіковані не тільки по їх змісту, а й по силі. За силою прагнення до об'єкта виділяються пристрасті та інтереси.

Страстями називаються сильні, стійкі тривалі почуття, які породжують неослабну енергію, спрямовану на досягнення мети або предмета пристрасті. Об'єктом пристрасті можуть бути як різні галузі знання та діяльності людини, так і інша людина.

Пристрасті завжди спонукають людей до активної діяльності, через яку пристрасть задовольняється й на основі якої вона розвивається.

Коли людина сьогодні пристрасно прагне до одного, а завтра вже до чогось іншого, то слід говорити про захоплення. Захоплення найчастіше властиві людям, здатним швидко спалахувати і так само швидко гаснуть, тобто імпульсивним, схильним до афектації.

Почуття виконують у житті і діяльності людини, у її спілкуванні з навколишнім світом мотивуючу роль. Людина намагається діяти так, щоб підкріпити і підсилити свої позитивні почуття. Вони в неї завжди пов'язані з роботою свідомості, можуть довільно регулюватися.
3. Прояви емоцій та почуттів у поведінці людини

В індивідуальному розвитку людини почуття відіграють важливу соціалізуючу роль. Вони виступають як значущий чинник у формуванні особистості, особливо її мотиваційної сфери. На базі позитивних емоційних переживань типу почуттів з'являються і закріплюються потреби й інтереси людини. 
Усі люди, як особи, в емоційному плані відрізняються один від одного по: 
1) емоційній збудливості; 
2) тривалість і стійкість емоційних переживань, що виникають у них;
3) домінуванню станичних або астенічних емоцій. 
4) силі і глибині почуттів, 
5) змісту; 
6) предмету.
Найбільш потужна емоційна реакція - афект - сильне, бурхливе і відносно короткочасне емоційне переживання, що цілком захоплює психіку людини і визначає єдину реакцію на ситуацію в цілому (часом ця реакція і діючі подразники, усвідомлюються недостатньо, і це одна з причин практичної некерованості таким станом).

Емоційні стани, що виникли в процесі діяльності, можуть підвищувати або знижувати життєдіяльність людини. Перші називаються стенічними, другі - астенічними. Виникнення і прояв емоцій, почуттів пов'язані зі складною комплексною роботою кори, підкірки мозку і вегетативної нервової системи, що регулює роботу внутрішніх органів. Так визначається тісний зв'язок емоцій і почуттів з діяльністю серця, дихання, із змінами в діяльності скелетних м'язів (пантоміміка) і лицьових м'язів (міміка). Спеціальні експерименти виявили в глибині мозку, у лімбічній системі, існування центрів позитивних і негативних емоцій, що одержали назву центрів “насолоди” і “страждання”.

 Емоція може розглядатися як узагальнена оцінка ситуації. Так, емоція страху розвивається за браком відомостей, необхідних для захисту, як очікування і передбачення невдачі при вчиненні дії, яка повинна бути виконана в даних умовах. Дуже часто страх, що виникає в ситуаціях несподіваних і невідомих, досягає такої сили, що людина гине. Розуміння того, що страх може бути наслідком браку інформації, дозволяє його перебороти. Реакцію подиву можна розглядати як своєрідну форму страху, що пропорційна різниці між передбачуваною і фактично отриманою дозою інформації. При подиві увага зосереджується на причинах незвичного, а при страху - на передбаченні загрози. Розуміння спорідненості подиву і страху дозволяє перебороти страх, якщо перенести акцент з результатів події на аналіз її причин.

 Іноді пережитий сильний страх в якійсь ситуації закріплюється, стає хронічним, нав'язливим - фобією на певне коло ситуацій або об'єктів. Для усунення фобій розроблено спеціальні психологічні прийоми (у рамках нейролінгвістичного програмування). 
Емоційно забарвлене ставлення до справи сприяє її результативності, але при занадто сильній зацікавленості в результатах людина відчуває хвилювання, тривогу, зайве збудження, неприємні вегетативні реакції. Для досягнення оптимального ефекту і для уникнення несприятливих наслідків перезбудження бажано зняти емоційну напруженість на основі концентрації уваги не на значущості результату, а на аналізі причин, технічних деталях завдання і тактичних заходах.

 Для створення оптимального емоційного стану необхідні:

 1) правильна оцінка значущості події;

 2) достатня інформованість (різнопланова) з даного питання, події;

 3) заздалегідь підготовлені відступні запасні стратегії. 

 Це знижує зайве збудження, зменшує страх одержати несприятливе рішення, створює оптимальний фон для вирішення проблеми.

 Емоції, якими б різними вони не здавалися, невіддільні від особистості. Те, що радує людину, що її цікавить, зневірює, хвилює, що здається кумедним, найбільше характеризує її суть, характер, індивідуальність.

 С.Л. Рубінштейн вважав, що в емоційних проявах особистості можна виділити три сфери: її органічне життя, інтереси матеріального порядку та її духовні, моральні потреби. Він позначив їх відповідно як органічну (афективно-емоційну) чутливість, предметні почуття й узагальнені світоглядні почуття. До афективно-емоційної чутливості належать, на його думку, елементарні задоволення і невдоволення, переважно пов'язані із задоволенням органічних потреб. 
Предметні почуття пов'язані з володінням певними предметами і заняттями окремими видами діяльності. Ці почуття відповідно до предметів підрозділяються на матеріальні, інтелектуальні і естетичні. Вони виявляються в захваті одними предметами, людьми і видами діяльності й у відразі до інших. 
Світоглядні почуття пов'язані з мораллю і ставленням людини до світу, людей, соціальних подій, моральними категоріями і цінностями. Емоції людини насамперед пов'язані з її потребами. Вони відбивають стан, процес і результат задоволення потреби. Цю думку неодноразово підкреслювали практично усі без винятку дослідники емоцій, незалежно від того, яких теорій вони додержувалися. За емоціями, вважали вони, можна точно судити про те, що в даний момент часу хвилює людину, тобто про те, які потреби й інтереси для неї актуальні.

 Люди, як особистості, в емоційному плані відрізняються один від одного за багатьма параметрами: емоційною збуджуваністю, тривалістю й сталістю виникаючих емоційних переживань, домінуванням позитивних (стенічних) або негативних (астенічних) емоцій. Але найбільше емоційна сфера розвинутих особистостей розрізнюється за силою і глибиною почуттів, а також за їхнім змістом і предметною спрямованістю.

 Емоція, виражена в почутті, бажанні, потягу або пристрасті, безсумнівно містить у собі спонуку до діяльності.

 Другий момент, пов'язаний з особистісним аспектом емоцій, полягає в тому, що сама система і динаміка типових емоцій характеризує людину як особистість. Особливе значення для такої характеристики має опис почуттів, типових для людини. Почуття містять і виражають ставлення і спонукання людини, причому те й інше в глибокому людському почутті зазвичай злите. Вищі почуття, крім того, несуть у собі моральні засади.

 Одним з таких почуттів є совість. Вона пов'язана з моральною стійкістю людини, прийняттям на себе моральних зобов'язань перед іншими людьми і непохитним їх дотримуванням. Сумлінна людина завжди послідовна і стійка у своїй поведінці, завжди співвідносить свої вчинки і рішення з духовними цілями і цінностями, глибоко переживаючи випадки відхилення від них не тільки у власній поведінці, але й у діях інших людей. Такій людині зазвичай соромно за інших людей, якщо вони себе поводять непорядно.
Таким чином, залежно від особливостей прояву емоцій виділяються натури емоційні, сентиментальні, пристрасні і, нарешті, холодні.

Емоційні натури збудливі, дуже легко "спалахують" під дією подразників. Для них типова поривчастість, імпульсивність, часто переходить у афект.

Сентиментальні натури характеризуються схильністю до споглядальності.

Пристрасні натури виключно дієві, стрімкі і віддані улюбленій справі, вони живуть багатою і напруженою, емоційно насиченим життям. У них завжди є предмет пристрасті. Кипуча енергія, трата сил без залишку - їх характерна особливість.

Але є люди, в житті і діяльності яких емоції не мають особливого значення. Їх називають холодною натурою, іноді - "людьми холодного розрахунку". Це люди, що мають чуття, емоційні стани виявляються в такій мінімальному ступені, що практично майже не впливають на їх поведінку, вчинки і дії. Вони живуть доводами розуму. Для них типові знижена емоційна збудливість, слабка вразливість і те, що називають зазвичай діловитістю.

Удосконалення вищих емоцій і почуттів означає особистісний розвиток їх власника. Такий розвиток може йти за декількома напрямками. По-перше, у напрямку, пов'язаному з включенням у сферу емоційних переживань людини нових об'єктів, предметів, подій, людей. По-друге, по лінії підвищення рівня свідомого, вольового контролю своїх почуттів і керування ними. По-третє, у напрямку поступового включення в моральну регуляцію більш високих цінностей і норм: совісті, порядності, обов'язку, відповідальності тощо.
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Тема 15. Емоційні стани і фактори їх регуляції






План







1. Емоції як механізм внутрішньої регуляції психічної  діяльності 
особистості.


2. Класифікація емоцій.


3. Теорії емоцій.


1. 
У будь-яку мить свого існування ми перебуваємо в певному емоційному стані. Він істотно впливає на наші думки й дії, залежно від його ми бачимо або, навпаки, не помічаємо чогось. Будь-яке наше судження небезстороннє, тобто насичене емоціями й почуттями.


Полемізуючи зі знаменитим висловленням Рене Декарта: «Я мислю, отже, існую», Жан Жак Руссо затверджував, що « існувати - значить почувати, тому що почуття стоять незрівнянно вище розуму».

Прямо протилежної точки зору дотримувався Спіноза, що заклав фундамент психології емоцій: «Людське безсилля в приборкуванні й обмеженні страстей я називаю рабством. Тому що людина, піддана страстям, уже не володіє  собою, але перебуває в руках фортуни, і притім у такому ступені, що віна, хоч і бачить перед собою краще, однак  змушена  випливати  гіршому... »


Сьогодні деякі дослідники впевнені, що емоції в основному руйнують і дезорганізують поведінку людини, є джерелом психосоматичних захворювань. Їхні опоненти дотримуються протилежної думки. Як би там не було, ясно одне, що емоції й почуття становлять основну частину нашого внутрішнього миру. Розуміти себе - це значить розбиратися в тих емоційних станах, які людина  переживає й уміти на них впливати. 


З наукового погляду емоції - це особливий клас суб'єктивних  психологічних станів, що відбивають у формі безпосередніх переживань процеси й результати практичної діяльності, спрямованої на задоволення актуальних потреб особистості.


Слово «емоції» походять від латинського «emoveo», що в перекладі означає хвилюю. 


Найбільш яскравою рисою емоцій є їхня суб'єктивність. Іншими словами емоції «говорять», що важливо для людини, а що не важливо. Емоції як лакмусовий папір проявляють стан наших потреб, мотиваційну сферу людини.


Усім нам нерідко доводитися задаватися питаннями. Чому та або інша людина повелася так, а не інакше? До чого вона прагне? Навіщо вона це робить? У цьому випадку мова йде про мотивацію - сховані механізми, імпульси, що визначають поводження людей.


Бернард Шоу колись сказав: «Єдиний спосіб щось довідатися - це щось робити». Але діяльність не може виникнути сама по собі. Потрібно   спонукання   мотивом .  Багато мотивованих дій людей починаються з потреби.


Потреба - це  вихідна форма активності всіх живих істот. Наукове визначення терміна «потреба» наступне. Потреба - це стан об'єктивного нестатку організму в тім, що становить необхідну умову його нормального функціонування.


Ми знаємо, що людський організм являє собою єдність психічного й фізичного. Порушення одного з компонентів організму автоматично веде до появи біологічного імпульсу, що спонукує індивіда задовольнити виниклу потребу. Таким чином, формуються координовані дії, спрямовані на відтворення рівноваги або гомеостазу(гомеостаз - це «стійкий стан», «ідеальний» рівень температури, тиску крові, концентрації різних хімічних речовин у крові й т.д.). Момент залежності, представлений у потребі, А.Н.Леонтьев назвав «потребностний  стан». У потребностнім стані важливо, щоб бажання ставало дією, а дія вела к  досягненню мети.


Розглянемо  окремі елементи процесу мотивації.


Вихідною ланкою, першим «полюсом» механізму мотивації є потреба (позначимо її буквою П). Потім  мотив(М).Мотив( «moveo» - рухаю) -  матеріальний або ідеальний предмет, досягнення якого виступає змістом діяльності. По А.Н.Леонтьеву - це опредмечена потреба, тобто те, заради чого відбувається дія. Мотив - це  те, що викликає певні дії людини. Мотивація - це   усвідомлюваний або неусвідомлюваний фактор, що спонукує індивіда до здійснення певних дій. Мотив організує реакцію (Р). Реакція - це  дія або серія дій, призначених для досягнення мети (Ц). Ціль - це образ бажаного результату. Ціль, що задовольняє первісну потребу, закінчує мотиваційну послідовність, і ми спостерігаємо зниження напруги (ЗН)..

На підставі вищесказаного  виникає питання: чи існує значуща різниця між потребою й мотивом, адже й те й інше пов'язане з напругою. 


Ми знаємо, що потреба й мотив - це не те саме. Деякі мети настільки бажані, що мотивують поводження при відсутності  внутрішньої потреби (спорт, хоббі й т.д.). Інші мети мають настільки низьку спонукальну потребу, що людина їх відкидає, навіть якщо вони  можуть задовольнити його внутрішню потребу.

Перед тим, як ми продовжимо досліджувати залежність між потребою й мотивом, спробуйте відповістити на наступне запитання. Якби ви були власником автомобільної кампанії, щоб ви змогли почати для того, щоб спонукати людину купити саме ваш автомобіль? Послухайте, що для цього зробив  Г.Форд.

Генрі Форд надавав грошам домінуюче значення в стимулюванні. Він значно збільшив мінімальну заробітну плату до п'яти доларів у день, скоротивши тривалість робочого дня з 10 до 8 годин. Його нововведення були зустрінуті з більшою наснагою й зробили  крім матеріального великий психологічний ефект. В 1914р. такий денний заробіток удвічі перевищував загальноприйнятий. Мало хто розумів, що Форд запропонував таку заробітну плату аж ніяк не з великої щедрості. Його  зовсім не турбував життєвий рівень робітників. Генрі Форд ніколи не приховував  справжньої причини введення денної плати робітником в 5 доларів у день: він хотів, щоб розмір заробітку  його робітників дозволяв їм згодом купувати вироблені ними самими автомобілі. А хіба мрією  робітника не є покупка  автомобіля, зробленого своїми руками?) Форд розумів, що це може значно  змінити мотив його робітників і привести до досягнення мети Форда.


Отже, ми бачимо, що потреба сама по собі не може бути мотивом поводження, тому що вона породжує активність організму без спрямованості. Мотив, на відміну від потреби, надає діяльності зміст. Але не слід забувати, що хоча мотив виражає готовність до дії, спонукає до не ї, він може й не стати дією.


2.
Прагнення тим або іншим способом класифікувати емоції  з'явилося з перших кроків їхніх детальних досліджень.

Сьогодні в психології емоції прийнято розділяти на наступні види:


1) власне  емоції: радість, інтерес, подив, горе, гнів, відраза, презирство, страх, сором, провина.


2) емоційні стани: афект, настрій, стрес, фрустрація.


3) почуття.


Крім того  емоції можуть бути:


- позитивні й негативні;


- стеничні (стимулюючі)  і астенічні;


- нижчі й вищі;


- фізіологічні й патологічні. 


Пропоную частково розглянути позитивні й негативні емоції.


Виникнення позитивних емоцій звичайно зв'язують із задоволенням потреб. Однак, це не зовсім вірно.(Наприклад, емоція жалю, по тону - негативна, а соціально - позитивна; ненависть до війни - формально  негативна, а її соціальна оцінка - позитивна.)


Ми прагнемо випробовувати позитивні емоції, бажаємо один одному щастя й саме тому нам здається, що позитивні й негативні емоції - це протилежні речі. Але справа не в цьому. Варто звернути увагу на той факт, що люди можуть переживати позитивні й негативні емоції одночасно. (Наприклад, бездомна дитина, яка вкрала  печиво, одночасно почуває й радість, і страх; радість - від того, що з'їла, а страх - від того, що може бути покараною.) Запис активності мозку показала, що позитивні емоції виробляються в лівій півкулі, а негативні - у правій. Саме тому ми можемо почувати себе щасливими й сумними одночасно.


Розглянемо таку емоцію як страх. Деякі вчені думають, що страх - це руйнівне почуття. Він часто приводить до стресу, що може дуже дорого обійтися нашому організму. Інші думають, що страх не завжди поганий, тому що страх є природньо необхідною реакцією, що допомагає людям справлятися з небезпекою й залишатися в живих. Цей інстинкт необхідний у світі, де відбуваються нещасні випадки, злочини, війни, терористичні акти, трапляються хвороби. Але страх теж буває різний.(Наприклад, двоє хлопців сваряться. Один підбурює іншого зробити щось негарне й запитує:  «Ну, що ти маму боїшся?» Якщо  дитина розуміє, що батьки  можуть турбується,  і він зі своєї сторони не хоче заподіяти їм біль, то  мова йде про такий вид страху як повага. Якщо мова йде про тваринний, рабський страх, коли почуття поваги до батьків у дитини не сформовано, дитина також може  не зробити поганий вчинок, але мотив може  бути  іншим.)


Той самий подразник може привести до виникнення протилежних  емоцій у різних людей. Багато чого залежить від установки.


Відомий випадок, коли чоловік, якого вкусив   собака, так боявся занедужати сказом, що покінчив із собою. Собака, як з'ясувалося потім, була абсолютно здорова.

Немає нічого страшніше   страху.

Колишній президент США                Франклін
Рузвельт








Щоб відчувати страх, людина 







повинна мати надію на порятунок.










Арістотель.


Варто пам'ятати, що страх, так само як і будь-якій іншій емоції, - це психофізичний феномен, тому про виникнення переживання людини можна судити як по самозвіті людини про пережитому їм стані, так с по характері зміни вегетативних показників (частоті серцевих скорочень, артеріальному тиску, частоті подиху й так далі) і  психомоториці: міміці, пантоміміці(позі), руховим реакціям, голосу.


Про зв'язок емоцій з фізіологічними реакціями організму писали 
Ариістотель (емоційні процеси реалізуються спільно «душею» і «тілом»), Р.Декарт(пристрасть, що виникає в душі, має свого « тілесного двійника ») і ін. Цей зв'язок давно був замічений різними народами й використаний у практичних цілях.


Так, відповідно до переказу, Олександр Македонський, набираючи воїнів у свої загони, улаштовував їм випробування. Під час спокійної бесіди з новобранцем  у нього за спиною зненацька вдаряли мечем по щиті. Якщо людина від переляку червоніла, це означало, що в момент небезпеки він скоріше розлютиться, чим розгубиться, тобто буде відважним воїном. Той же, хто бліднув від страху, не визнавався придатним для служби.


У Древньому Китаї підозрюваного в здійсненні якого-небудь протиправного вчинку змушували брати в рот щіпку рису. Потім, після вислуховування їм обвинувачення, він випльовував його. Якщо рис був сухим, виходить, у підозрюваного пересохнуло в роті від хвилювання, страху, і він визнавався винним.  


У цей час на зміні вегетативних реакцій при емоціогенних фразах заснована перевірка підозрюваного за допомогою поліграфа, звичайно називаного « детектором неправди».


В одному плем'ї суд над підозрюваним вершився таким чином. Підозрюваний містився разом з вождем плем'я в центрі кола, що утворювали його одноплемінники. Вождь вимовляв нейтральні слова й слова, що мають відношення до зробленого злочину, після кожного вимовленого слова підозрюваний повинен був ударяти ціпком у гонг. Якщо одноплемінники чули, що на емоціогенні слова, що ставляться до справи,  підозрюваний стукав голосніше, ніж на нейтральні слова, то його визнавали винним.


Пояснення цьому факту може складатися не тільки в тім, що емоційно значимі слова при їхньому розумінні «хвилювали» підозрюваного й тим самим мобілізовували фізичну енергію, але й у тім, що фізіологічна реакція в нього наступала раніше, ніж він усвідомлював емоціогенне слово. Очевидно, що емоції - це запізнілий індикатор. Про це свідчить ряд досліджень, проведених у другій половині 20 століття (Костандов, 1968-1978 і др.), у яких було показано, що на неприємні слова підвищується поріг їхнього впізнання (як механізм захисту) і емоційні реакції виникають у людини беззвітно.


Особлива увага фізіологічним проявам приділяли у своїй теорії емоцій У. Джеймс і Г. Ланге, які доводили, що без фізіологічних змін емоція не проявляється. Так, Джеймс пише: «Я зовсім не можу уявити, що за емоція страху залишиться в нашій свідомості, якщо усунути з нього почуття, пов'язані з посиленим серцебиттям, коротким подихом ...Теж  виявляється при аналізі будь-якої іншої пристрасті. Людська емоція, позбавлена тілесної основи, є порожній звук».


Таким чином, не викликає сумніву той факт, що між розумом і тілом існує тісний зв'язок, що може зробити непояснені зміни в нашім фізичному єстві. 

Наступна історія показує, як сильно розум впливає на тіло.

До доктора  звернувся пацієнт, переконаний у тім, що його наврочили. Симптоми його « захворювання » неможливо було віднести ні до однієї з відомих медицині хвороб. Лікар поставив перед пацієнтом дві пробірки, одна була наповнена перекисом водню, а інша - звичайною водою, хоча обидві виглядали однаково. Потім він взяв у пацієнта кров і змішав її з перекисом водню. Суміш відразу ж початку сичати й пузиритися, що пацієнт розцінив як прояв наведеної на нього псування. Потім доктор увів йому нейтральний розчин, пояснивши, що це зніме псування, Через час він знову взяв у пацієнта кров і змішав її зі звичайною водою з іншої пробірки. Ніякої реакції не пішло, і це «доводило», що псування було знято. Пацієнт пішов, почуваючи себе здоровим, він був так задоволений, що привів до цього доктора всіх своїх друзів, щоб він їх також   «вилікував ».


Отже, ми розглянули деякі емоції. Тепер розглянемо емоційні стани.


До емоційних станів відносять наступні:


- афект;


- настрій;

 - стрес;


- фрустрацію.






Афект


- сильне й відносно короткочасний емоційний стан, супроводжуваний різко вираженими руховими проявами.

Афекту, як правило, передує психогенна ситуація, що травмує людини. Афект - це, по суті,  «емоційний вибух » на грані, що відокремлює норму від патології. У стані афекту людина втрачає контроль за своїми діями, а  вийшовши з нього може просто не пам'ятати, що і як відбувалося. Афект назріває поступово: крапля за краплею, ситуація за ситуацією ... людина терпить, стримує себе, але один раз відбувається емоційний вибух. Завершується афект занепадом сил і повною байдужністю.


Приклад з біографії російського царя Івана Грозного…(Аноприєнко)






Настрій  
-досить стійкий емоційний стан середнього або слабкого ступеня виразності, що має конкретну спрямованість. Один настрій може зберігатися тижні, а іноді й місяці. Настрій може бути стенічним і астенічним. Перше сприяє мобілізації творчих можливостей, друге, навпроти, перешкоджає здійсненню діяльності. Настрій залежить від зовнішніх і внутрішніх факторів.







Фрустрація
- психологічний стан дезорганізації свідомості й діяльності особистості, викликане об'єктивно непереборними й що не виправдуються (або суб'єктивно розумілі так) перешкодами на шляху до бажаної мети. Це внутрішній конфлікт між спрямованістю особистості й об'єктивних можливостей, з якими особистість не згодна. Вивчаючи даний стан, варто звернути увагу на те, що за фрустрацією звичайно виникає  агресія. 

Розглянемо наступну послідовність:

 
непевність         фрустрація         агресія


 Ми бачимо, що агресія живиться страхом і непевністю, тому, якщо спілкуються дві фрустровані особистості, то конфлікт неминучий, оскільки агресія народжує відповідну агресію. Щоб знеструмити агресію, треба перевести її в іншу площину, тобто замінити її позитивною емоцією (Приклад, виконання захоплюючої справи і  т.под.).






Стрес 

- (англ. stress - « тиск, натиск, напруга») - стан сильної фізіологічної або психологічної напруги, що виникає в людини під впливом сильних впливів або несподіваних потрясінь.

Саме  це поняття взяте з арсеналу матеріалознавства й означає там  тиск (навантаження), з яким впливають на матеріал при його випробуванні. У літературу по психології слово «стрес» потрапило в середині 30-х років 20 сторіччя.


 Сьогодні одним з основних є дослідження Гансу Сел'є «Стрес без дістресу» - це, по визнанню самого автора, його улюблене дітище, підсумок багаторічних досліджень і міркувань. Г.Сел'є показав, яким чином стрес пов'язаний з поступовим виснаженням резервів організму. Він назвав комплекс захисних реакцій загальним адаптаційним синдромом і описав 3 стадії цього синдрому:

1) реакція тривоги (А) 

2) фаза опору (Б)

3) фаза виснаження  (В)   

Після тривалої дії стресора, до якого організм пристосувався, поступово виснажуються запаси адаптаційної енергії. Знову з'являються ознаки реакції тривоги, але тепер вони не оборотні. 

Але настання третьої стадії не обов'язково. Також варто знати, що не всякий стрес шкідливий: стрес - це невід'ємна частина життя і його не можна уникнути. Адже навіть у сні  людина випробовує легкий стрес. У своїй книзі про стрес  Г.Сел'є  звертає увагу  також на те, що стрес як тиск, навантаження нейтральне. Наше тіло не розрізняє впливає на нього позитивний або негативний стрес. Все залежить від того, як ви емоційно оцінюєте відповідну ситуацію. Отже, у ситуаціях, коли ви  самі керуєте своєю поведінкою, тобто ви автономні й самостійні, напруга, що виникає при цьому, благотворно діє на вас, стимулює й мотивує. Мова йде про позитивний стрес. Його йменують евстрессом (греч. «еu»- добре ). Негативний стрес позначають словом  дістресс (греч. «dis» - погано ). Коли ви занадто багато працюєте й сильно навантажені, саме по собі це не шкодить вам доти, доки робота радує вас. Але якщо до напруги додаються ще розчарування й невдачі, то істотно підвищується ризик захворювань.





Профілактика стресів   

В основі профілактики стресів лежать наступні основні підходи.

1. Постійно ставити й домагатися розмірних своїм можливостям життєвих цілей.









Прагни до самої вищого









з доступних тобі цілей і









не вступай у боротьбу через 








дрібниці.











Г.Сел'є  

2. Уміти відрізняти головне від другорядного.









Боже, дай нам розсудливість









спокійно прийняти те, що ми 







не можемо змінити; мужність

 







щоб змінити те, що ми 









можемо; і мудрість, щоб 








відрізнити одне від іншого.











Р. Нібур

3. Реалістично оцінювати свої можливості й ситуацію, у якій перебуваємо.









З який би життєв ситуа-








ціює ви не зштовхнулися, 








подумайте спочатку – чи варто







боротися.











Г.Сел'є  

4. Уміти підходити до проблемі з різних сторін.









Людина страждає не стільки 








від того, що відбувається, 








скільки від того, як вона 








оцінює що відбувається.























Монтень (французький











мислитель)


5. Учитися розуміти людей (прояв емпатії, рефлексії).

6. Уміти із усього витягати позитивний досвід.






Почуття
- це стійкі психічні стани, що мають чітко виражений

предметний характер. Почуття виражають стійке відношення до яких-небудь об'єктів (реальним або уявлюваним).


Залежно від спрямованості почуття діляться на:

1) моральні - почуття, що відбивають переживання людиною його відносини до інших людей;

2) інтелектуальні - почуття, пов'язані з пізнавальною діяльністю людини;

3) естетичні - почуття, що відбивають переживання естетичного
 відносини до дійсності, тобто почуття, що дозволяють насолоджуватися красою.

4) практичні - почуття, пов'язані з діяльністю людини.


3.  
Вперше емоційні виразні рухи стали предметом вивчення Ч. Дарвіна. На основі порівняльних досліджень емоційних рухів ссавців Дарвін висунув біологічну концепцію емоцій, відповідно до якої виразні емоційні рухи розглядалися як рудимент доцільних інстинктивних дій, що виступають як біологічно значимі сигнали для особин не тільки свого, але й інших видів.


Згодом багато вчених присвячували свої праці дослідженню емоцій. На сьогоднішній день існує безліч теорій емоцій. Зупинимося на деякі з них.





Теорія Джеймса – Ланге (1884р.)


В 1884 році американський психолог Вільям Джеймс і датський медик Карл  Ланге прийшли до висновку, що почуття виникають після відчуттів.


Відповідно до теорії Джеймса - Ланге, той факт, що емоції характеризуються яскраво вираженими змінами в діяльності внутрішніх органів, у стані м'язів(міміка), дозволяє припустити, що емоції  являють собою суму тільки органічний відчуттів. 

Суть своєї теорії Джеймс виразив парадоксом:

«Ми почуваємо сум, тому що плачемо; ми боїмося, тому що тремтимо».   На думку Джеймса, якщо людина прийме затиснуту сковану позу з опущеними плечима й головою, те незабаром у нього з'явиться  почуття непевності й навпаки.


Частково ці спостереження справедливі, але все-таки фізіологічні прояви  не вичерпують суті емоцій.





Теорія  Гельгорна


Відповідно до теорії Гельгорна, емоції здійснюють енергетичну мобілізацію організму, так, наприклад, радість супроводжується посиленням іннервації в м'язах, при цьому дрібні артерії розширюються, підсилюється приплив крові до шкіри, шкіра  стає тепліше, прискорене кровообіг полегшує харчування тканин і сприяє поліпшенню фізіологічних процесів.





Концепція Арнольда


Відповідно до даної концепції  емоція є дію, що виникла в результаті інтуїтивної оцінки ситуції. Якщо Джеймс говорить: «Ми боїмося, тому що тремтимо», то з концепції Арнольда треба, що ми боїмося тому що вирішили, начебто нам загрожують.





Теорія Анохіна

дозволяє визнати, що емоції є механізм, що втримує життєві процеси в оптимальних межах (збіг з очікуваним породжує позитивну емоцію; розбіжність із очікуваним є негативна емоція).





Теорія Симонова

Відповідно до  інформаційної теорії Симонова, емоції виникають при неузгодженості між життєвою потребою й можливістю її задоволення. Симонов сформулював правило, відповідно до якого, відношення між емоцією (Э), потребою (П), інформацією, прогностично необхідної для організації дій по задоволенню даної потреби (Н), і наявної (фактичної)інформації (З), що людина розташовує в цей момент часу виражається формулою:




Э = П ( Н - З )


Якщо   З     Н, то з'являється позитивна емоція;



Н      З, те - негативна  емоція.


З даної формули треба, що: 


1) емоція не виникає, якщо потреба відсутня або задоволена, а при  наявності потреби - якщо  система цілком інформована;


2) при дефіциті наявної (З) інформації (Н  З) з'являється негативна емоція, що досягає максимуму при повній відсутності інформації; Таким чином, якщо прогноз людини був невірний, те це може привести до посилення стресу, тому що  він подвоїться.


3) позитивна емоція виникає, коли фактична інформація (Н) перевищує інформацію що передбачається (З), тобто (З   Н).





Теорія    Рубінштейну

С. Рубінштейн вважав, що людина як суб'єкт практичної й теоретичної діяльності, що пізнає й змінює мир, не є ні абстрактним споглядальником того, що відбувається довкола нього, ні безпристрасним автоматом, що робить тої або іншої дії на зразок добре злагодженої машини. Він переживає те, що з ним відбувається; він ставиться певним чином до того, що його оточує.


Таким чином, емоція (по Рубінштейну) – це переживання відносини людини до навколишнього. 



«Церебрально-судинна » гіпотеза Т. Мейнерта

Психіатр Мейнерт  висунув «церебрально-судинну»  гіпотезу

 ( «церебрум». -  мозок ). Він затверджував, що почуття радості з'являється в людини тоді, коли мозок переповняється кров'ю артерій, а почуття суму - коли виникає кисневе голодування. Але  дані фізіології показують, що при тих самих станах мозкового кровообігу можуть спостерігатися різні емоції.


Т.  о. емоції (по Мейнерту) – це стану, залежні від кровопостачання мозку.





Сучасні теорії емоцій

ЕМОЦІЙНИЙ       
  КОГНІТИВНА       

1.  ПОРУШЕННЯ ВНС

 СТИМУЛ                             ОЦІНКА                                                                  









                                                                                    
 2. ЕМОЦІЯ 
                                                                                     3. ВЧИНОК 
                                                                                     4.  ЕМОЦІЙНА

                                                                                          ЕКСПРЕСІЯ

Т. о. сутність сучасних теорій емоцій зводиться до наступного: 

емоція  залежить від когнітивної оцінки, тобто змінивши оцінку, можна змінити емоцію. Недарма  французький письменник  Жан де  Лабрюйєр сказав наступне: « Життя – трагедія для того, хто  відчуває, і комедія для того, хто мислить».
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План

1. Основні емоційні стани.

2. Взаємозв'язок емоції інтересу з розвитком когнітивних процесів та.

3. Теорії агресії 
4. Причини агресивної поведінки.
5. Патологічні емоційні стани.
1. Основні емоційні стани.

Людина ніколи не може бути байдужою до предметів і явищ навколишньої дійсності, стосунків з іншими людьми, суспільних подій. Вони викликають задоволення чи незадоволення, сміх, радість, здивування, горе, смуток тощо. У психологічній літературі різноманітні переживання, в яких виражається ставлення людини до того, що діється навколо неї, до інших людей і до самої себе, позначають поняттями «емоції» і «почуття».

Одним із найдавніших за походженням психічних станів і процесів є емоції. Життя без емоцій було б так само неможливим, як і без відчуттів. Варто лише на хвилину уявити собі людей, позбавлених емоцій, розмірковував П. Анохін, як перед нами відкриється глибока прірва взаємного нерозуміння і повної неможливості встановити суто людські стосунки. 

Емоція (лат. emovere— збуджувати, хвилювати) — узагальнена чуттєва реакція, що виникає у відповідь на різні за характером екзогенні (ті, що йдуть з навколишнього середовища) і ендогенні (ті, що виходять із власних органів і тканин) сигнали, які обов'язково викликають певні зміни у фізіологічному стані організму. Емоції відображають не предмети і явища, а їх об'єктивні відношення до потреб людини як організму. Вони викликають у свідомості не образи предметів чи явищ, а переживання, тому не є формою пізнання.

Різноманітні переживання почуттів зовнішньо виявляються у специфічному виразі обличчя (емоційній масці), позі, інтонації голосу і свідчать про певний емоційний стан людини. Таких емоційних станів багато, і кожному з них властивий свій набір психологічних характеристик і особливостей зовнішнього вияву. До основних емоційних станів (за американським психологом Керролом Ізардом (нар. 1923) — «фундаментальних емоцій») відносять інтерес, радість, здивування, страждання, гнів, страх, сором та ін.

Інтерес (як емоція). Це позитивний емоційний стан, який є одним із провідних мотивів навчання і сприяє засвоєнню знань, навичок і вмінь. Суб'єктивно він виявляється в позитивному емоційному тоні, що супроводжує пізнавальний процес, в бажанні глибше ознайомитися з об'єктом і зрозуміти його. Виникнення інтересу спричинює новизна інформації, яку одержує людина, успішне виконання діяльності та зміни в навколишньому середовищі. Інтерес характеризується відносно високим рівнем задоволення і впевненості в собі та зниженням рівня напруженості при виконанні діяльності. Інтерес - найбільш часто зазнає позитивних емоція. Він є виключно важливим видом мотивації в розвитку знань, навичок,інтелекту. Інтерес - це єдина мотивація, яка може підтримувати повсякденну роботу нормальним чином. Він необхідний для творчості. Інтерес може порушуватися уявою і пам'яттю в відсутність зовнішньої стимуляції. Поширеною причиною емоції інтересу є уявні образи, пов'язані з досягненням цілей,які ставить перед собою індивід. 

З точки зору зовнішніх проявів інтерес важко визначити точно,оскільки виразу обличчя при інтерес не настільки певні, як при багатьох інших емоціях. Інстинктивним при цьому може бути легке підведення або опускання брів, невелике розширення або звуження століття, легкий нахил голови до плеча. У цілому зацікавлена людина виглядає так, ніби він придивляється чи прислухається. Людина виявляє ознаки цікавості і грабунку, при інтенсивному інтерес людині властиво наснагу і пожвавлення. Саме це пожвавлення забезпечує зв'язок інтересу з пізнавальної та рухової активністю. Інтерес розглядається як один з фундаментальних вроджених емоцій і вважається домінуючою з усіх емоцій у нормальної, здорової людини. 

Радість. Виявляється вона як позитивний емоційний стан, пов'язаний із можливістю задовольнити актуальну потребу, ймовірність чого до певного моменту була невелика чи невизначена. Радість підвищує життєвий тонус людини, породжує відчуття бадьорості, впевненості в собі та особистої значущості, здатність до подолання життєвих перешкод. Супроводжується вона короткочасним відчуттям повного задоволення. Залежно від причин, які викликають радість, форми її прояву можуть бути різноманітними: від усмішки на обличчі до нестримного буйства, наприклад у футбольних фанатів, зумовленого перемогою улюбленої команди у відповідальних змаганнях. Радість належить до стенічних переживань. Різне стимулювання окремих груп м'язів обличчя (зокрема, м'язів губ і брів) створює специфічну емоційну маску радості.

Здивування. Це короткочасна емоційна реакція на раптові події, яка не має чітко вираженого позитивного чи негативного забарвлення. У момент виникнення воно гальмує всі попередні емоції і спрямовує увагу на подію, яка його спричинила. Емоційну маску здивування утворюють широко розплющені очі, підняті брови і ледь відкритий рот, який набуває овальної форми.

Страждання. Належить до негативних емоційних станів, породжується інформацією про неможливість задоволення найважливіших життєвих потреб, яке до цього часу вважалося можливим. Виникає як результат тривалого впливу негативної стимуляції. Його причинами можуть бути розчарування, біль, втрата, голод, холод. Проявляється у формі емоційного стресу, астенічної емоції. Людина при цьому має сумний знесилений вигляд, тихий жалібний голос. Емоційну маску страждання створюють опущені донизу кінці брів і рота.

Гнів. Теж є негативним емоційним станом, зумовленим появою серйозної перешкоди на шляху до задоволення важливої потреби, реалізується у формі афекту. Він має стенічний характер, тобто викликає короткочасне піднесення життєвих сил. Гнів завжди спрямований на причини, які створюють перешкоду при досягненні мети. Його переживання характеризується високим рівнем напруження та імпульсивності. Гнів, мобілізуючи енергію для самозахисту, створює у людини відчуття активності й сили. Однією з причин гніву є почуття фізичної або психічної перешкоди - фізичні перешкоди, правила, закони чи власна нездатність. Якщо перешкоди незначні або неочевидні, безпосередня реакція може в гніві і не висловлюватися, однак щось дійсно стає на заваді досягненню пристрасно бажаної мети, гнів рано чи пізно обов'язково виникне. Низькі рівні гніву можна придушувати протягом тривалого часу, що пов'язано з відомим шкодою для здоров'я і з ризиком крайнього вибуху гніву. Інші причини гніву включають в себе особисту образу, переривання ситуацій інтересу або радості, обман, примус зробити щось проти бажання. Ці причини викликають гнів у багатьох людей, хоча існують інші, індивідуальні і залежать від рівня розвитку причини гніву. 
Індивідуальні вираження гніву можуть значно варіювати, але на особі індивіда в стані гніву майже завжди можна бачити хоча б деякі з природних компонентів його прояви: рух м'язів чола всередину і вниз, похмуре і загрозливе вираз очей, фіксуються на об'єкті гніву, розширення ніздрів, підняття крил носа, почервоніння обличчя. При гніві у людини напружені м'язи і горить обличчя. Людина відчуває свою силу і хоче напасти на джерело гніву. Чим сильніше гнів, тим більше сильним і енергійним відчуває себе людина, і тим більша потреба в фізичної дії. Гнів змушує відчувати сильну напругу і супроводжується сильним почуттям імпульсивності.  В еволюції людини гнів мав важливе значення для виживання. Воно пояснюється здатністю мобілізувати енергію індивіда і зробити його готовим до активного самозахисту. При розвитку цивілізації необхідність цієї функції гніву стала настільки рідкісною, що більшість учених розглядають як перешкоду, а не перевагу. Тепер, за винятком рідкісних випадків, напад в гніві майже завжди є порушенням юридичного та етичного кодексів. У ряді випадків невеликий за інтенсивності, регульований гнів може бути джерелом психологічної сили (віри в себе), яка буває необхідна в ряді життєвих ситуацій. Існують дані, що свідчать, що неможливість або нездатність висловити відповідним чином справедливий гнів може заважати ясному мисленню, погіршувати відносини і приводити до психосоматичних розладів

Спектр людських переживань, безперечно, є значно різноманітнішим. Крім того, кожне з них може мати різні ступені враженості, наприклад спокійне задоволення, бурхлива радість, захоплення, екстаз і т. д. Поєднуючись між собою, деякі емоції викликають складні переживання, що робить емоційне життя людини дуже насиченим.

2. Взаємозв'язок емоції інтересу з розвитком когнітивних процесів.
Наявність емоційних явищ у процесі пізнання зазначали ще давньогрецькі філософи (Платон, Аристотель). Однак початок обговоренню питання про ролі емоцій у когнітивному процесі поклали П. Жані й Т. Рібо. На думку П. Жані, емоції, будучи «вторинними діями», реакцією суб´єкта на свою власну дію, регулюють «первинні дії», у тому числі й інтелектуальні. Т. Рібо, навпаки, вважав, що в інтелектуальному мисленні не має бути ніякої «емоційної домішки», тому що саме афективна природа людини і є найчастіше причиною нелогічності. Він розмежував інтелектуальне мислення й емоційне.

Роль емоцій в інтелектуальному творчому процесі різноманітна. Це й муки творчості, і радість відкриття. «Гаряче бажання знання, - писав К. Бернар, - це єдиний двигун, який залучає й підтримує дослідника в його зусиллях, і це знання, яке, так би мовити, постійно вислизає з його рук, становить його єдине щастя й муку.

Хто не знав мук невідомого, той не зрозуміє насолод відкриття, які, звичайно, сильніше за всі, що людина може почувати». Особлива роль належить емоціям у різних видах мистецтва. К.С. Станіславський говорив, що із всіх трьох психічних сфер людини - розуму, волі й почуттів - останнє виявляється найбільш «важковиховуваною дитиною». Розширення і розвиток розуму значно легше піддається волі актора, ніж розвиток і розширення емоційної сфери. Почуття, зазначав Станіславський, можна культивувати, підкоряти волі, розумно використати, але воно дуже туго росте. Альтернатива «є чи ні» найбільше стосується його. Тому воно для актора найдорожче. Учні з рухливими емоціями, здатністю глибоко переживати - це золотий фонд театральної школи. Їхній розвиток іде швидко. Важливі переживання емоцій і для художника в процесі образотворчого акту.

Когнітивно-фізіологічна теорія емоцій С. Шехтера. Цю теорію розробив С. Шехтер із колегами в межах когнітивістських теорій емоцій. Було виявлено, що вісцеральні реакції, які зумовлюють збільшення активації організму, хоча і є необхідною умовою для виникнення емоційного стану, але недостатні, тому що визначають лише інтенсивність емоційного реагування, але не його знак і модальність. Відповідно до цієї теорії, певна подія чи ситуація викликають збудження, і в людини виникає необхідність оцінити його зміст, тобто ситуацію, що спричинила це збудження. На думку Шехтера, на виникнення емоцій, поряд зі стимулами, які сприймаються, й породжуваними ними фізіологічними змінами в організмі, впливають минулий досвід людини й оцінка нею наявної ситуації з погляду наявних у цей момент потреб та інтересів. Отже, вісцеральна реакція викликає емоцію не прямо, а опосередковано. На думку С Шехтера, емоційні стани - це результат взаємодії двох компонентів: активації (arousal) і висновку людини про причини її збудження на основі аналізу ситуації, в якій виникла емоція. Значення емоції інтересу в еволюційному розвитку цивілізації і в індивідуальному розвитку індивіда важко переоцінити. 
На думку С.С. Томкінса «Без інтересу розвиток мислення і концептуального апарату було б серйозно порушено. Взаємини між інтересом і функціями мислення і пам'яті настільки великі, що відсутність афективної підтримки з боку інтересу загрожує розвитку інтелекту не в меншій мірі, ніж руйнування тканини мозку. Щоб думати потрібно переживати, бути порушеною, постійно отримувати підкріплення. Немає жодного навички, якими можна було б опанувати без стійкого інтересу ». Передбачається, що саме емоція інтересу постійно присутня в свідомості і що саме вона разом з пізнавальними структурами і орієнтаціями направляє сприйняття, пізнання і дія. На свідомому рівні ключовими детермінантами інтересу є новизна і зміна. Джерелом змін і новизни можуть бути як навколишнє середовище, так і уява, пам'ять і мислення. Емоція інтересу підтримує дослідження,вивчення та конструктивну діяльність, міжособистісні та сімейні відносини,важливий для розвитку умінь та інтелекту індивіда, відіграє провідну роль у розвитку та формуванні особистості.

Інтерес. Л.С. Виготський зазначає, що в психології інтереси ототожнювалися то з розумовою активністю, де їх розглядали як суто інтелектуальне явище, то їх виводили із природи людської волі, то вкладали у сферу емоційних переживань і визначали як радість від функціонування, яка відбувається без ускладнень.

Значну увагу приділяє інтересу К. Ізард. Він припускає наявність якоїсь внутрішньої емоції інтересу, яка забезпечує селективну мотивацію процесів уваги й сприйняття котрої стимулює й упорядковує пізнавальну активність людини. Ізард розглядає інтерес як позитивну емоцію, що переживає людина частіше від усіх інших емоцій. Водночас він каже про інтерес як про мотивацію.

Проте Є.П. Ільїн вважає, що інтерес - це насамперед мотиваційне утворення, в якому поряд з емоційним компонентом (позитивним емоційним тоном враження - задоволенням від процесу), є й інший - потреба в знаннях, новизні. Отже, інтерес - це афективно-когнітивний комплекс.

3. Теорії агресії 
У розвитку теорій агресії й наслідування можна виділити два етапи:

· 50-ті роки, пов'язані в основному з дослідженнями Н.Міллера й Д.Долларда;
· 70-ті роки, пов'язані з роботами А.Бандури.

Наприкінці 30-х р. була сформульована гіпотеза фрустрації–агресії: наявність агресивного поводження завжди припускає існування фрустрації й, навпаки, існування фрустрації завжди веде до деякої форми агресії. Її авторами є Н.Міллер, Д.Доллард, М.Дуб, Д.Маурер і Р.Сіерс.

Основні поняття теорії:

· Фрустрація – це будь-яка умова, що блокує досягнення бажаної мети.

· Агресія –  поведінка, мета якої є зруйнування або зміщення фруструючого блоку.

· Стримування дії внаслідок очікуваних негативних наслідків від її реалізації (що, до речі, може стати джерелом додаткової фрустрації).

· Зміщена агресія – агресія спрямована не проти безпосереднього джерела фрустрації, а на який-небудь іншій, як правило, „необразливий об'єкт”.

Важливу увагу автори приділяли проблемі наслідування, або імітації.

У роботі „Соціальне научіння й наслідування” Н.Міллер і Д.Доллард розглядають наслідування як об'єкт інструментального научіння. На їхню думку, одним з найбільш важливих сигналів у ситуації соціального научіння є поведінка інших. Спостерігаючи відкриті поведінкові реакції на певні сигнали, одні з яких ведуть до винагороди, а інші - ні, спостерігач здобуває певну ієрархію цінностей сигналів. Наслідування має місце, якщо індивід винагороджується, коли він наслідує, і не винагороджується, коли не наслідує.

В цілому парадигма всіх ситуацій научіння, включаючи наслідування, являє собою, за Н.Міллером, Д.Доллардом, наступну схему: сигнал – внутрішня реакція – драйв – зовнішня реакція – винагорода. Ця гіпотеза отримала критику з боку закордонних авторів, адже згодом не підтвердилося положення про нерозривний, необхідний зв'язок агресії й фрустрації, тобто уявлення про те, що агресія завжди виявляється результатом дії фрустраторів (бар'єрів на шляху до мети), а фрустрація неминуче веде до агресії. 

А. Бандура називає свій підхід соціобіхевіористичним. Інакше він трактує роль підкріплення в научінні. На його думку, для вивчення феномену агресії необхідний аналіз винагород (те, що йде після агресивної відповіді), хоча агресивна реакція може здобуватися простим спостереженням поведінки людей. Підкріплення виступає як фактор, що сприяє научінню, а не зумовлює його. Готовність реалізувати цю реакцію багато в чому визначається тим, винагороджувалася вона або каралася раніше.

Зразки поведінки можуть здобуватися, на думку А. Бандури, через прямий особистий досвід, а також через спостереження поведінки інших і її наслідків для них, тобто через вплив прикладу.

А.Бандура вважає, що теорія фрустрації–агресії недостатня для пояснення агресивної поведінки. З його погляду, фрустрація – це тільки один – і необов'язково найбільш важливий – фактор, що впливає на агресивну поведінку. На думку А.Бандури, «агресія взагалі краще пояснюється на основі винагородження її наслідків, чим на основі фруструючих умов і покарань, які вона викликає».

А.Бандурою і його колегами проведений цілий ряд досліджень, присвячених, зокрема, дитячій і юнацькій агресивності. Наприклад, широко відомі експерименти з демонстрацією дітям фільмів, у яких були представлені різні зразки поведінки дорослого (агресивні й неагресивні), що мали різні наслідки (винагорода або покарання). Після перегляду фільму, що демонстрував певну манеру поведінки з іграшками, діти залишалися одні грати з іграшками, схожими на побачені ними у фільмі. Діти, які бачили у фільмі агресивні моделі, виявляли значно більш агресивну поведінку в даній ситуації, чим діти, які не дивилися цей фільм. Часто їхня поведінка була просто копією поведінки дорослого. Причому діти, що спостерігали агресивну модель, яка винагороджується, проявляли більше наслідування в агресії, чим ті, які спостерігали модель, яка карається за агресію. Інтерпретуючи результати, А.Бандура вказує, що, хоча реакція може здобуватися простим спостереженням поведінкової моделі, готовність реалізовувати цю поведінку багато в чому визначається тим, винагороджувалася вона або каралася.
4. Причини агресивної поведінки.
Виділяючи психологічні причини агресії, скористаємося ідеями І. Вачкова, який пропонує наступну класифікацію.

· Свідоме рішення продемонструвати агресію: спрямоване на інших - проявляється як усвідомлений, контрольований акт в діях, що шкодять іншим: образи, фізичне насилля, суперечки; спрямоване на себе – проявляється в демонстративній поведінці з метою маніпулювання для досягнення бажаного; 

· Переживання гніву, що виливається в агресію: спрямоване на інших - проявляється як «класична агресія»; спрямоване на себе - проходить як дії,  метою яких є завдавання собі шкоди аж до суїциду включно; стимулювання гніву та витіснення своїх почуттів - стають основою для виникнення соматичних захворювань;

· Прагнення до задоволення від агресивних дій: спрямоване на інших - класифікується як садизм, в окремих випадках проявляється опосередковано як агресивні дії щодо людини, котра не має відношення до ситуації чи до предметів – замінників; спрямоване на себе - проявляється як мазохізм.

Власне, перші два чинники і є об’єктом корекційного впливу практичних психологів навчальних закладів. Окремі випадки роботи з агресивністю дитини потребують співпраці з психіатром та, по можливості, з психотерапевтом.

Щоб зрозуміти природу агресії, виділимо основні її функції: спосіб захистити своє «Я» від реальної чи уявної загрози; проявляється як потреба самоствердження; послаблення психологічної напруги (наприклад, через пошук «цапа-відбувайла»); досягнення мети.

5. Патологічні емоційні стани.
Причинами розладів є специфічні психологічні чинники і, зокрема, особливі цінності й установки, які заохочують і культивують у багатьох родинах. Стаючи надбанням індивідуальної свідомості, вони створюють психологічну схильність до емоційних розладів, у тому числі до переживання негативних емоцій та депресивних і тривожних станів. Кількість депресивних порушень вища в тих культурах, де особливо значущі індивідуальні досягнення й успіхи та відповідність найвищим стандартам і зразкам. Особливо це характерно для США, де депресія виявилася бичем американського суспільства, що пропагує успіх й благополуччя. За даними Комітету з психічного здоров´я США, кожен десятий житель цієї країни страждає або страждав тривожним розладом у вигляді генералізованого тривожного розладу, агарофобії, паніки чи соціальної фобії.

Ще К. Хорні, створивши соціокультурну теорію неврозів, звернула увагу на той соціальний факт, що сприяє росту тривожних розладів. Це глобальне протиріччя між християнськими цінностями, які проповідують любов і партнерські рівні відносини, і реально існуючою твердою конкуренцією та культом сили. Результатом ціннісного конфлікту стають витіснення власної агресивності й перенесення її на інших людей («Ворожий й агресивний не я, а ті, хто мене оточують»). Придушення власної ворожості зумовлює, на думку Хорні, різкий ріст тривоги через сприйняття навколишнього світу як небезпечного й себе як нездатного протистояти цій небезпеці внаслідок заборони суспільства на агресію, тобто на активну протидію небезпеці. Цьому сприяє й культ сили та раціоналізму, що призводить до заборони на переживання й вираження негативних емоцій. У результаті відбувається їхнє постійне нагромадження й психіка працює за принципом «парового котла без клапана».

Патологічні зміни емоційних властивостей особистості. Афективна збудливість - це схильність до надмірно легкого виникнення бурхливих емоційних спалахів, неадекватних щодо їхньої причини. Вона виявляється в нападах гніву, люті, запальності, які супроводжуються руховим порушенням, необдуманими, часом небезпечними діями. Діти й підлітки з афективною збудливістю примхливі, вразливі, конфліктні, часто надмірно рухливі, схильні до витівок. Вони багато кричать, легко озлоблюються. Будь-які заборони зумовлюють у них бурхливі реакції протесту зі злостивістю й агресією. Афективна збудливість характерна для психопатії, неврозів, психопатоподібного варіанта психоорганічного синдрому, епілепсії й астенії. При психопатії збудливого типу, яка формується, й при епілепсії афективна збудливість виявляється у сполученні з переважним похмурим настроєм, жорстокістю, мстивістю.

Роздратованість є однією з форм вияву афективної збудливості. Це схильність до легкого виникнення надмірних негативних емоційних реакцій, що за своєю виразністю не відповідають силі подразника. Дратівливість може бути властивістю патологічної особистості (наприклад, при психопатії збудливого, астенічного, мозаїчного типу) або в сукупності з іншими симптомами є ознакою астенії різного генезису (ранньої резидуально-обмеженої церебральної недостатності, черепно-мозкової травми, важких соматичних захворювань). Дратівливість може бути й властивістю дистимії.

Афективна слабість характеризується надмірною емоційною чутливістю (гіперестезією) до всіх зовнішніх подразників. Навіть невеликі зміни ситуації або ненавмисне слово викликають у хворого непереборні й некориговані бурхливі емоційні реакції: плач, ридання, гнів та ін. Афективна слабість найбільш характерна для важких форм органічної церебральної патології атеросклеротичного й інфекційного походження. У дитячому віці вона трапляється в основному при вираженому астенічному стані після важких інфекційних захворювань.

Крайнім виявом афективної слабості є афективна нестриманість. Воно свідчить про важку органічну церебральну патологію (ранні інсульти, важкі черепно-мозкові травми, інфекційні захворювання головного мозку). У дитячому віці трапляється рідко.

Виявом неадекватності вираження емоцій є гримаси. Під ними розуміють перебільшені, швидкомінливі мімічні рухи. За своєю експресивністю або емоційному наповненні гримаси не відповідають ситуації, внаслідок чого міміка хворого дістає «дивне» забарвлення.

Емоційна подвійність (амбівалентність) виявляється в тому, що людина стосовно того самого об´єкта відчуває різні емоції: «робота смертельно набридла, треба б піти, але без неї буде нудно». Амбівалентність типова для невротичної особистості. У своєму крайньому вираженні емоційна подвійність свідчить про глибокий ступінь розщеплення особистості.

У деяких людей різко виражений почуттєвий (емоційний) тон, який набуває характеру ідеосинкразії, тобто хворобливої відрази до певних подразників, нейтральних або навіть приємних для інших людей. Такі люди не терплять дотики до м´яких, пухнастих речей, оксамиту, запаху риби, різких звуків тощо.

Для афективного стану характерна сильна стійкість ідей, які виникають у людини. При патологічних афектах це виявляється у виникненні маячних ідей, які пов´язані, як правило, з найінтимнішими сторонами особистості хворого, тому викликають у нього живе до них емоційне ставлення. Манія величі в прогресивних паралітиків, марення, самозвинувачення в меланхоліків завдячують своїм походженням особливостям їхньої емоційної сфери.

Чим сильніше придушення, тим інтенсивніший афект, який провокує виникнення психічного травматичного стану. Терапія, заснована на цій теорії, спрямована на повернення у свідомість події або пов´язаної з нею витиснутої ідеї разом із супутнім почуттям. Це повернення зумовлює розрядку почуття (катарсису) і зникнення симптомів травматичного стану.

З. Фройд пов´язував виникнення психічного травматичного стану із придушенням енергії потягів, які викликають у суб´єкта тривогу; розрядка напруги спричиняє різноманітні, в основному приємні емоції.

Страхи (фобії). У психопатичних особистостей спостерігають безпричинні страхи, які не підлягають жодним логічним доводам і опановують свідомості настільки, що робить болісним життя цих людей. Такі страхи також є в тих, хто страждає на психостенію, невроз страху й невроз очікування.

Осіб з неврозом страху поділяють на «тиміків», які страждають невизначеними страхами, й «фобіків», які страждають певним острахом. Також виокремлюють різні фобії: агарофобія - острах відкритого простору, площ; айхмофобія - острах гострих предметів; соціальна фобія - острах особистих контактів; ерейтофобія - острах почервоніти тощо.

Гіпотимія - це знижений настрій різних відтінків. Вона виникає при дистимічних особистісних акцентуаціях, психопатіях типу «уродженого песимізму», постпроцесуальних псевдопсихопатіях, після суїцидної спроби, при наркоманії. Гіпотимія є ядром депресивного синдрому й виявляється в поєднанні зі сповільненістю мислення, руховою загальмованістю, песимістичними ідеями й соматовегетативними порушеннями.

Депресія може мати й непатологічне походження, наприклад, у разі невдоволення дівчини своїм тілом, обличчям. Імовірність виникнення депресії в осіб юнацького віку підвищується за таких чинників: підвищена здатність до критичного осмислення розвитку своєї особистості й свого майбутнього, особливо при фіксації на можливих негативних явищах; проблеми в родині, економічні труднощі, здоров´я батьків; низька популярність серед однолітків; низька шкільна успішність. Середня й важка форма депресії у віці від 13 до 19, років трапляється досить рідко, хоча кількість випадків її вияву з віком збільшується при піках у 16 і 19 років. Однак її симптоми можуть бути небезпечними для життя. Восени або взимку в багатьох людей виникає сильна депресія, яка дістала назву «сезонного афективного розладу». З приходом весни ця депресія минає.

Туга - це депресивний емоційний стан, який виявляється в переживанні глибокого суму, безвихідності, серцевому болю. У класичному вигляді тугу супроводжують хворобливі фізичні відчуття: почуттям стиснення й важкості у грудях або болю за грудиною. У дітей і підлітків з ендогенною депресією скарги на тугу вкрай рідко трапляються; найчастіше вони визначають свій настрій як «сум», «пригніченість», «нудьгу». Про їхній тужливий настрій можна судити лише за непрямими ознаками: наявності скарг на важкість і біль у ділянці серця, правій половині грудей, в епігастральній ділянці; особливою жестикуляцією із притисканням рук до грудей; чергуванні періодів пригніченості із психомоторним порушенням; уривчастих висловленнях про нестерпність страждань.

Астенія (від грецьк. - безсилля, слабість) виникає при різних захворюваннях, а також при надмірній розумовій і фізичній напрузі, тривалих конфліктах і негативних переживаннях. Їй притаманна не лише слабкість, підвищена стомлюваність, а й істотні зміни в емоційній сфері. З´являється емоційна нестійкість, часта зміна настрою, дратівливість, слізливість. Людина переживає власну малоцінність, сором, боязкість. Ці переживання можуть зненацька змінюватися протилежними стенічними переживаннями.

У працях психіатрів зазначено, що на фоні алкогольної деградації виникають характерні зміни в емоційній сфері хворих. Емоційні переживання стають неглибокими, поверховими, виявляється деяка ейфоричність.
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Тема17. Теорії волі.







План
1.Підходи й тенденції розвитку уявлень про волю.
2.Теорії волі:

а) С.Л.Рубінштейн

б) У.Джеймс

в) В.А.Іванников

г) В.І.Селиванов

3. Вольовий акт та його структура.

4. Особливості вольових дій

5. Прагнення особистості. Ризик як вияв активності особистості.

6. Розвиток волі в дитячому віці
1. Віддавна склалося два  протилежних погляди на природу волі - матеріалістичний  і ідеалістичний. 

Ідеалісти вважають волю духовною силою, не зв'язаною ні з діяльністю мозку, ні з навколишнім середовищем. Вони затверджують, начебто воля нікому й нема чому не підлегла.  Вона вільна. На їхню думку, людина в кожному разі може надходити так, як їй  заманеться, не вважаючись ні із чим. Вона вільна у своїх діях.

Ідеалістична концепція волі  помилкова з філософської й етичної точок зору. Свобода  волі, з погляду ідеалістів, веде до свободи дій. Але поводження особистості, що не вважається з інтересами членів суспільства, є ігнорування, а часом і порушення моральних і правових норм. 

Матеріалісти, у свою чергу, вважають, що воля, нарівні з іншими сторонами психіки, має матеріальну основу у вигляді нервових мозкових процесів. Людина, на їхню думку, найтіснішим образом пов'язана з навколишнім середовищем. Без належних зовнішніх умов вона не може не підтримувати, не продовжувати життя.

Викладені вище підходи до розуміння сутності волі відбивають різні її сторони й функції.  Дійсно, воля, з одного боку, пов'язана зі свідомою цілеспрямованістю людини, тобто з мотивацією. З іншого боку, найбільш яскравий прояв волі спостерігається при подоланні труднощів, звідси й виникає думка, що воля потрібна тільки для цих випадків. Насправді, вольове  керування включає й те й інше.

У тлумачному словнику Ожегова воля трактується, як здатність здійснювати поставлені перед собою мети. Філософи школи Платона визначали волю як «цілеспрямованість, з'єднану із правильним міркуванням». Зенон протиставляв волю бажанню. Грецькі філософи приписували волі в основному стримуючу роль.  В античній філософії  поняття волі  найбільше чітко було представлено у творах Аристотеля.  На його думку, поняття волі було необхідним для пояснення породження дії, заснованого на бажаннях людини. Проблема волі, по Аристотелю, є проблема додання предмету дії спонукальної сили й тим самим забезпечення спонукання до дії (або гальмування при необхідності зниження спонукальної сили предмета дії). Розгляд волі в контексті породження дії, припускає  насамперед спонукальну функцію волі, а такий підхід можна умовно позначити як мотиваційний.

На відміну від Аристотеля. Р.Декарт вводить поняття волі  як здатність душі формувати бажання й визначати спонукання до будь-якої дії людини. 
А.Коллінз розумів волю як «здатність людини думати початок або втримуватися, продовжувати або завершувати яку-небудь дію». Ототожнення волі й пануючого у свідомості бажання проглядається й у поглядах Г.Спенсера. Він писав: «ми говоримо про волю, як про щось додаткове до того відчування або до тих відчуванням, які в дану мінуту панують над всіма іншими, тим часом як насправді, воля є не що інше, як тільки проста назва, прирівнюване  тому відчуванню, що придбало в цей момент верхівкове панування над іншими й визначає та або інша дія...»

На думку Г.И.Челпанова душа має власну силу  робити вибір і спонукувати дію. У вольовому процесі він виділяв три  елементи: прагнення, бажання й зусилля. 
Б.Спіноза  розглядає волю не як самостійну силу або здатність душі, а як здатність розуму ухвалювати рішення щодо потягах і діях.

Регулюючу функцію волі поряд зі спонукальною виділяв В.И.Селіванов. Він визначав волю як здатність людини свідомо регулювати своє поводження. Формування спонукання до вольової дії, на думку Селіванова, досягається через зміну або створення додаткового змісту дії, коли дія виконується вже  не тільки заради мотиву.

 У дослідженнях під керівництвом Селіванова  в першій серії дітей молодшого шкільного віку просили обвести хвилясту лінію олівцем з підвішеним на нього вантажем. Діти швидко кидали цю роботу, не пройшовши й половини лінії. У другій серії цю  лінію розмістили на стрічці й поставили цифри на розмітках. Результат роботи покращився, частина  дітей переосмислила завдання,  намагаючись набрати найбільшу із цифр суму. Тоді в третій серії лінію перетворили в дорогу, наприкінці якої був гараж, і треба було провести по цій дорозі автомобіль до гаража. З 15 чоловік 14 успішно вирішили це завдання. На підставі даного дослідження, вчені прийшли до висновку, що зміна змісту дій приводить до зміни поведінки.

2.У зв'язку з загальним відродженням інтересу до гуманітарних, специфічних людських проблем психології в останні роки спостерігається підвищена увага до волі. З історії психології відомо, що поняття "волі" було введено як пояснювальне поняття. Воно мало пояснити зародження дії, що заснована не тільки на бажаннях людини, а й на розумовому рішенні про її здійснення. Інтенсивна розробка уявлень про волю розпочинається тільки в ХVІІ ст. і у наш час характеризується наявністю декількох підходів до вивчення природи волі. 

Колись, ще в XVIII-XIX ст., ця проблема була однієї з центральних у психологічних дослідженнях. На початку XX ст. у зв'язку з загальним кризовим положенням у цій науці дослідження волі відійшли на другий план. Ця проблема виявилася самої важкий з тих, котрі необхідно було ставити і вирішувати на новій методологічній основі. Але ігнорувати її і цілком не заміна було неможливе, тому що воля відноситься до числа тих психологічних явищ (поряд з уявою), життєво важливу роль яких немає особою необхідності доводити.

З цієї причини на початку XX в. і в наступні десятиліття дослідження волі продовжувалися, щоправда, не настільки широко і активно, як колись, але з використанням того ж самоспостереження в якості основного метода виявлення зв’язаних х нею феноменів.

Однак унаслідок незадоволеності загальним станом  положень теорії волі багато вчених у перші десятиліття  минулого сторіччя прагнули узагалі відмовитися від цього поняття,  нібито ненаукового, замінити його поведінковими чи якими-небудь іншими характеристиками, які б операціоналізувалися і веріфіцирувалися, тобто такими, котрі можна спостерігати й оцінювати. Так, в американської поведінковий психології замість поняття волі стали вживати поняття «стійкість поводження» — наполегливість людини в здійсненні початих поведінкових актів, у подоланні виникаючих на їхньому шляху перешкод. Цю наполегливість, у свою чергу, пояснювали такими характеристиками особистості, як цілеспрямованість, терпіння, завзятість, стійкість, послідовність і т.п.

Учитуючись сьогодні в роботи таких чудових психологів минулого, як У.Джемс у США і С.Л.Рубінштейн у Росії (у роки загального відволікання уваги від проблем волі вони продовжували займатися нею), ми виявляємо, що воля — цілком реальне явище, що володіє своїми специфічними, легко виявленими і описуваними науковою мовою ознаками. Які ж вони?

Ще Аристотель увів поняття волі в систему категорій науки про душ для того, щоб пояснити, яким образом поводження людини реалізується у відповідності зі знанням, що саме по собі позбавлено спонукальної сили. Воля в Аристотеля виступав як фактор, поряд із прагненням здатний змінювати хід поводження: ініціювати його, зупиняти, змінювати напрямок і темп. Один з істотних ознак вольового акта полягає в тім, що він завжди зв'язаний з додатком зусиль, прийняттям Рішень і їхньою реалізацією. Воля припускає боротьбу мотивів. По цій істотній ознаці вольова дія завжди можна відокремити від інших. Вольове рішення звичайне приймається в умовах конкуруючих, різнонаправлених потягів, Жодне з який не в змозі остаточно перемогти без прийняття вольового рішення. 

Воля припускає самообмеження, стримування деяких досить сильних потягів, свідоме підпорядкування їх іншим, більш значимим і важливим цілям, уміння придушувати безпосередньо виникаючі в даній ситуації бажання і імпульси. На вищих рівнях свого прояву воля припускає опору на духовні цілі і моральні цінності, на переконання й ідеали.

Ще одна ознака вольового характеру чи дії діяльності, регульованою волею, — це наявність продуманого плану їхнього здійснення. Дія, що не має чи плану не виконуване по заздалегідь наміченому плані, не можна вважати вольовим. «Вольова дія — це... свідома, цілеспрямована дія, за допомогою якого людина здійснює стоячу перед ним ціль, підкоряючи свої імпульси свідомому контролю і змінюючи навколишню дійсність у відповідності зі своїм задумом»
Істотними ознаками вольової дії є посилена увага до такої дії і відсутність безпосереднього задоволення, одержуваного в процесі й у результаті його виконання. Мається на увазі, що вольова дія звичайна супроводжується відсутністю емоційного, а не морального задоволення. Навпроти, з успішним здійсненням вольового акта звичайно зв'язане саме моральне задоволення від того, що його удалося виконати. У.Джемс із цього приводу писав наступне: «Великий світ, що оточує нас з усіх боків, задає нам усілякі питання і випробує нас усіма можливими способами. Деякі з цих іспитів ми переборюємо за допомогою неважких дій і на деякі питання відповідаємо чітко сформульованими словами. Але на самий найглибший із усіх питань, що коли-небудь, пропонуються нам світом, не допускається іншої відповіді, крім німого опору волі і стискання фібр нашого серця, коли ми як би говоримо: «Нехай так, а я все-таки буду робити от так».

Нерідко зусилля волі направляються людиною не стільки на те, щоб перемогти й опанувати обставинами, скільки на те, щоб перебороти самого себе. Це особливо характерно для людей імпульсивного типу, неврівноважених і емоційно збудливих, коли їм приходиться діяти усупереч своїм природним чи характерологічними даним.

Жодна більш-менш складна життєва проблема людини  не розв’язується  без участі волі. Ніхто на Землі ніколи ще не домігся видатних успіхів, не володіючи видатною силою волі. Людина в першу чергу тим і відрізняється від всіх інших живих істот, що в нього, крім свідомості й інтелекту, є ще і воля, без якої здібності залишалися б порожнім звуком.

Психологічні дослідження волі в даний час виявилися розділеними між різними науковими напрямками: у біхевиористськи орієнтованій науці вивчаються відповідні форми поводження, у психології мотивації в центрі уваги знаходяться внутріособистісні конфлікти і способи їхнього подолання, у психології особистості основна увага зосереджена на виділенні і вивченні відповідних вольових характеристик особистості. Дослідженнями волі займається також психологія саморегуляції людського поводження. Іншими словами, у новітній період історії психології ці дослідження не припинилися, а лише втратили колишню єдність, термінологічну визначеність і однозначність. Разом з тим вони виявилися розширеними і заглибленими по тематиці за рахунок застосування нових понять, теорій і методів. Зараз багатьма вченими починаються зусилля, спрямовані на те, щоб відродити навчання про вола як цілісне, додати йому інтегративний характер.
Воля як довільна мотивація.

В межах цієї течії заслуговує на увагу інтелектуалістична теорія волі ( Мейман). Згідно з цією теорією джерела волі - в уявленнях людини, які є необхідною складовою всіх психічних процесів. Свідомість людини сповнена уявленнями різної складності. Кожне з цих уявлень бореться за своє переважне становище у свідомості. Перемагають найбільш чіткі і ясні уявлення, які й дають початок вольовим процесом. Вольові прагнення виникають в процесі боротьби уявлень. Таким чином, уявлення, відіграють роль мотиву вольової дії. Головне у волі - зв`язок, який встановлюється між уявленням і самою дією. Воля розвивається в процесі переходу мотиву в дії. Отже, виховання волі - закріплення шляхом повторних вправ асоціативних зв`язків, між уявленнями і діями.

До мотиваційного підходу в дослідженні волі належать уявлення про волю як здатність до свідомого умисного подолання перешкод. Якщо мотивація є лише чинником, ініціатором дії, то існування перешкод на шляху до виконання дії та умисне їх подолання стає формуючим чинником вольового акту. Так, одну з однак волі - подолання перешкод, розглядають Л.С. Виготський, С.Л. Рубінштейн.

Загалом в усіх варіантах мотиваційного підходу наголошується саме на спонукальній функції волі, тобто акцентується мотиваційна її складова.

Воля як "вільний вибір" (У.Вундт, У. Джемс).Воля - це самостійний процес, що починається з ідеї про ті рухи, які збирається виконати людина. Думка сама або собі містить силу, що може ініціювати поведінку людини. У. Джемс вважав основною функцією волі прийняття рішення при наявності в свідомості одночасно двох або більше ідей руху. Таким чином, основа волі - "моторні ідеї" (не дії), які створюють процес "воління" - самостійний психічний процес, який виробляє стійке прагнення людини. Тому вольове зусилля виявляється в спрямуванні людиною своєї свідомості на непривабливий, але потрібний об`єкт і зосередженні на ньому уваги. Таким чином, основа свідомості - прагнення і потяги, що спонукають людину до дії. А уявлення і почуття виникають із вольового начала.

Волю як вибір одного із декількох спонукань або як розв`язання конфлікту мотивів розглядали Т. Челпанов, Ф. Лерш, В. Франкл, Л. Виготський.

Емоційна теорія (Рібо)

Єдина причина вольового акту - почуття.

В основі вольової діяльності лежить прагнення відчути або продовжити задоволення і уникнути страждання. Дії людини викликаються емоціями, які людина переживає в даний момент. Вольові прагнення виникають не там, де для людини все байдуже, а там, де оточення, думки і ідеї викликають почуття, що робить ці ідеї або привабливими або відштовхуючими. Отже, воля - явище вторинного порядку по відношенню до емоцій, почуттів. Волюнтаристська теорія визначає волю особливою, надприродною силою. Згідно із вченням волюнтаризму, вольові акти нічим не визначаються, але самі визначають перебіг психічних процесів. Німецькі філософи А. Шопенгауер та Е. Гартман визначили волю космічною силою, сліпим та несвідомим першопринципом, від якого беруть початок усі психічні прояви людини. Свідомість та інтелект є, за Шопенгауером, вторинними проявами волі.

Воля цілком вільна не залежна від мотивів і зовнішніх впливів, це самопричина поведінки. Воля до панування - першопричина всього, це саме життя, а якщо це міф, то і життя - міф. У Всесвіті існує єдина світова воля, яка цілком вільна у всіх своїх проявах; вона нічим не обмежена і тому могутня. У людини є універсальна воля, яка представлена їй у власному характері. Він даний людини від народження - незмінний і загалом непізнавальний. Воля - самостійна сила душі (нічим не зумовлена і ніким не пізнана), що здатна до вільного вибору. Воля - найвищий, загальний принцип буття.

Долю психологічних досліджень волі В.А.Іванников — один з вітчизняних учених, що приділяють цій проблемі значну увагу, співвідносить з боротьбою двох трудно з’ясовуваних один із одним концепцій людського поводження: реактивної й активний. Відповідно до першого все поводження Людини являє собою в основному реакції на різні внутрішнє і зовнішні стимули і задача його наукового вивчення зводиться до того, щоб відшукати ці стимули, визначити їхній Зв'язок з реакціями. Для такої інтерпретації людського поведінки поняття волі не потрібно.

Визначену негативну роль у відмовленні від психологічних дослідженнях волі і згортанні їх, у твердженні реактивної концепції поводження як єдино прийнятної наукової доктрини зіграли дослідження рефлекторної поведінки: безперечних рефлексів і умовного (неоперантного) обмовлення. Рефлекс у його традиційному розумінні завжди розглядався як реакція на який-небудь стимул. Звідси і розуміння поводження як реакції. Симптоматично, що під впливом рефлекторної концепції поводження в перші десятиліття нашого століття психологія в деяких навчаннях була замінена на реактологію (К.М.Корнілов) і рефлексологію (В.М.Бехтерев).

Відповідно до іншої концепції, що в останні кілька десятиліть набрала силу і знаходить усе більше прихильників поводження людини розуміється як споконвічно активне, а сам він розглядається як наділений здатністю до свідомого вибору його форм. Для такого розуміння поводження воля і вольова регуляція поводження необхідні. Воно не тільки вимагає повернення психології її колишньої назви як науки про внутрішній досвід, але й приділення гідної уваги проблемі волі в наукових дослідженнях людського поводження. Новітня фізіологія вищої нервової діяльності в особі таких учених, як Н.А.Бернштейн, П.К.Анохін, удало підкріплює і підтримує цю точку зору з боку природознавства.

Але реактивні концепції поводження, особливо в самої традиційний павловської фізіології вищої нервової діяльності, надалі сильні, і результат наукової боротьби між ними і теорією активного вольового поводження буде істотно залежати від того, наскільки психологам удасться відповідними експериментальними даними довести реальність інших, чим стимули, джерел поведінкової активності, наскільки переконливо зможуть вони пояснити різноманітні види поводження, не прибігаючи до поняття рефлексу. Великі надії в цьому зв'язку покладаються на сучасну психологію свідомості і когнітивну психологію, на новітні методи експериментального дослідження людської психіки.

Як же з  урахуванням сказаного розуміється воля в сучасних психологічних дослідженнях? В.І.Селіванов визначає волю як свідоме регулювання людиною свого поводження, виражена в умінні бачити і переборювати внутрішні і зовнішні перешкоди на шляху цілеспрямованих вчинків і дій. У ті моменти діяльності, коли суб'єкт зіштовхується з необхідністю «перебороти» себе (емпіричний рівень виділення перешкоди, зв'язаного із суб'єктом діяльності), його свідомість на час як би відривається від об'єкта, предмета діяльності, чи партнера і переключається в плоскість суб'єктних відносин. При цьому здійснюється свідома рефлексія на різних рівнях:

1 рівень — усвідомлення суб'єктом своїх способів дій, його стану, режиму і напрямку активності; розуміння ступеня відповідності функціональної організації психіки необхідній формі діяльності;

2 рівень — активна зміна функціонування психіки вибір необхідного способу його перетворення.

Вольова регуляція діяльності є свідомими, опосередкованими цілями і мотивами предметної діяльності створення стану оптимальної мобілізованості, потрібного режиму активності, концентрації цієї активності в необхідному напрямку.

3. Воля - це психічний процес свідомої цілеспрямованості регуляції людиною своєї діяльності і поведінки з метою досягнення поставлених цілей.

Виходячи з цього, основну одиницю волі - вольову дію, треба розуміти як дію свідому, цілеспрямовану.

У вольових діях людина здійснює свою свідому мету, яка як закон визначає спосіб дій і характер. Учень чи студент, прагнучи успішно вчитися, виявляють ініціативу, напруженість фізичних і розумових сил, переборюють труднощі, що перешкоджають досягненню мети, стримують бажання, які відволікають від діяльності.

Переборення перешкод і труднощів вимагає від людини так званого вольового зусилля - особливого стану нервового напруження, що мобілізує фізичні, інтелектуальні і моральні сили людини. Відомі випадки, коли вольове зусилля затримувало втрату свідомості і навіть смерть. В літературі описаний випадок, коли льотчик "затримав" смерть до посадки літака, а, зробивши посадку, одразу помер. Яскравим прикладом вияву вольового зусилля є історичний факт. У V ст. до н.е. грецький воїн, пробіг 42 км з містечка Марафон в Афіни і, сповістивши про перемогу греків над персами, упав мертвим. Це в його пам'ять названо в сучасній легкій атлетиці довга дистанція бігу - марафонський біг на 42 км 195 м.

Вольова діяльність - це особлива форма активності людини. Вона полягає в тому, що людина здійснює владу над собою, контролює власні імпульси і в разі необхідності - гальмує їх. Вольову діяльність не можна зводити до активності організму і ототожнювати з нею. Адже активність властива і тваринам. Вони задовольняють свої біологічні потреби, пристосовуючись до умов життя, виявляють тривалий вплив на оточуючу природу, але це відбувається без будь-якого свідомого наміру з їх боку і є чимось випадковим по відношенню до самих тварин. Воля у людини виникла і сформувалася під впливом суспільної трудової діяльності в міру того, як опановуючи закони природи людина перетворювала її своїми планомірними діями.

Коли після битви при Бородіно в 1812 р. уславлений маршал наполеонівської армії Мюрат докоряв генералам в недостатній енергійності кінноти, один із них відповів: "У всьому винні коні - вони недостатньо патріотичні. Наші солдати воюють блискуче навіть якщо у них немає хліба, але коні без сіна та вівса не рухаються з місця".У цьому діалозі відобразилась основна відмінність керування людиною порівняно з тваринами, своєю поведінкою - наявністю волі та мотивації. Люди ж, на відміну від тварин, діють, як вже було сказано, цілеспрямовано, керують діями, використовуючи свій розум і волю, змінюють природу і суспільство у зв`язку зі своїми потребами і необхідністю. Прояв волі - це така активність особистості, яка обов'язково пов`язана із свідомістю.

Воля людини виробилась в процесі її суспільного та історичного розвитку, в трудовій діяльності. Живучи і працюючи, люди поступово навчилися ставити собі певні цілі і свідомо добиватися їх реалізації. В боротьбі за існування, долаючи труднощі, напружуючи свої сили чи стримуючи себе, людина виробила в собі різні якості волі. Чим важливіші були ті цілі, які ставили собі люди в житті і чим більше вони їх усвідомлювали, тим активніше вони добивалися їх реалізації. Вольова діяльність обов'язково передбачає цілий ряд актів і дій, які, в свою чергу, передбачають широкий ступінь усвідомлення особистістю її зусиль і характеру психічний процесів, які здійснюються. Тут і оцінка ситуації, і вибір шляху для майбутньої дії, відбір засобів, потрібних для досягнення мети, прийняття рішень і т.д.

Іншими словами можна сказати, що воля пов`язана з іншими властивостями особистості, зокрема, з характером. Вона є основою характеру. Характер - це остаточно сформована воля. І в залежності від сформованості вольових якостей у людини говорять про сильний і слабкий характер. Безвільних людей ще називають безхарактерними. Але характер визначається не лише вольовими якостями. Про це ми ще будемо говорити при розгляді теми "Характер".

Воля органічно пов'язана з пізнавальною і емоційної діяльністю людини. І.М. Сеченов писав: "Воля ... - це діяльна сторона розуму і морального почуття, яка керує рухами в ім`я того чи іншого" [с. 255-256]. Вольова регуляція завжди починається з інтелектуального стану - усвідомлення проблемної ситуації. Аналіз проблемної ситуації вимагає "вмикання" вольових актів. Без участі мислення вольовий процес не був би усвідомлений, втратив би власне вольовий характер. Але воля і мислення відрізняються, і воля - це не просто зовнішнє здійснення мислення. На відміну від мислення воля не створює продукту, вона лише створює умови для здійснення вчинку чи поведінки.

Функції волі

1. Спонукальна - організація активності людини. Активності

притаманні мимовільність і довільність протікання дій і поведінки. Якщо активність виступає властивістю волі, то вона характеризується довільністю, тобто зумовленістю дій та поведінки свідомо поставленою метою.Якщо в людини відсутня актуальна потреба виконувати дію, але при цьому необхідність виконання її вона усвідомлює, то воля створює допоміжне спонукання, змінюючи смисл дії (робить його більш значущим).

Спонукання людини до дій створює певну впорядковану систему - ієрархію мотивів - від природних потреб до вищих спонукань, пов'язаних з переживанням моральних, естетичних та інтелектуальних почуттів. Якщо виходити з розуміння волі як моральної саморегуляції, тоді основною її характеристикою стане підкорення особистих мотивів соціально значущим.

2. Гальмівна функція - стримування небажаних проявів активності. Людина здатна гальмувати виникнення небажаних мотивів, виконання дій, поведінку, які суперечать уявленням про зразок, еталон. Вольове регулювання поведінки було б неможливе без гальмівної функції.(Наприклад окремі прояви людської вихованості: не дати виходу агресії, не виявити негативні емоції).

Отже в понятті "воля" простежується цілісний характер психіки людини: проблема волі стосується і є невіддільною від проблем особистості, свідомості, самосвідомості, мотивів, потреб, емоцій, пізнавальної діяльності.

Характерні особливості волі.

1. Воля є продуктом суспільно-історичного розвитку людини її формування пов`язане з появою і розвитком трудової діяльності.

2. Воля не є природженою здатністю. Вона формується у процесі діяльності, яка потребує певних вольових якостей і навичок вольової регуляції.

3. Вольова регуляції - це регуляція свідома, опосередкована знаннями людини про зовнішній світ, про свої цінності і можливості, на підставі яких здійснюються передбачення та оцінка наслідків активності особистості.

4. Розвиток волі тісно пов`язаний з розвитком мислення, уяви, емоцій, мотивації з розвитком свідомості і самосвідомості особистості загалом.

Вольова дія може реалізуватись в простих і складних формах

У простому вольовому акті спонукання до дії спрямоване на більш чи менш усвідомлену мету, може безпосередньо переходити у дію. Простий вольовий акт має дві фази:

1) виникнення спонукання та усвідомлення мети;

2) досягнення мети.

Складну вольову дію характеризує опосередкований свідомий процес: дії передує врахування її наслідків, усвідомлення мотивів, планування. Така дія потребує значного напруження сил, терпіння, наполегливості, вміння організувати себе на виконання дії.

У складній вольовій дії вчені (Г.С. Костюк, А.В. Петровський, О.В. Скрипченко) виділяють чотири фази:

1) виникнення спонукання та попередня постановка мети;

2) стадія обмірковування та боротьба мотивів;

3) прийняття рішення;

4) виконання.

1. Перша, початкова фаза вольового акту полягає в попередній постановці мети. Необхідною передумовою постановки мети є виникнення певного мотиву, спонукання і пов'язаного з ним прагнення. Прагнення, що переживається людиною, може по-різному усвідомлюватись нею і по-різному впливати на її діяльність. Залежно від характеру його усвідомлення прагнення може виражатися в формі потягу, бажання і хотіння.

Процес постановки мети пов'язаний із виникненням усвідомленого дієвого бажання або хотіння.

Слід відзначити, проте, що в складному вольовому акті і виникле активне бажання не зажди зразу ж приводить до відповідних дій, вчинків. Це буває тоді, коли у людини одночасно появляється декілька бажань, спонукань, які суперечать одне одному. При цьому суперечливі бажання можуть стосуватися як самої мети, так і засобів її реалізації.

2. В таких випадках відбувається вибір мети або вибір засобів її досягнення , що є змістом другої фази вольового акту. При виборі мети або засобів дії виникає потреба в обговоренні їх прийнятності, яке передбачає зважування різних доводів за і проти висунутих цілей чи засобів їх досягнення, вимагає оцінки суперечливих бажань, аналізування обставин, розмірковування, напруженої роботи мислення.

Вибір прийнятої мети часто характеризується яскраво виявленою боротьбою мотивів. Ця боротьба відбиває наявність у людини внутрішніх перешкод, суперечливих спонукань, бажань, прагнень, які стикаються, вступають у конфлікт між собою. Наприклад, бажання піти на прогулянку з друзями або залишитись допомогти матері.. У тому випадку, коли мета ясна і прийнятна, може виникнути боротьба між суперечливими спонуканнями про виборі того чи іншого засобу досягнення мети. Наприклад, як підготуватись до заняття - законспектувати питання самостійно чи списати. 

В складних вольових діях у боротьбу вступають звичайно суспільно-значимі мотиви з іншими суперечливими їм спонуканнями. Можливий конфлікт і між суспільними мотивами різного рівня значимості, а також між різними спонуканнями особистого характеру.

3. Обговорення і боротьба мотивів закінчується прийняттям рішення, що означає остаточну постановку свідомої мети. Але й після цього не завжди відбувається безпосередній перехід до виконання намічених дій. Це буває особливо тоді, коли рішення стосується не якоїсь простої і близької мети, а складної і притому віддаленої, над досягненням якої людина збирається працювати більш-менш тривалий час (наприклад, рішення студента першого курсі успішно закінчити інститут). Такі рішення, які мають на увазі цілу програму дій протягом певного часу, або, може, цього життя, називаються намірами.

Вольовий акт людини не вичерпується, проте, і прийняттям рішення або складанням наміру. Відомо, що найпрекрасніші рішення і наміри часто не виконуються, не переходять у дію. Тому прийняття рішення і складання наміру є хоч і важливі, але не завершальні фази вольового акту. Їх роль полягає в необхідній підготовці вольового акту. Завершення ж його можливе тільки завдяки тим реальним діям, які забезпечують саме досягнення мети.

4.При переході до виконання часто перевіряється і сама прийнятність мети, а інколи також ступінь її привабливості. В складному вольовому акті людина зустрічається з труднощами не тільки в зв'язку з прийняттям рішення, але і в процесі його виконання. На цій фазі вольового акту часто відбувається справжня боротьба з реальними зовнішніми і внутрішніми перешкодами, які стоять на шляху до досягнення поставленої мети. Тому виконання рішень і намірів слід розглядати як найістотнішу фазу вольового акту, без наявності якої він позбавляється своїх специфічних рис.

Успішне здійснення людиною її рішень і намірів залежить від цілого ряду умов. Відомо, що видатні вольові вчинки ми спостерігаємо у людей, які дуже добре знають свою спеціальність, є справжніми майстрами своєї справи. Наявність знань і вмінь дає змогу людині краще орієнтуватися в обставинах при обговоренні рішення, обходитись без зайвих вагань при його прийнятті, а також правильно планувати і виконувати свої дії.

К. Платонов виділяє наступні етапи вольової дії

Деякі вчені (В.А. Крутецький, В.В. Богословський) виділяють у вольовому акті два етапи:

- підготовчий, етап мисленої дії, обдумування, на якому усвідомлюється мета, визначаються шляхи і засоби її досягнення, приймається рішення;

- виконавський, на якому відбувається виконання прийнятого рішення і самооцінка виконаної дії.

4.  Загалом при вивченні поведінки людини доводиться мати справу з мимовільними, довільними і вольовими діями. Довільні та вольові дії включаються в зміст вольової поведінки людини. Від них слід відрізняти мимовільні дії.
Мимовільні рухи і дії виникають під впливом певного сигналу, що йде від периферичної нервової системи, бувають природжені і набуті:

- природжені: орієнтувальні, захисні та хапальні реакції, виразні рухи. Фізіологічною основою природжених мимовільних рухів є механізм безумовних рефлексів.

- набуті: орієнтувальні, захисні, хапальні і виразні рухи, які здійснюються завдяки діяльності кори великих півкуль головного мозку. Їх фізіологічною основою є механізм умовного рефлексу.

Через ці природжені і набуті мимовільні дії організм співвідноситься із зовнішнім середовищем. Тому вони є корисними, доцільними його реакціями.

Довільні дії виникають у зв`язку з центральним корковим послідовним подразником за наявності в корі великих півкуль головного мозку осередку оптимального збудження.. Вони нерозривно пов`язані з відображенням мети і засобів її досягнення. На відміну від мимовільних, довільні дії, мають такі характеристики: 1) наявність усвідомлених мотивів; 2) спрямованість на досягнення мети; 3) нерозривний зв"язок з мисленням і мовленням.

Власне вольові дії - це дії, скеровані на досягнення свідомо поставлених цілей і пов`язані з подоланням труднощів.

Наприклад, прогулянка вимагає певних зусиль, але вони тут такі незначні, що здорова людина не помічає їх . Тому в цьому випадку слід говорити про довільні, але не вольові дії. З другого боку, подолання перешкод спостерігається і у тварин. Так, олень, утікаючи від мисливців, із зусиллям продирається через гущавину лісу, долає величезну відстань. Однак його дії не можна назвати вольовими, оскільки вони не підпорядковані свідомо поставленій меті,а скеровані вродженим інстинктом самозбереження.

Основні ознаки власне вольових дій :

1) свідоме подолання перешкод на шляху до досягнення мети;

2) наявність конкуруючих (суперечливих) мотивів;

3) наявність вольового зусилля.

Загальні характеристики вольових дій:

1) вольові дії є усвідомленими, цілеспрямованими, умисними, вчиненими за власним свідомим рішенням;

2) вольовими діями є дії, зумовлені як зовнішніми (соціальними), так і внутрішніми (власними) чинниками, тобто завжди існують підстави, за якими дії мають виконуватися;

3) вольові дії можуть мати дефіцит спонукання чи гальмування або з самого початку, або в процесі їх здійснення;

4) вольові дії можуть забезпечуватися допоміжним спонуканням чи гальмуванням за рахунок зміни смислу дії і закінчуватися досягненням мети.

Вольові дії поділяють на види:

1) за формою прояву:

- дія - виконання;

- дія - затримка небажаних дій.

2) за ступенем самостійності:

- за власною ініціативою (самостійні);

- задані ззовні (задані).

3) за характером спрямованості:

- вольові дії, спрямовані на задоволення особистих потреб;

- вольові вчинки, спрямовані на досягнення суспільно-значимої мети.

Складним є співвідношення між довільними і власне вольовими діями людини. Останні дослідження психологів вказують на те, що вольові і довільні дії мають спільні функції, спільний структурний елемент, але різний зміст. Спільним структурним моментом вольових і довільних дій є мета. Мета завжди усвідомлювана. Спрямованість на мету та її усвідомлюваність є центральною характеристикою як вольових, так і довільних дій.

Разом з тим довільні та вольові дії мають різний зміст і не збігаються за своїми проявами. Так, вольова людина з властивою їй ієрархією мотивів, з відповідними якостями (рішучість, наполегливість, цілеспрямованість) не завжди здатна до довільної організації своєї поведінки (не володіє собою, не керує своїми реакціями, не контролює себе). І навпаки, людина, з високим рівнем розвитку довільності (організована, дисциплінована) може не мати стійкої системи власних мотивів і цінностей і бути слабовільною. 

У довільних діях центральним є ставлення до мети та засобів її досягнення. Вольові дії передбачають усвідомлення мети в її відношенні до мотиву діяльності. Таке розрізнення вольових і довільних дій дає підстави розглядати їх як рівнозначні, хоч і різні за змістом.
5. Під мотивацією у психології розуміють три відносно самостійні види психологічних явищ.

1) Мотивація, як мотив, що виступає спонуканням до діяльності, пов`язаної із задоволенням потреб індивіда. У цьому випадку мотивація пояснює чому взагалі виникає стан активності; які потреби спонукають до діяльності. 

2) Мотивація пояснює на що спрямована активність, заради чого вибрано саме така, а не інша поведінка.Тут мотиви створюють спрямованість особистості.

3) Мотивація як засіб саморегуляції поведінки і діяльності людини - емоції, бажання, потяги.Так,(наприклад), емоції оцінюють особистісний смисл акту поведінки.

У вольовому акті представлені всі три сторони мотивації:

- джерело активності;

- спрямованість активності;

- засіб саморегуляції.

Вольові дії людини, як вже було сказано, визначаються свідомо поставленою метою. Діючи, людина ставить перед собою завдання, планує їх виконання, вибирає засоби, за допомогою яких вони здійснюється.. Кожна вольова дія чимось мотивується. Мотив - рушійна сила, яка спонукає нас до дії, до боротьби за досягнення наміченої цілі. Мотив - це психічне переживання, що стимулює людину до дії чи затримує дію. Мотивами наших дій є наші потреби, почуття, інтереси, усвідомлення завдання, необхідності діяти. Сукупність бажань, прагнень, різноманітних спонукань, що набувають характеру мотивів дій, вчинків і форм діяльності називається мотиваційною сферою особистості .

Залежно від ступеня усвідомленості прагнення розрізняють наступні види мотивів.

1. Потяги - мотиви поведінки, що є недиференційованою, мало усвідомлюваною, безпредметною потребою.. Потяги тісно пов`язані з елементарними почуттями задоволення чи незадоволення, від яких вони й отримують свій напрям і форму.

Якщо людина не знає, який предмет задовольнить її, не знає чого вона хоче, не має перед собою свідомої мети, але прагне продовжити задоволення і уникнути незадоволення - це потяг. Доки людина перебуває під владою потягів, поки не піднялася над ними, в неї немає волі.

Коли виникає зв`язок між потягом і предметом, який здатний задовольнити потребу, потяг "опредметнюється" і переходить у бажання.

2.Бажання - мотиви поведінки, що характеризуються достатньо усвідомленістю потреб і мети.

З цього моменту починається усвідомлення потреб, починається процес мотивації поведінки. Зародження бажань завжди означає виникнення і постановку мети.

Але:

- бажання бувають різної інтенсивності;

- можливе виникнення різних взаємовиключних бажань.

Бажання стає вольовим актом, коли до усвідомленої мети додається установка на її реалізацію, спрямованість на оволодіння певними засобами її досягнення, тобто хотіння(або прагнення).

3. Хотіння - це усвідомлений мотив, цілеспрямоване намагання діяти певним чином, долати зовнішні і внутрішні перешкоди заради поставленої мети. Причини хотіння - також у предметах, які їх викликають. Але хотіння містить ідею або уявлення.(Наприклад, кожна людина має певні бажання, але по-справжньому хоче досягти мети та людина, яка обмірковує свої дії і починає діяти, долаючи різні труднощі).

У деяких випадках створюється ситуація, коли досягнення привабливої мети пов`язане з вибором небезпечного варіанту розв`язку. Надання суб`єктом активної переваги небезпечному варіанту в порівнянні з безпечним характеризується поняттям ризик.

Ризик - це характеристика діяльності при невизначеності для суб'єкта її завершення і наявності передбачень про можливі несприятливі наслідки у випадку неуспіху.

Ситуація ризику передбачає можливість вибору з двох альтернативних варіантів поведінки: ризикований, тобто пов`язаний з ризиком, але з вищим результатом у разі успіху та надійний, що гарантує збереження досягнутого.

Залежно від причин ризику розрізняють його види:

1. Ситуативний ризик - розрахунок на виграш, очікувана величина якого у разі успіху перевищує ступінь несприятливих наслідків у випадку неуспіху. У даному випадку мотивація успіху є сильнішою за мотивацію уникнення неприємностей.

Розрізняють ризик виправданий (коли зважуються усі "за" і "проти", передбачається ідейна і моральна висоти мотиву) та невиправданий ("поталанить" - "не поталанить").

2. Надситуативний або безкорисливий ризик - здатність людини підніматись над обставинами та ситуацією, ставити свої власні цілі, що є більшими за поставлену загальну мету.

Таким чином, мотиваційна сторона волі має певну будову. Різноманітні спонукання до дій в свідомості людини утворюють певну ієрархію (порядок від більшого до меншого). Це означає, що у людини є не лише сильніші і слабші, але й більш і менш важливі мотиви, які в свідомості людини проявляються як більш або менш значущі. Залежно від ситуації людина надає перевагу одному мотиву дії над іншим. Значущість спонукань може змінюватися залежно від обставин, отже, мотиваційна сфера є динамічним утворенням нашої психіки.

 6.Розвиток волі у дітей тісним образом співвідноситься зі збагаченням їх мотиваційної і моральної сфери. Включення в регуляцію діяльності більш високих мотивів і цінностей, підвищення їхнього статусу в загальній ієрархії стимулів, керуючих діяльністю, здатність виділяти й оцінювати моральну сторону чинених учинків — усе це важливі моменти у вихованні волі в дітей. Мотивація вчинку, у яку включається вольова регуляція, стає свідомої, а сам учинок довільним. Така дія завжди відбувається на базі довільно побудованої ієрархії мотивів, де верхню ступінь займає високоморальне спонукання, що дає моральне задоволення людині у випадку успіху діяльності. Гарним прикладом такої діяльності може служити наднормативна діяльність, зв'язана з вищими моральними цінностями, чинена на добровільній основі і спрямована на користь людям.

Удосконалювання вольової регуляції поводження в дітей зв'язано з їх загальним інтелектуальним розвитком, з появою мотиваційної й особистісної рефлексії. Тому виховувати волю в дитини у відриві від його загального психологічного розвитку практично неможливо. У противному випадку замість волі і наполегливості як безсумнівно позитивних і коштовних особистісних якостей можуть виникнути і закріпитися їхні антиподи: упертість і ригідність.

Особливу роль у розвитку волі в дітей по всіх перерахованих напрямках виконують гри, причому кожен вид ігрової діяльності вносить свій, специфічний внесок в удосконалювання вольового процесу. Конструктивні предметні Ігри, що з'являються першими у віковому розвитку дитини, сприяють прискореному формуванню довільної регуляції дій. Сюжетно-рольові ігри ведуть до закріплення в Дитини необхідних вольових якостей особистості. Колективні гри з правилами крім цієї задачі вирішують ще одну: Зміцнення саморегуляції вчинків. Навчання, що з'являється в останні роки дошкільного дитинства і які перетворюються в ведучу діяльність у школі, найбільший внесок вносить у розвиток довільної саморегуляції пізнавальних процесів.

Особливості формування вольових якостей у дітей і школярів. З моменту народження дитина починає виявляти активність. Але її активність ще елементарна і лише мимовільна. Воля у кожної людини розвивається на основі мимовільних дій, в залежності від росту організму, від соціального середовища, в діяльності і головним чином під впливом виховання і самовиховання.

Активність дітей первинно проявляється в мимовільних діях, перш за все у вигляді орієнтувальних рухів. Дитина жваво реагує на всі нові для неї предмети, особливо на ті, що рухаються, звучать, яскраво пофарбовані, повертається, тягнеться до них, хапає, кидає на підлогу і на цій основі оволодіває першими діями. У цих діях проявляється життя організму, за допомогою цих мимовільних дій дитина задовольняє свої потреби. В той же час мимовільні дії мають підготовче значення для розвитку волі у дітей. Сеченов писав: «Всі елементарні форми руху рук, ніг, голови, тулуба, рівно як всі комбіновані рухи, що заучуються в дитинстві - ходьба, біг, мовлення, рух очей при сприйманні та інше стають підпорядкованими волі вже після того, як вони заучені» [с.255].

Проте рухи організму, які в тій чи іншій мірі розвиваються, ще самі по собі не складають волі. Про наявність волі в тому чи іншому віці можна говорити, коли проявляються такі елементи волі, як усвідомлення прагнення, бажання, вибір, прийняття рішень і докладання зусиль.

Прагнення у вигляді потягів виникає у дитини дуже рано разом з почуттями. Часто можна спостерігати, що дитина переживає незадоволення і прагнення звільнитися від цього стану. Але ці прагнення носять ще неусвідомлений характер. Приблизно до двох років під впливом виховання та ігрової діяльності у дитини нагромаджується вже певний досвід, вже є деякий запас уявлень, з'являються елементи уяви, вона починає мислити. Поряд з цим у дитини починають проявлятися усвідомлені прагнення, бажання. Правда, вони носять тривалий час переважно емоційний характер, і дії тут здійснюються в основному під впливом сильних емоційних спонукань. Це так звані прості вольові дії. Велику роль в розвитку волі відіграє сім'я і найближче соціальне оточення в дошкільний період.

Із вступом до школи змінюється характер дитини. Учіння стає провідною діяльністю молодшого школяра. У процесі індивідуального виконання класних і домашніх завдань у дитини розвивається самоконтроль, організованість, самостійність та інші вольові якості. В умовах навчання формуються навчальні інтереси - важливі мотиви поведінки учнів. Учителі знають, яке велике значення мають інтереси у вольовій діяльності школярів і постійно намагаються їх стимулювати.

Треба сказати, що воля молодшого школяра ще слабо розвинена. Вольові дії хоча і стали в результаті сімейного і шкільного виховання більш продуманими, проте не втратили імпульсивного характеру. Безпосередні бажання і почуття залишаються найсильнішими мотивами поведінки. Ці недоліки волі поступово ліквідовуються у підлітковому віці.

Найхарактернішими рисами вольової поведінки підлітка є самостійність та ініціативність. Умови життя, загальний розвиток підлітка сприяють формуванню цих якостей.У психіці підлітка багато протиріч. Вони виявляють сильну волю до самоствердження, але ще слабо знають свої можливості і недооцінюють свої недоліки. Активна, але незріла воля підлітка завдає, як правило, багато клопоту вчителям, батькам, і потрібен великий такт і знання школяра, щоб спрямувати його розвиток у потрібне русло. Між тим, дорослі часто не враховують особливостей підлітка і не роблять потрібних педагогічних висновків. Підліток більше всього боїться, щоб його не сприймали за маленького. Але він не знає всієї складності життя і не має досвіду дорослих, тому він нестриманий, прямолінійний, різкий, самовпевнений, впертий.

Воля підлітка ще не сформувалася, і виховання постійно вносить все нові і нові зміни. Разом з тим, в особистості підлітка чітко виявляються тенденції, відмінні від школярів інших вікових періодів, без врахування яких неможливо успішно вести виховну роботу. Насамперед, у всіх підлітків активно розвивається потреба в самовихованні волі. Дуже важливо, щоб цей процес знаходився постійно під контролем учителя, і перш за все класного керівника.

Період ранньої юності в психічному відношенні - це вік формування характеру з усіма його основними компонентами: світоглядом, волею, моральними почуттями і відносинами.

Великий вплив на розвиток волі учнів старших класів має формування стійких життєвих ідеалів. Якщо підлітки ще лише мріють про мету свого життя, то старший школяр всією обстановкою поставлений перед необхідністю вибору для себе життєвого шляху. Він постійно оцінює свої інтереси, нахили, здібності, думає про покликання і професії, перевіряє себе на практиці. Ідеали є не лише бажаною метою, але й важливим засобом щоденного виховання. Ідеали визначають спрямованість волі. Ось чому педагогу важливо знати не лише яку професію вибирає юнак чи дівчина, але й мотиви цього вибору.

Педагогічні і психологічні дослідження (А.С. Макаренко, К.Н. Корні лов, С.М. Рівес, М.Д. Левітов, В.І. Селиванов) показують, що для успішного формування вольових якостей у школярів необхідно не лише використовувати звичайні умови їх учбової діяльності, суспільно-корисної праці, але й створювати спеціальні. Робота ця повинна переслідувати мету формування у школярів правильних понять про вольові якості і шляхи їх розвитку, сприяти виникненню усіх учнів потреби в їх самовихованні.

Кожній людині необхідно працювати над вихованням волі. О.М.Горький радив тренувати розум і волю так, як людина тренує тіло.

Це добре розуміли всі видатні люди, які ще в молоді роки багато працювали над украпленням волі. Наприклад, юнак Ушинський склав розклад занять до днях і годинах. В його щоденнику є перелік книг, які він планував прочитати. Він встановив для себе правила поведінки і слідкував за їх виконанням.

19-літній Л.М. Толстой теж склав собі "Правила для розвитку волі". В них він включив чіткий розпорядок дня, певний раціон харчування, яких дотримувався все життя.

Вихованню волі допомагає колектив, думка оточуючих, їх позитивний вплив на поведінку людини. Щоденна праця, а тому числі і учбова діяльність, також може бути хорошою школою укріплення волі. Якщо в роботі чи навчанні є труднощі, то подолання їх є ефективний засіб виховання вольових якостей. Для виховання волі потрібна постійна систематична робота над собою, яку необхідно розпочинати якомога раніше. Треба пам'ятати, що вольові якості формуються у вольовій діяльності. 

Праця завжди була і буде найкращим засобом зміцнення волі. Дуже важливо доводити кожну справу до кінця, продумувати свої дії, не приймати нездійсненних рішень, але якщо рішення прийняте, то необхідно домагатися його виконання. Виховання волі залежить від мети, яку людина ставить перед собою. Усвідомлення мети може загартувати волю.

Необхідно також виховувати у себе звичку свідкувати за собою, контролювати свою роботу і поведінку. Тренувати волю необхідно, перш за все, долаючи свої недоліки. Кожний успіх в цьому відношення вселяє людині віру в себе, робить її більш вольовою. Цьому сприяє і правильний спосіб життя, розпорядок дня, загальне зміцнення нервової системи, фізичне і психічне загартування, яке полягає в постійному тренуванні своїх вольових зусиль.

Прийоми самовиховання волі можуть бути різноманітними, але всі вони включають дотримання наступних вимог.

1. Розпочинати слід з набуття звички долати порівняно незнані труднощі.

2. Дуже небезпечними є будь-які самовиправдання. Це обман, в першу чергу, себе.

3. Труднощі та перешкоди слід переборювати.

4. Прийняте рішення повинно бути виконаним до кінця.

5. Окрему мету слід ділити на етапи, намічати найближчі цілі, досягнення яких створює умови для наближення кінцевої мети.

6. Максимально суворе дотримання режиму дня, розпорядку всього життя.

Слід завжди пам'ятати, що воля як й будь-яка інша якість потребує виховання і тренування.  
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Тема 18. Функціональне призначення 
афективної сфери






План

1. Оцінка і спонукання. Афективна сфера (потяги, емоції, почуття і 
воля) як особистісне пізнання через самоспостереження

  
 1.2. Основні функції емоцій : інформаційна, оцінювання, регуляція, 
керування


2. Регулятивне значення емоцій і волі в самотворенні особистості

  
  2.1. Афективна сфера – від потягів через емоції й почуття до волі – 
самотворення особистості, визначення її життєвого шляху 
опосередковано через діяльність
1. Афективні вияви стають предметом уваги людини перш за все тоді, коли в чому-то їй перешкоджають. Прагнучи все більш ефективно контролювати навколишній світ, людина не хоче миритися з тим, що в неї самої може існувати щось таке, що зводить нанівець прикладені зусилля, заважає здійсненню її намірів. А коли гору беруть афективні вияви, дуже часто все відбувається саме так.

Аж до теперішнього часу люди були здатні лише констатувати розбіжність між «голосом серця і голосом розуму», але не могли його ні зрозуміти, ні усунути.

Аналізуючи причини своїх невдач або помилок, людина нерідко доходить висновку, що саме афекти перешкоджали їй справитися із завданням.

В особистому житті емоційні проблеми набувають першорядне значення. Раптова зміна емоційного відношення особистості, з якою зв’язувалися життєви плани, зміна власного емоційного відношення до того, з ким був пов'язаний протягом багатох років, є для людини найсерйознішим випробуванням у житті.

Вийшовши з-під контролю свідомості, афективні вияви людей заважають здійсненню намірів, порушують міжособистісні відношення, не дозволяють належним чином виконувати службові і сімейні обов’язкі, утрудняють відпочинок і погіршують здоров'я.

Щоб подолати такого роду утруднення, необхідно пізнати ті явища, якими вони обумовлені, встановити закони їх розвитку. Ці проблеми мають велике практичне і соціальне значення.

Основні функції емоцій. 

1. Функція оцінювання. Здатність емоцій проводити оцінку добре узгоджується з їх характеристиками: їх виникнення в значущих ситуаціях, наочності, залежність від потреб. Основний висновок, що витікає із аналізу всіх цих характеристик, полягає в тому, що емоції не є опосередкованим продуктом мотиваційної значущості відбиваних предметів. Ця значущість ними безпосередньо оцінюється і виражається, вони сигналізують про неї суб’єкту. 

Субєктом гостро переживаються емоційні спонуки, причому саме ними він реально керується в житті, якщо тільки цьому не перешкоджають інші спонуки (наприклад, бажання не заподіювати зла іншим, бути вірним почуттю обов'язку). Цей факт і лежить в основі концепції відносного того, що емоції (включаючи до них і бажання) мотивують поведінку. Про здатність емоцій спонукати дії говорять інші, більш специфічні їх функції. Так, у критичних умовах, при нездатності суб’єкта знайти адекватний вихід з небезпечних, травмуючи ситуацій, що несподівано склалися, розвивається особливий вид емоційних процесів – афекти. Однин з функціональних виявів афекту полягає в тому, що він нав’язує суб’єкту стереотипні дії, що закріпилися, що є, в еволюції спосіб «аварійного дозволу» ситуації: втечу, заціпеніння, агресію та інші. 

Відомо, що і інші ситуативні емоції, такі як обурення, гордість, образа, ревнощі, теж здатні «нав'язати» людині певні вчинки, причому навіть коли вони для неї небажані.

2. Функція керування. Емоції організовують деяку діяльність, відволікаючи на неї силу і увагу, що природно, може перешкодити нормальному протіканню іншої діяльності. Сама по собі емоція дезорганізуючої функції не несе, все залежить від умов, в яких вона виявляється. Навіть така груба біологічна реакція, як афект, звичайно дезорганізуюча діяльність людини, за певних умов може виявитися корисною. Наприклад, коли від серйозної небезпеки людині доводиться рятуватися, покладаючись виключно на фізичну силу і витривалість. Це значить, що порушення діяльності є не прямим, а побічним виявом емоцій. На цій підставі не може бути виправдано зіставлення корисності і шкідливості емоцій.

3. Функція регуляція. Емоції впливають на накопичення і актуалізацію індивідуального досвіду. Регулююча функція емоції обговорюється під різними назвами:

- закріплення – гальмування (П.К.Анохин);

 - слідоутворення (А.Н.Леонтьев);

 - підкріплення (П.В.Симонов).

Ця функція указує на здатність емоцій залишати слід в досвіді індивідуума, закріплюючи в ньому ті дії і що мали успіх, і ті дії, що не мали успіх, які їх порушили. Особливо яскраво слідоутворююча функція з’являється у випадках екстремальних емоційних станів (Я.М.Калашник, А.П.Лурія). 

4. Функція інформаційна. Емоції грають значну роль в актуалізації закрапленого досвіду, тобто у досвіді викокирстання залишеного емоціями сліду. Оскільки актуалізація слідів звичайно випереджає розвиток подій і виникаючи при цьому емоції сигналізують про можливий приємний або не приємний їх результат, виділяють передбачаючу функцію емоцій. Оскільки передбачення подій істотно скорочує пошук правильного виходу з ситуації, виділяють інформаційну функцію.

Відносно цих двох функцій емоцій важливо підкреслити, що констатуючи певний вияв емоцій, вони гостро ставлять завдання з’ясувати те, як само емоції це роблять,з’ясування психологічного механізму, що лежить в основі цих виявів. 

Афективна сфера включає три основні компоненти. Перший з них, загальний для всіх змін стану рівноваги – це компонент емоційного збудження, що визначає мобілізаційні зсуви в організмі.

Другий компонент емоцій пов'язаний з тим, яке значення подія має для суб’єкта – позитивне або негативне. Цей компонент визначає знак емоції: позитивна емоція виникає тоді, коли подія оцінювається, як позитивна, негативна – коли подія оцінювається як негативна. Функція позитивного емоційного процесу полягає в спонуці дій, що підтримують контакт з позитивною подією, негативного – в спонуці дій, направлених на усунення контакту з негативною подією.

Третій компонент емоцій пов'язаний із специфічними якісними особливостями події, що має значення для суб’єкта, і відповідно може бути охарактеризований як зміст емоції. Залежно від цього компоненту емоційні реакції, або викликані емоціями особливі форми поведінки, набувають специфічного характеру.

Передбачається, що виникнення емоційного процесу рівнозначно появі стану збудження. Це збудження пов’язано з підвищенням рівня активації центральної нервової системи.

Можна розрізняти стан сильного емоційного збудження – афекту (страх, гнів, радість), при якому ще зберігаються орієнтація і контроль, і стан крайнього збудження, такий як паніка, жах, сказ, екстаз, відчай, коли орієнтація і контроль практично неможливі.

Посилення емоційного збудження може привести до рухової активності, але може і не викликати цих явищ. Зовні людина може навіть здаватися байдужою, нерухомою, тоді, як збільшення збудження виражатиметься у формі значного посилення асоціативної активності – в тому, що звичайно описується як «наплив думок», безперервний потік фантазій і марень, «хаос в голові», відчуття сильної турботи, незбориме бажання щось зробити.

Підвищення емоційного збудження може привести не тільки до збільшення інтенсивності зовнішніх реакцій, але і до посилення внутрішньої активності. У зв’язку з цим розрізняють стенічні емоції (що приводять дор збільшення активності) і астенічні (не спонукаючі до дії).

Емоційне збудження може прийняти також специфічну форму таку, як емоційна напруга.

Емоційна напруга виникає в ситуаціях, які викликають страх, але виключають втечу, викликають гнів, але роблять неможливим його вираз, порушують бажання, але перешкоджають їх здійсненню, викликають радість, але вимагають збереження серйозності. Також така напруга характерна для стану конфлікту, специфічною ознакою якого є мимовільні виразні рухи.

Емоційна напруга виникає і при інших обставинах. Так вона є необідною опосередкованою ланкою для розвитку деяких емоцій. Це означає, що деякі емоції розвиваються не плавно, а стрибкоподібно: виникнення збудження в одній системі приводить до раптового включення іншої системи. Таким чином, емоційна напруга може виникнути у фазі накопичення збудження в деякому механізмі і що відповідний акт поведінки можливий тільки після такого накопичення. Це дозволило б пояснити вибуховий характер деяких емоцій і типову послідовність їх розвитку: напруга – вибух – дозвіл. Так протікають гнів, відчай, образа і ряд інших емоцій.

Один і той же сигнал викликає різні емоційні реакції залежно від того, чи має людина можливість відповідно відреагувати на нього або вона цієї можливості позбавлена. В останьому випадку виникає напруга або пригніченість і відмова від дії. Передбачення, що в результаті багато разів повторюється, але не збувається, розвивається байдужість, нудьга і навіть неприязнь.

Ще одним джерелом емоцій є протікання процесів регуляції і виконання діяльності. Успішно, процеси сприйняття, розв’язання завдань, що безперешкодно здійснюються, навпаки служать джерелом позитивних емоцій задоволення, тоді, як паузи, зриви, перешкоди, що виключають можливість досягнення мети, викликають незадоволення і емоції агресивного характеру (гнів, роздратування, озлоблення).

Емоційна реакція залежить також і від часу, коли відбулося та або інша значуща для суб’єкта подія. Наприклад, фрустрація, що відноситься до минулого досвіду, викликає страх до теперішнього часу – гнів, до майбутнього – печаль. 

Емоційні процеси, пов’язані із забезпеченням біологічної рівноваги між організмом і середовищем, загальні для людини і тварин. Але людині властиві і вищі емоції – відчуття. В основі відчуттів лежать потреби, пов’язані з відносинами між людьми.

Якість відчуттів залежить від того, яким психологічним утворенням відповідає діючий емоційний сигнал. На цій підставі можна виділити відчуття, пов’язані з потребою соціального контакту (симпатія, доброзичливість, співчуття), з батьківською потребою (ніжність, турбота), з потребою влади (відчуття переваги, авторитету, зарозумілості, сили).

Давно відомо, що емоції, як і інші мотиваційні стани, впливають на сприйняття. Обрадуваний суб’єкт схильний сприймати мир крізь «рожеві окуляри». Для страждаючої або засмученої людини характерна тенденція інтерпретувати зауваження інших як критичні. Переляканий же суб’єкт схильний бачити лише лякаючий об’єкт (ефект «судженого зору»).

Таким чином, емоції і комплекси емоцій, які випробує людина впливають фактично на все, що вона робить у сфери практичної, пізнавальної діяльності, навчання, гри. Коли вона реально зацікавлена у предметі своєї діяльності, вона сповнена пристрасного бажання вивчити цого глибоко. Випробовуючи огиду до якого-небудь предмету, вона прагне його уникати.

2. Регулятивне значення емоцій і волі в самотворенні особистості

2.1. Афективна сфера – від потягів через емоції й почуття до волі – самотворення особистості, визначення її життєвого шляху опосередковано через діяльність
При розгляді питання про співвідношення емоцій і самотворення особистості, важливими виступають два роди чинників. Перший – це генетичні задатки суб’єкта у сфері емоцій. Генетичний склад особистості грає важливу роль в придбанні емоційних рис або порогів до різних емоцій. Другий чинник – особистий досвід і навчання, що відносяться до емоційної сфери і, особливо, соціалізуючи засади вияву емоцій і обумовлена емоціями поведінка. Спостеренження за дітьми у віці від 6 місяців до 2 років, які виросли в однаковому соціальному середовищі (виховувались в дошкільній установі), показали значні індивідуальні відмінності в емоційних порогах і емоційно-забарвлених діяльностях.

Проте, коли у дитини низький поріг по відношенню до якої-небудь певної емоції, коли вона часто її випробує і виражає, це неминуче викликає особливого роду реакції з боку інших дітей і навколишніх дорослих. Така вимушена взаємодія приводить до фрмування певних особистісних характеристик. На індивідуальні емоційні риси також істотно впливає облік соціального досвіду. Дитина, якій властива запальність, стикається з різними реакціями своїх однолітків і дорослих. Соціальний результат і, отже, процес соціалізації значно розрізнятимутися залежно від емоцій, найбільш часто випробуваних дитиною. Емоційні відповіді впливають не тільки на особистісні характеристики і соціальний розвиток дитини, але також і на інтелектуальний розвиток. Дитина з важкими переживаннями значно менш схильна до дослідження навколишнього середовища, ніж дитина, яка має низький поріг для інтересу і радості. 

Та думка, що емоція може розглядатися як окремий або особливий стан свідомості, не є новою точкою зору в науці. Герберт Спенсер описав емоції, що «центрально ініціюються», таким чином : «…їх початок і закінчення в часі порівняно не визначено, і вони не мають чіткої локалізації у просторі. Інакше кажучи, вони не обмежені передуючими і подальшими станами свідомості з якою-небудь визначеністю, і не має між ними і співіснуючими з ними станами свідомості».

Емоційні стани і в повсякденному житті часто розглядаються як змінені стани, або, більш точно, як специфічні стани свідомості. Субєкт, вчинивши яку-небудь безглуздість, часто пояснює свою поведінку, кажучи : «я був у нестямі», або «я не пам’ятав себе». Будь-хто, хто відчув сильну емоцію, уявляє, що емоційне переживання – це незвичайний стан свідомості.

Ідея різних станів свідомості існує з часу античної філософії. А з середини 19 сторіччя біологи припускають можливість і знаходять деяки докази того, що кожна окрема півкуля мозку контролює абсолютно окрему свідомість. Сучасні неврологі стверджують, що дані указують на те, що розділення півкуль створює дві незалежні сфери свідомості  в межах одного черепа, тобто в межах одного організму.

До тієї думки, що може бути більше, ніж один тип або стан свідомості, відноситься давня ідея про існування безліч шляхів пізнання. В 13 сторіччі Р.Бекон говорив про два способи придбання знання через доказ і через досвід. Про ці різні способи пізнання говорять і деякі сучасні вчені і філософи. Один з цих способів, домінуючий в сучасному мисленні, описується як логічний і раціональний. Інший – як пізнання інтуїтивне, невербалізоване, або «рецептивне». Особливі стани свідомості, що виникають завдяки специфічному інтересу або радості, або їх деякої комбінації, і направляють стадії інтуїтивного, невербального рецептивного пізнання. Певні емоційні стани організовують стадії аналітичних, критичних, логічних, раціональних процесів. Таким чином, емоція, як процес постійно взаємодіє з процесами, що характеризують інші стани свідомості, що зумовлює чисельні взаємозв’язки між емоціями і розумом.

Людина як суб’єкт практичної і теоретичної діяльності, який пізнає і змінює сві, не є ні безпристрасним споглядальником того, що відбувається навкруги нього, ні таким же безпристрасним автоматом, що приводить ті або інші дії на зразок добре злагодженої машини. Він переживає те, що з ним відбувається і ним скоюється; він відноситься певним чином до того, що його оточує.

Переживання цого відношення людини до оточуючого складає сферу відчуттів або емоцій. Відчуття людини – це відношення її до світу, до того, що вона випробує і робить у формі безпосереднього переживання.

Емоції можна охарактеризувати декількома особливо показовими ознаками. 

По-перше, у відмінності, наприклад, від сприйняття, що відображають зміст об’єкту, емоції виражають стан суб’єкта і його відношення до об’єкту.

По-друге, емоції звичайно відрізняються полярністю, тобто володіють позитивним або негативним знаком: задоволення – незадоволення, веселощі – смуток, радість – печаль. В складних людських відчуттях вони часто утворюють складну суперечливу єдність: в ревнощах пристрасна любов уживається з пекучою ненавистю.

Емоційні процеси набувають позитивного або негативного характеру залежно від того, чи знаходиться дія, яку здійснює суб’єкт, і дія, якій він піддається, в позитивному або негативному відношенні до його потреб, інтересів, установок. Відношення суб’єкта до них і до процесу діяльності, яка протікає через всю сукупність об’єктивних обставин у відповідності або в розріз з ними, визначає долю емоцій.

Якщо все відбувається, оскільки воно має те або інше відношення до людини і тому викликає те або інше відношення з його сторони, може викликати у нього певні емоції, то особливо тісним є дієвий зв'язок між емоціями людини і її власною діяльністю.

Цей зв'язок взаємний: з одного боку, процес або результат людської діяльності викликають звичайно у людини ті або інші відчуття, з іншого – відчуття людини, його емоційні стани впливають на її діяльність.

Емоції не тільки зумовлюють діяльність, але і самі зумовлюються нею. Сам характер емоцій, їх основні властивості і будова емоційних процесів залежать від неї.

Задоволенгня і незадоволення, напруга і розрядка, збудження і заспокоєння – це не стільки основні емоції, з яких інші складаються, а лише самі загальні якості, які характеризують нескінченно багатоманітні емоції, відчуття людини. Різноманіття цих відчуттів залежить від різноманіття реальних життєвих відносин людини, які у неї виражаються, і видів діяльності, за допомогою яких вони реально здійснюються. 

Таким чином, в емоційних виявах особистості можна виділити три сфери: органічне життя, інтереси матеріального порядку і духовні, етичні потреби.

1. Органічна сфера емоцій (ефектно-емоційна чутливість): елементарні задоволення і незадоволення, задоволення органічних потреб;

2. Наочні відчуття (матеріальні, інтелектуальні, естетичні): володіння певними предметами і заняття окремими видами діяльності. Захоплення одними предметами, людьми і видами діяльності, і огида до інших;

3. Узагальнені світоглядні відчуття: мораль і відносини людини до світу, соціальних подій, етичних категорій і цінностей.

Таким чином, не можна однозначно сказати про позитивне або негативне значення емоцій в житті людини. Вони можуть надавати і той, і інший вплив. В складних ситуаціях емоції людини можуть протікати у формі афектів, тобто дуже бурхливо, і навіть виходити з-під контролю свідомості, якщо у неї не сформовані прийоми саморегуляції. Ці прийоми можна виробити, якщо людина знатиме і розумітиме природу виникнення свого стану.
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Тема 19. Вольові якості особистості





План

         1. Структура й загальні характеристики вольових якостей.

         2. Вольова регуляція як довільна зміна спонукання до дії.
         3. Розвиток вольових якостей особистості.

         4. Патологія волі.

1. Воля є одним з найважливіших якостей особистості людини. Навряд чи найдеться батько або вчитель, що не прагнув би виховати цю якість у своїх дітей. Саме ця якість робить людину вільним і свідомим суб'єктом  власної життєдіяльності. Саме воля дозволяє ставити мети і їх досягати. Можна сказати, що становлення волі є магістральною лінією розвитку особистості людини.


Сьогодні в науці є великі труднощі в розведенні або  ідентифікації понять, що позначають вольову активність. Чи проявляє дитина, що вимагає від батьків, щоб їй неодмінно зараз купили іграшку, що сподобалася, наполегливість, завзятість?  Чи завжди дисциплінованість і ініціативність характеризують силу волі? Чи всі вольові якості моральні? Ці й  ряд інших питань  представляють не тільки теоретичний, але й практичний інтерес, тому що від їхнього  рішення залежать методи діагностики вольових проявів і педагогічні методи розвитку конкретної вольової якості.


Вольові якості - це особливості вольової регуляції, що проявляються в конкретних специфічних умовах, обумовлених характером подоланих труднощів. Як і будь-які якості особистості, вольові якості мають горизонтальну й вертикальну структуру.


Горизонтальну структуру утворюють задатки, у ролі яких виступають типологічні особливості властивостей нервової системи. Однак, визнаючи це, у ряді випадків психологи припускаються помилки у викладі цього питання. Справа в тому, що одні автори, покладаючись на авторитет А.П.Павлова, вважають, як і він, що є гарні й погані типологічні особливості. До   «гарних» віднесена сильна нервова система, до поганих - протилежні якості. Відповідно до цього в багатьох підручниках донедавна бездоказово затверджувалося, що гарна успішність у школі, високі досягнення в спорті й т.д. властиві тільки особам із сильною, рухливою й урівноваженою нервовою системою. Однак це твердження має мало загального з реальністю. Наприклад, люди, у яких відзначається  високий ступінь терпимості, можуть і не мати високий ступінь рішучості. Навіть сила нервової системи, що деякими дослідниками не зовсім правомірно визначається як синонім  «сили волі», не пов'язана з рішучістю, що проявляється у звичайній, безпечній ситуації.

Вертикальна структура. Всі вольові якості мають  подібну вертикальну структуру. Ця подібність полягає в тому, що кожна вольова якість являє собою систему,яка утворена  трьома рівнями. Перший рівень включає  природні задатки - нейродинамічні  особливості,  другий  рівень - вольове  зусилля, що ініціюється й стимулюється утворюючими третій рівень, соціальними, особистісними факторами - мотиваційною сферою й, насамперед, моральними принципами. І від того, наскільки в людини виражена сила потреби, бажання, наскільки він розвинений у моральному відношенні, багато в чому залежить ступінь виразності кожної вольової якості.

  Вольові якості дозволяють організовувати й регулювати діяльність особистості. Якщо така діяльність спрямована на подолання внутрішніх труднощів, тоді говорять про волю. У загальному значенні волю можна охарактеризувати, як владу над собою, над своїми почуттями й діями. Сенека у свій час сказав: «Влада над собою - сама  вища влада, поневолення своїми примхами - найстрашніше рабство». Загальновідомо, що в різних людей ця влада має різний ступінь виразності. Розрізняють величезний спектр індивідуальних особливостей волі, що розрізняються по інтенсивності своїх проявів, які існують  на  одному полюсі як сила, а на іншому як слабість волі.
Воля – це здатність людини свідомо керувати своєю діяльністю, використовуючи розумові і фізичні зусилля для досягнення певних цілей, пов’язаних із задоволенням потреб. Воля забезпечує довільну регуляцію поведінки. Звертається увага студентів, що краще говорити про вольовий компонент кожного психічного акту, ніж спеціально виділяти ізольований вольовий процес. Це ще раз підкреслює єдність психіки, поділяти яку на ізольовані психічні процеси можна лише умовно для практичних цілей, наприклад викладання, вивчення окремих якостей і властивостей психічної діяльності.

Потяг – найпростіше психічне явище можна розглядати як початок формування волі, яка виникла і розвивалася в труді, в процесі впливу на оточуюче середовище. До потягів слід віднести психічні імпульси, які виникають на базі інстинктів – харчового, оборонного, статевого та ін. Потяг є філогенетично більш старою функцією. Потяги, в основі яких лежить інстинктивна діяльність носять суто біологічний характер, однак вони притаманні і сучасній людині. Ці природні потреби являються продуктом суспільно-історичного розвитку і відрізняються від потреб висших тварин змістом і засобами задоволення.

Коли потяг достатньо оформлений у свідомості, зрозумілі шляхи і засоби його задоволення, тоді він носить назву бажання. 

 Воля особистості, за В. Селівановим, це певна сукупність психічних властивостей, яка характеризує досягнутий рівень свідомої саморегуляції особистості; ця сукупність властивостей складається протягом життя. Вольові якості особистості є відносно сталими, незалежними від ситуації, стійкими психічними утвореннями.  
Своєрідність активності особистості втілюється у вольових якостях особистості. Вольові якості - це відносно стійкі, незалежні від конкретної ситуації психічні утворення, що засвідчують досягнутий особистістю рівень свідомої саморегуляції поведінки, її влади над собою.

Більшість вчених поділяють вольові якості особистості на дві великі групи: базальні та системні вольові якості.

Базальні якості.

Такі вольові якості як енергійність, терплячість, витримку та сміливість, відносять до базальних (первинних) якостей особистості. Функціональні прояви цих якостей є односпрямованими регуляторними діями свідомості, що набирають форми вольового зусилля.

Під енергійністю розуміють здатність вольовим зусиллям швидко піднімати активність до необхідного рівня.

Терплячість визначають як уміння підтримуват шляхом допоміжного вольового зусилля інтенсивність роботи на заданому рівні за умов виникнення внутрішніх перешкод (наприклад, при втомі).

Витримка - це здатність вольовим зусиллям швидко гальмувати (послаблювати, уповільнювати) дії, почуття та думки, що заважають здійсненню прийнятого рішення.

Сміливість - це здатність при виникненні небезпеки (для життя, здоров'я чи престижу) зберегти якість діяльності. Інакше кажучи, сміливість пов'язана з умінням протистояти страху і йти на виправданий ризик задля визначеної мети.

Системні вольові якості. Решта проявів вольової регуляції особистості складніші. Вони є певним сполученням односпрямованих проявів свідомості.

Такі вольові якості є вторинними, системними. Так, хоробрість включає в себе складові сміливість, витримку, енергійність; рішучість - витримку сміливість.

Цілеспрямованість полягає в умінні людини керуватися в своїх діях і вчинках загальними і стійкими цілями, зумовленими її твердими переконаннями. Цілеспрямована особистість завжди опирається на загальну, часто віддалену мету і підпорядковує їй свою конкретну мету.

Наполегливість - це вміння постійно і тривало добиватися мети, не знижуючи енергії в боротьбі з труднощами. Наполеглива особистість правильно оцінює обставини, знаходить у них те, що допомагає досягненню мети. Наполегливість людини слід відрізняти від тієї риси її, яка називається впертістю. Впертість - це необдуманий, нічним не виправданий прояв волі, який полягає в тому, що людина наполягає на своєму недоцільному бажанні, не зважаючи на обставини. Впертість є прояв не сили, а скоріше слабкості волі. Приймаючи рішення, вперта людина заперечує розумні докази, не зважає на інтереси інших, суспільні інтереси, і своїми діями часто задає їм шкоди. Впертість - негативна риса в людини і треба вживати заходів до її усунення.

Принциповість - це вміння особистості керуватись у своїх вчинках стійкими принципами, переконаннями в доцільності певних моральних норм поведінки, які регулюють взаємини між людьми. Принциповість виявляється в стійкій дисциплінованості поведінки, в правдивих, чуйних вчинках.

Самостійність - це вміння обходитись у своїх діях без чужої допомоги, а також уміння критично ставитися до чужих впливів, оцінюючи їх відповідно до своїх поглядів і переконань. Самостійність особистості виявляється в здатності за власним почином організувати діяльність, ставити мету, в разі необхідності вносити в поведінку зміни. Протилежною до самостійності рисою людини є навіюваність. Навіюваність виявляється в тому, що людина легко піддається впливові інших. Навіюваність буває у тих людей, які не мають стійких переконань між протилежними поглядами, не маючи своєї думки. Перша-ліпша думка, яку почує така людина, стає її думкою, але згодом цю саму думку вона міняє на іншу. Про таких людей М.О. Некрасов сказав:

"Що йому книжка остання скаже,

те на душі його зверху і ляже".

Люди, які легко піддаються навіюванню та самонавіюванню - це слабовільні люди.

Ініціативність - це вміння знаходити нові, нешаблонні рішення і засоби їх здійснення. Протилежними якостями є безініціативність та залежність. Ініціативність людини характеризується дійовою активністю. Мало виявити ініціативу, поставивши перед собою завдання, - треба його здійснити, довести до кінця. Це можливо лише при належній активності в діях. Ініціативні, але малоактивні люди не здатні здійснити своїх задумів, вони часто перетворюються на мрійників. Розвиваючи ініціативу дітей, треба знайомити їх з навколишнім життям, з діяльністю видатних людей. Діти, наслідуючи їх, поступово розвивають ініціативність у самих себе.

Рішучість - це вміння приймати обдумані рішення, послідовно втілювати їх у життя. Нерішучість є проявом слабкості волі.

Важливою вольовою рисою людини є самовладання. Воно виявляється в здатності людини володіти собою, керувати своєю поведінкою і своєю діяльністю. Воля, зазначав А.С. Макаренко, полягає не тільки в тому, щоб чогось досягти, а й тому, щоб уміти володіти собою, стримувати себе, свідомо регулювати свою поведінку. Самовладання є важливим компонентом риси особистості, яку ми називаємо мужністю. Володіючи собою, людина сміливо береться за відповідальне завдання, хоч і знає, що його виконання зв'язане з небезпекою для неї, навіть загрожує її життю. Самовладання - одна з умов дисциплінованої людини . 

Відсутність самовладання робить людину нестриманою, імпульсивною. Люди, які не володіють собою, легко піддаються впливові почуттів, часто порушують дисципліну, пасують перед труднощами, впадають у розпач. Витримка, самовладання дуже важливі для учителя. Поведінка учнів, нерозуміння ними учбового матеріалу часто дратують учителя, і потрібна велика витримка, щоб поступити так, як вимагає обстановка, що створилася в даний момент. Самовладання допомагає учителю утриматися від спалахів гніву, пригасити зніяковіння, розгубленість, долати несміливість, скованість та інші психічні стани, які виникають у деяких людей в роботі з колективом.

Вказані вольові якості особистості не тільки реально виявляються, але й формуються у здійсненні нею вчинків. Можна сказати, що саме через вчинення (яке вимагає від людини активної, дієвої самодетермінації) відбувається розгортання потенціалу вольових якостей особистості. У цьому розгортанні велику роль відіграють найперші в житті особистості випадки зіткнення мотивів. 

  
Поняття волі, як відомо, має в психології безліч значень. Ми будемо вважати, що воля – це здатність людини досягати свідомо поставлену мету, переборюючи при цьому зовнішні й внутрішні перешкоди. Вольове поводження в цьому аспекті припускає цілеспрямованість, самоконтроль поводження, можливість утримуватися, якщо буде потреба від тих або інших дій.


Уміння володіти своєю поведінкою - важлива  якість зрілої, дорослої людини. «Ми тільки тоді можемо говорити  про формування особистості, - писав Л.С.Виготський, - коли є в наявності оволодіння власною поведінкою». 

Але воля й вольові якості можуть у людини й не сформуватися, якщо умови життя й виховання в дитинстві були несприятливі:

1) всі бажання дитини  беззаперечно виконувалися;

2) дитина була подавлена твердою волею й вказівками дорослих, тому не здатна приймати сама  рішення.

      2. Оскільки в основних теоріях воля розуміється  не як  споконвічно дана людині здатність, а як здатність що розвивається, те необхідно також поставити питання про критерії виявлення волі або ступеня її розвитку й про умови, що вимагає прояви волі.

 Воля проявляється:

1) у вольових діях;

2) у виборі мотивів і цілей;

3) у регуляції внутрішніх станів людини, його дій і різних психічних процесів;

4) у вольових якостях особистості.

Дуже часто критерій волі бачиться в наявності  вольової дії, однак саме поняття вольової дії страждає такою ж невизначеністю, як і поняття волі. Широко поширене  визначення  вольової дії як свідомого й цілеспрямованого. Під таке визначення  попадає дуже широкий клас дій людини, у тому числі й таких, які ми інтуїтивно не відносимо до  вольового. Наприклад, навмисне пересування з одного місця в інше без яких-небудь зовнішніх або внутрішніх труднощів є й свідомим і цілеспрямованим. Ще більш простим, але усвідомленим  і цілеспрямованим є дія по видаленню смітинки з ока. Якщо такі дії розглядати як дії вольові, то  тоді поняття вольової й довільної дії стає синонімом і  практично все поводження людини треба розглядати як вольове, крім імпульсивних дій під час гіпнозу. Навіть дії по реалізації непереборних патологічних потягів можуть бути усвідомленими й цілеспрямованими, але це скоріше дії, що виявляють слабовілля людини, чим його вольові якості.

Відзначимо, що визначення вольової дії дається або через його зовнішні характеристики, або через звертання до змісту свідомості людини, або - найчастіше - через  те й інше одночасно. 

Аналіз критеріїв (критерії вольової дії),  по яких визначається вольова дія, показує наступні загальні характеристики: 

1) вольова дія є усвідомленим, цілеспрямованим, навмисним, прийнятим до здійснення по власному рішенню;

2) вольова дія є дія, що регулюється зовнішніми або внутрішніми (особистими) причинами;

3) вольова дія має вихідний дефіцит спонукання (гальмування);

4) вольова дія в підсумку закінчується  досягненням мети.

Другий тип критеріїв волі пов'язаний з  вибором мотивів і  цілей, що часто описується як боротьба мотивів. Частково ми говорили про це на минулій лекції, коли конкуруючий мотив розглядалася як перешкода на шляху до досягнення мети. Тут же мова йде про вибір як функції волі. Мотив нерозривно пов'язаний з волею людини. Можна сказати, що мотив - це  імпульс і причина людської активності. Він являє собою переважно усвідомлене спонукання.  Хоча мотив виражає готовність до дії, спонукає до нього, він може і не перерости  в дію. 

Проблема вибору сама по собі складна і як критерій волі  неоднозначна. Конфлікт і необхідність вибору виникають у різних ситуаціях і по різним причинам:

1) необхідність вибору одного із двох фізично несумісних дій і вартих за ними бажань;

2) необхідність вибору однієї із цілей.

Наступний тип критеріїв волі зв'язаний зі здатністю до навмисної регуляції:

1) різних параметрів дії (темпу, швидкості, сили, тривалості й проч.);

2) фізіологічних і фізичних процесів. 

Останній тип критеріїв волі пов'язаний з наявністю в людини  різноманітних якостей і властивостей, що одержали назву вольових: енергійність, витримка, наполегливість, терплячість, сміливість, рішучість і ін. Принаймні, відсутність цих якостей, традиційно розглядається як показник слабості волі. Слід також зазначити, що  демонстрація вольових якостей не завжди свідчить про прояв волі. Таким чином, ми бачимо, що немає строгих і однозначних критеріїв у виявленні  розвитку волі.

Тому розуміння феномена волі можливо тільки на  основі синтезу різних теорій, на основі поліфункціональності волі як психологічного механізму, що дозволяє людині свідомо керувати своїм поводженням.

Сократ порівнював волю з напрямком (у змісті дії) польоту стріли, розуміючи під цим незаперечний факт, що стрілі однаково призначено зірватися з тятиви, але воля дозволяє їй це зробити лише тоді, коли вірно обрана мета. І це не просто слова. Прослухайте історію з біографії Сократа.

Колись в Афіни приїхав учений знахар, що вмів по рисах особи безпомилково визначати характер. Його привели до Сократа - він відразу сказав: «жадібний, розпусний, гнівний, неприборканий до нестями».
Афинянє розреготалися й уже хотіли поколобродити знахаря, тому що не було в Афінах людини добродушніше й непримхливіше, ніж Сократ. Але Сократ їх удержав:

- Він  сказав вам, громадяни, чисту правду: я дійсно змолоду почував у собі й жадібність, і гнів, але зумів взяти себе в руки, виховати себе – і от  став таким, яким ви мене знаєте.

Отже, щоб здобувати, треба вкладати. Щоб сформувати  гідний характер, треба додавати вольове зусилля. Найчастіше, власну слабість і безвільність, ми пояснюємо нині модним словом «генетика», не бажаючи усвідомити, що коренем наших проблем є небажання діяти й досягати мети. Часто говорять: «Я хочу, але не можу», але справжня формула зворотна: «Я не можу, тому що не хочу». Тому ми не повинні забувати, що воля являє собою не тільки наявність вольових якостей, але певну систему, що характеризується послідовністю дій, і, що включає вольові якості. Таким чином, процес формування волі - це дуже тривалий і складний процес, що нагадує в чомусь легенду про Сізіфа.

Міф говорить - боги покарали Сізіфа - змусили його закочувати на вершину гори великий, важкий, круглий камінь. Як тільки Сізіф з величезною працею підкочував його до вершини, камінь вислизав і котився до підстави гори. Сізіф спускався долілиць і починав закочувати камінь знову. І так незліченна кількість разів і багато днів підряд.

На відміну від Сізіфа, ми маємо велику перевагу – ми маємо  можливість вкотити камінь на вершину гори.    

Ця можливість також виражається в нашій перевазі над іншими  живими істотами, які населяють  нашу планету.   Єдина істота на Землі - людина, часто зневажає своєю наймогутнішою зброєю - здатністю впливати на своє життя! 

Але  воля не обмежується тільки бажанням чогось досягти, вона припускає наявність дій, які ведуть до досягнення мети. Сєченов писав, що воля - це діяльна сторона розуму й моральних почуттів.

Вольове регулювання містить у собі наступні компоненти:

Когнітивний

Емоційний

Поведінковий (діяльний).

 Ми знаємо, що всі дії людини можна розділити на дві категорії: мимовільні (до них ставляться  автоматичні, інстинктивні, імпульсивні дії) і навмисні, довільні, тобто цілеспрямовані.  Всі вироблені дії, чинені свідомо й що мають ціль, названі так, оскільки вони залежать  від волі людини. Тому, коли ми говоримо про волю, то   завжди відносимо такі дії до групи  довільних. Отже, довільні дії відрізняються від мимовільних. А оскільки воля - це внутрішня регуляція діяльності, розглянемо структуру психічної дії.

Модель психічної дії включає 4 стадії:

1 стадія - об'єктивне сприйняття (відчуття);

2 стадія - суб'єктивне  сприйняття (відчування);

3 стадія - суб'єктивна  діяльність (прагнення);

4 стадія - об'єктивна діяльність (рух).

ОВ                      СВ                     СД                           ОД

стимул               емоція               воля                        реакція

Отже, ми бачимо, що емоції забезпечують прийняття об'єкта, а воля - готовність  до дії. Воля проявляється у свідомій діяльності людини.

Ми розглянули модель психічної дії.


Процес прийняття рішень  включає наступні складові:

        1                               2      
                   3                                  4                                    
інформація          переконання              бажання                     дія    

Отже, 1 і 2 схеми припускають наявність дії, підкріпленого мисленням. Таким чином, воля - це бажання + дія. Тобто, спочатку ви повинні усвідомити, що бажаєте чогось. Потім треба поставити мету й діяти.

3.Віра й прагнення до перемоги - от  два   найважливіших фактори. Невір'я вбиває волю, за скепсисом панує небуття. 
Перший вольовий акт в житті людини (як зазначає І. П. Маноха), є дуже тривалим, складним і енергомістким. Подальші вольові акти вже йдуть «протореним шляхом» (склався образ вольового діяння), вони з часом «механізуються», переходять у неусвідомлюваний план. 

Шляхом механізації психічних процесів і актів діяння закріплюються деякі види психічної діяльності, на основі чого формуються неповторні стилі поведінки особистостей. 

Факторами розвитку вольових процесів індивіда також є очікування успіху (важлива впевненість у можливості досягнення мети) та цілеспрямування (ціль постає перед особистістю як соціально-визнаний та індивідуально-прийнятий компонент діяльності, який надає дії сенс і керує дією в процесі виконання). 

Орієнтація індивіда на завершеність дій виступає як фактор, що впливає на організацію циклу дій від початку до кінця. Важливим для розвитку волі є мотивування процесу діяння, тобто свідоме утворення індивідуальної значущості цього процесу. 

Будова волі людини суттєво залежить від її змісту, тобто від того, яке відношення складається між партикулярно-особистісним і суспільно-значущім (С. Л. Рубінштейн), між феноменальним і сутнісним. Вольові якості людини належать до найістотніших її якостей, вони завжди грали провідну роль у найбільш величних подіях історії людства: у героїчних вчинках та відкриттях. 
Ще один напрямок у розвитку волі виявляється в тім, що людина свідомо ставить перед собою усе більш важкі задачі і переслідує усе більш віддалені цілі, що вимагають додатки значних вольових зусиль протягом досить тривалого часу. Наприклад, школяр ще в підлітковому віці може поставити перед собою задачу розвити в себе такі здібності, до формування яких у нього немає виражених природних задатків. Одночасно він може поставити перед собою ціль зайнятися в майбутньому складним і престижним видом діяльності, для успішного виконання якого необхідно такого роду здатності. Є чимало життєвих прим-того, як люди, що стали відомими вченими, художниками-письменниками, домагалися поставлених цілей, не володіючи хорошими задатками, в основному за рахунок підвищеної працездатності і волі.

                                                 Якщо ви можете собі  уявити, що

                                                можете щось зробити, 
                                               ви можете це зробити -

                                              якщо вірите в це на всі 100 %.

                                                      Арнольд  Шварцнеггер, п'ятикратний

 Містер Всесвіт, голова Ради по фізичній культурі й спорту при Президенті США, губернатор штату Каліфорнія.   

І  це не просто слова. Відомо, що воля має на увазі  наявність цілеспрямованості в людини, тому вимагає певних розумових процесів. Прояв мислення виражається у свідомому виборі мети й підборі засобів  для її досягнення. Мислення необхідно й у ході виконання задуманої дії. Здійснюючи задуману дію, ми зіштовхуємося з багатьма труднощами. Наприклад, можуть змінитися умови виконання  дії або  може виникнути необхідність змінити засоби досягнення поставленої мети. Тому для того, щоб досягти поставленої мети, людина повинна постійно звіряти мети дії, умови й засоби його виконання  і  вчасно вносити  необхідні корективи. Без участі мислення вольові дії були б позбавлені свідомості, тобто  перестали б бути вольовими діями.
Сторіччями вважалося, що для людини фізично неможливо пробігти милю (1609 м) швидше, ніж за чотири мінути. Але 6 травня 1954 р.  цей бар'єр у бігу на милю переборов Роджерс  Баннистер. Протягом  цього року до нього приєдналися ще 37 бігунів, а на наступний рік ще 300. Зараз для бігунів ця звичайна справа. 

Ще приклад.

Група  А: 100 % фізичних тренувань, 0 % розумових тренувань.

Група  Б:75 % ф.т.,25 % р.т.

Група  В: 50 %       , 50 %         .

Група Г :25 %       , 75  %        . 

НАЙБІЛЬШЕ ПОЛІПШЕННЯ ПОКАЗНИКІВ БУЛО ДОСЯГНУТО В ГРУПІ  Г.  

Т. о. є підстави затверджувати, що воля проявляється в здатності людини свідомо ставити перед собою певні цілі. Варто звернути увагу, що воля - це не тільки своєрідний пусковий, але й гальмовий механізм. Якщо загальмувати небажану думку, можна запобігти небезпечні для індивіда наслідку.   

Ми самі вправі зволіти так званій кнопці «пуск»  кнопку «стоп», або навпаки.  Все залежить від того, наскільки розвинена наша воля. 

Бути  вільним - це значить коритися розуму, а не страстям (Лейбніц, Спіноза). І все-таки, той самий людина, як показує практика й експерименти, при зустрічі з різними труднощами поводиться по-різному: в одних випадках він проявляє більшу  «силу волі», в інші - незначну. Тому справедливо положення А. Пуни  про те, що прояву волі завжди конкретні й обумовлені тими труднощами, які людина переборює.  

Висновок: воля - це свідоме регулювання людиною свого поводження й діяльності, виражена в умінні переборювати внутрішні й зовнішні труднощі при здійсненні цілеспрямованих дій і вчинків. Головна функція волі полягає у свідомій регуляції активності в утруднених умовах життєдіяльності.

Вольові якості особистості належать до числа самих істотних. У всім великому й героїчному, що робила людина, у найбільших його досягненнях його вольові якості завжди відігравали значну роль.

ВИХОВАЙ ВОЛЮ - ЦЕ  БРОНЯ, ЩО ЗБЕРІГАЄ РОЗУМ.

                                                                                 А. Кунанбаєв –                            





                     казахський поет к. 19 н. 20 ст. 

4. Сукупність позитивних (базальних і системних) вольових якостей утворює силу волі особистості. Встановлено, що людям із сильною волею властивий високий рівень мотивації досягнення. Мотивація досягнення - це наполегливість у досягненні своєї мети, прагнення до поліпшення результатів, незадоволеність досягнутим, намагання добитися свого за будь-яку ціну.

Негативні якості характеризують вольову слабкість людини. Крайній ступінь слабовілля людини перебуває за межами норм. До вагомих розладів складної вольової дії призводять абулія та апраксія.

 Гіпобулія – послаблення волі і цілеспрямованої активності, недостатність енергії, спонукань, інтересів. Крайнім ступенем є відсутність вольових спонукань – абулія. Виражається бездіяльністю, психофізичною анергією: хворі можуть довго сидіти або лежати без будь-якої активності. Відсутні наполегливість, завзяття при виконанні будь-яких завдань, в тому числі і лікарських призначень, або вони виконуються формально і безпорядно. Відсутність бажать і спонукань розповсюджується і на виконання хворим функцій самообслуговування, що відображається на зовнішньому вигляді. Гіпобулія виникає при органічних захворюваннях головного мозку, при депресивних станах. Вибіркові гіпобулічні прояви характерні для психопатоподібних станів при хронічних соматичних захворюваннях, алкоголізмі, наркоманіях. 
Гіпербулія – патологічне підсилення активності. Спостерігається при маніакальних станах, поєднується з підвищеним відволіканням, розгальмованістю потягів у вигляді булімії, гіперсексуальності. При паранойяльних розладах, епілептичних змінах особистості підвищена активність хворих поєднується з ригідністю їх психічної діяльності, важкістю переключення.

Амбітендентність – поєднання протилежних бажань, спонукань і дій. Зустрічається при шизофренії, у хворих із психозами при інтоксикаціях, пухлинах, ЧМТ).

Парабулія – викривлення вольових актів. Проявляється підвищеною активністю за незначними приводами і пасивністю, бездіяльністю, коли необхідно добитися життєво важливої цілі. Окремі варіанти парабулій пов’язані із викривленням потягів. Наводяться приклади.

Аутизм – проявляється втратою хворим потреби спілкуватися з оточуючими з формуванням патологічної замкненості, відгороженості і нелюдимості.

Розлади психомоторики проявляються гіпокінезією (зниження моторної активності - при неврологічних і психічних захворюваннях); акінезією (повна втрата рухів – в клініці нервових хвороб і психіатрії); паракінезією (непотрібні, безглузді, часто стереотипні рухи зовні вельми схожі із свідомими довільними руховими актами).

Розлади мовлення значною мірою (залежно від характеру розладів) негативно впливають на весь психічний розвиток людини, відбиваються на його діяльності, поведінці Розлади мовлення можуть виникати при органічних і функціональних захворюваннях нервової системи. При органічних захворюваннях вони можуть бути обумовлені ураженням певних відділів головного мозку, що забезпечують мовну функцію. Мовленнєві розлади або порушення мовлення - це широкий круг психопатологічних явищ, що виявляється в мовній поведінці (мовне збудження, стереотипії, химерність, уповільнення, розпад мовлення, нерівномірність темпу і ритму, “бурмочуча” мовлення, скандована мовлення і т.і.).

Вивченням розладів мовлення займалися такі вчені як Э. Бейн, М. Бурлакова, Т.гВізель, Б. Гріншпун, Ст. Коган, А. Лурія, С. Ляпідевський, О. Правдіна, Ф. Рау, М.гХватцев, Ст. Шкловський, Л. Цвєткова та ін. 

Виділяються різні форми (види) мовної патології, кожна з яких має свою симптоматику і динаміку проявів.

Порушення мовлення можуть бути двох видів: афатичні (афазії моторні, сенсорні, амнестичні, номінальні) та неафатичні (дизартрію, акінетичний та істеричний мутизм). 

Афатичні розлади мовлення. 

Афазія - розлад мовлення, при якому частково або повністю втрачається можливість користуватися словами для вираження думок і спілкування з оточуючими, при цьому функції апарату артикуляції і слуху зберігаються. Афазія підрозділяється на моторну, сенсорну, амнестичну. Найчастіше гострий розвиток афазії спостерігається при порушенні мозкового кровообігу, декілька рідше - при ударах мозку, епі- та субдуральних гематомах (гематома субдуральна - травматичний крововилив безпосередньо у мозку; епідуральна гематома - травматичний крововилив, що виникає між внутрішньою поверхнею кісток черепа і твердою мозковою), осередковому менінгоенцефаліті (запалення головного мозку та його оболонок), пухлинах мозку. 

Афазія може носити стійкий або скороминущий характер. Скороминущі порушення мовлення обумовлені перш за все транзиторними порушеннями мозкового кровообігу, що виникають в результаті стенозу лівої середньої мозкової або лівої сонної артерії (звуження патології отвору артерії внаслідок патології її клапану). Транзиторні порушення мовлення можуть спостерігатися також при асоційованій мігрені. 

Моторна афазія характеризується втратою здатності вимови слів, мовлення маловиразною, сповільнене, вимовлювані слова спотворені в результаті ускладнення формування звуків і складів, а також слів. Страждає також процес перемикання з однієї мовної одиниці (звук, слова) на іншу. Зовні це виявляється так званою персеверацієюй - коли людина наче застрягла на одному складі або слові, посторюючи його у відповіді на всі питання. Граматична будова мовлення неправильна (аграматизм або так званий «телеграфний стиль» - наприклад, людина уникає прийменників, не узгоджує слова у роді та числі). У важких випадках афазії зберігається вимова лише окремих слів ("мовний ембол" - людина повторює одне слово або мовний зворот, супроводжуючи його різною, в залежності від теми розмови, мімікою, виразом обличчя). Порушується внутрішня мова. Моторна афазія часто поєднується з геміпарезом (асиметричне ураження мозку). 

Сенсорна афазія - втрата здатності розуміння мовлення оточуючих. Елементарний слух збережений, але фонемних слух порушений. Унаслідок відсутності слухового контролю порушується і моторна (експресивна) мова. Хворі сенсорною афазією говорять багато, але незрозуміло. Слова вимовляються неправильно. Часто один звук (буква) замінюється іншим - вербальні парафазії. В результаті мовлення незрозумілою і представляє собою потік безглуздих звуків, що позначаються термінами "словесна окрошка", "словесний салат". Але хвора людина не усвідомлює, що говорить неправильно, що в неї - мовний дефект. Хворий сприймає своє мовлення як цілком нормальне, звичайне, а от мовлення інших людей йому незрозуміле. Поєднання моторної і сенсорної афазій позначається як тотальна афазія. 

Амнестична афазія. Найбільш характерною межею цього порушення мовлення є випадання з пам'яті назви предметів. На заміну хворий використовує позначення функції або якості предмету. При амнестичній афазії хворому допомагає підказка.

Номінальна афазія - порушення здатності називати слова. Людина повністю усвідомлює, що саме хоче сказати, перед її мисленнєвим зором з'являється відповідна картинка, але хворому важко дати назву предмету чи явищу, тож він пояснює її описово, парафразом, наприклад, кішка - тварина, пухната, живе в домі. Якщо часто спілкуватися з такою людиною, то можна навчитися досить легко і правильно її розуміти. Номінальна афазія за своїми проявами схожа на амнестичну афазію, проте остання - тимчасова, може виліковуватися повністю, характеризується тим. що людина просто забула слово, яке раніше використовувала без проблем. У випадку номінальної афазії людина не може дібрати необхідну назву, тому що вона цієї назви не сприймає, проблема не в пам'яті, а у неможливості відтворення номінації.

Інколи можуть спостерігатися псевдоафазії, наприклад, у хворих істерією. У цьому випадку мовлення втрачається повністю, тоді як хворі з органічною афазією завжди зберігають якісь елементи мовлення.

Розлади усного мовлення:
1.Дисфонія (афонія) - порушення голосу, порушення фонації, вокальні порушення, що проявляються в порушенні сили, висоти і тембру голосу. 

2.Брадилалія - патологічно сповільнений темп молення. При сповільненому темпі мовлення виявляється тягучо розтягнутим, млявим, монотонним. 

3.Тахілалія - патологічно прискорений темп мовлення. При прискореному темпі - квапливий, стрімкий, напористий. 

4.Заїкання - порушення темпо-ритмичної організації мовлення, обумовлене судмним станом м'язів мовного апарату. 

5.Дислалія - порушення звуковимовлення при нормальному слухові та підлягаючій зберіганню інервації мовного апарату, дефекти звуковимовлення, фонетичні дефекти. 

6.Ринолалія - порушення тембру голосу і звуковимовлення, обумовлені анатомо-фізіологічними дефектами мовного апарату, гнусавість. 

  Алалія - відсутність або недорозвинення мовлення внаслідок органічного ураження мовних зон кори головного мозку у внутрішньоутробному або ранньому періоді розвитку дитини. Це один з найбільш складних дефектів мовлення,   унаслідок чого виявляється несформованою мовна діяльність дитини. 

Система мовних засобів (фонемних, граматичних, лексичних) не формується, страждає мотиваційно-спонукальний рівень порождения речення. Мовні механізми не сформовані.

2. Афазія - розлад мовлення, що полягає у втраті здатності користуватися словами і фразами як засобом вираження думки внаслідок ураження певних зон кори головного мозку. Синоніми: розпад, втрата мовлення.

Розлади письмового мовлення. 

 Дисграфія - часткове специфічне порушення процесу письма. Букви в словах перемішані або пропущені, структура звукоскладу спотворена.

Діслексія - часткове специфічне порушення процесу читання. Виявляється проблемами пізнання і пізнавання букв; в ускладненнях, пов'язаних зі злиттям букв і складів в слова, що призводить до неправильного відтворення звукової форми слова.

Порушення письма і читання у дітей викликані складнощами в оволодінні уміннями і навиками, необхідними для повноцінного здійснення цих процесів. За даними дослідників, ці складношщі обумовлюються дефектами усного мовлення (за винятком оптичних форм), несформованістю операцій звукового аналізу, нестійкою довільної уваги.

Окремий клас становлять ще такі типи порушень у сприйнятті мовлення.

 Словесна сліпота (алексія) - відсутність здатності читати і, часто, розрізняти кольори при збереженні побіжності мовлення, розуміння мовлення, повторення, письма під диктовку (алексія без аграфії).  

Ехолалія - обмін репліками, що не проникає в семантику (несвідоме повторення слів співрозмовника).

Лікуванням мовленнєвих розладів займається лікар-логопед. 

Цікавим є той факт, що людина, що живе у білінгвістичному суспільстві, менш схильна до хвороб мозку, не пов'язаних із зовнішніми факторами ушкодження. У двомовних людей, які щодня говорять на двох мовах велику частину свого життя, настання, наприклад, старечого недоумства затримується на декілька років в порівнянні з людьми, що знають тільки одну мову. До такого висновку прийшли канадські дослідники з Йоркського університету в Торонто. д л

Дослідники припускають, що використання двох мов покращує кровопостачання мозку і стимулює нервові зв'язки між мозковими клітками. Людина, що послугується двома мовами, краще засвоює нову інформацію, їй легше сконцентруватися, вона легко переходить від однієї мови до іншої, легко пристосовуючись до іншої лексичного набору, граматичної системи, фонетичного оформлення, так само легко вона пристосовується до нових обставин і орієнтується у несподіваній ситуації. Дослідники пов'язують здатність білінгвів швидко перемикатися й утримувати увагу зі звичкою відсікати другорядну на момент інформацію. Таким чином, припускають вони, у двомовних людей можливостей зберегти гостроту реакцій мозку і в літньому віці більше, ніж у моноязичних побратимів.

"Перехід з мови на мову залучає до роботи зазвичай пасивні області мозку і забезпечує всім їм здорову розумову зарядку", - говорить керівниця дослідження професор Елен Белосток. Белосток та її співробітники проаналізували стан 184 пацієнтів з ознаками старечого недоумства, в основному хвороби Альцгеймера, що поступово руйнує пам'ять.

Ці хворі з 2002 р. по 2005 р. лікувалися в торонтській Клініці відновлення пам'яті, причому одна половина з них була двомовною, а інша половина - мономовною. І ось виявилося, що у двомовних перші симптоми недоумства стали виявлятися в середньому у віці 75 років, а у мономовних на чотири роки раніше, тобто у віці 71 року. Різниця зберігалася навіть з урахуванням культурних відмінностей, іміграцій, рівня освіти, професії та навіть статі. Отже двомовність явно відсувала настання хвороби, хоч і не запобігало їй.
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Тема 20. Проблеми та методологічні основи 

структурного аналізу діяльності








План












           1.Поняття і будова людської діяльності


           2.Теорії діяльності за С.Л.Рубінштейном і О.М.Леонтьєвим

           3. Характеристика основних видів діяльності

           4.Компоненти діяльності

1. У людини активність протікає в трьох формах: а) у формі діяльності; б) у формі поведінки, не рівній поведінці тварин і  в) у формі споглядання (С. Л. Рубінштейн).

Активність людини з самих ранніх років регулюється вимогами суспільства. Ця форма активності, цей тип поведінки називається діяльністю.

Діяльність це специфічний вид активності людини, спрямований на пізнання і творче перетворення навколишнього світу, включаючи самого себе й умови свого існування. У діяльності людина створює предмети матеріальної і духовної культури, перетворює свої здібності, зберігає й удосконалює природу, будує суспільство, створює те, що без її активності не існувало в природі. 
Творчий характер людської діяльності виявляється в тому, що завдяки їй вона виходить за природні межі, тобто перевершує свої генотипно обумовлені можливості. Внаслідок продуктивного, творчого характеру власної діяльності людина створила знакові системи, знаряддя впливу на себе і природу. Користуючись цими знаряддями, вона побудувала сучасне суспільство, міста, машини, за їх допомогою зробила нові предмети споживання, матеріальну і духовну культуру й, у кінцевому підсумку, перетворила саму себе. Історичний прогрес зобов'язаний своїм походженням саме діяльності, а не удосконалюванню біологічної природи людей.

Діяльність людини принципово відрізняється від активності тварин. Якщо активність тварин викликана природними потребами, то діяльність людини в основному породжується і підтримується штучними потребами, що виникають завдяки опануванню досягнень культурно-історичного розвитку. Це - потреби в пізнанні (науковому і художньому), творчості, у моральному самовдосконаленні тощо.

Головні відмінності діяльності людини від активності тварин полягають у такому:

1. Діяльність людини носить продуктивний, творчий, характер. Активність тварин має споживацьку основу, у результаті ними нічого нового порівняно з тим, що дано природою, не придумується і не створюється.

 2. Діяльність людини пов'язана з предметами матеріальної і духовної культури, що використовуються нею або як інструменти, або як предмети задоволення потреб, або як засоби власного розвитку. Для тварин людські знаряддя і засоби задоволення потреб як такі не існують.

 3. Діяльність людини перетворює її саму, її здібності, потреби, умови життя. Активність тварин практично нічого не змінює ні в них самих, ні в зовнішніх умовах життя.

 4. Людська діяльність в її різноманітних формах і засобах реалізації є продуктом історії. Активність тварин виступає як результат їхньої біологічної еволюції.

 5. Предметна діяльність від народження людям не дана. Вона "задана" у культурному призначенні і способі використання навколишніх предметів. Таку діяльність необхідно формувати і розвивати в навчанні і вихованні. Те ж стосується внутрішніх, нейрофізіологічних і психологічних структур, що керують зовнішнім боком практичної діяльності. Активність тварин споконвічно задана, генотипно обумовлена і розгортається в міру природного анатомо-фізіологічного дозрівання організму.

 Діяльність відрізняється не тільки від активності, але й від поведінки. Поведінка не завжди цілеспрямована, не передбачає створення певного продукту, найчастіше має пасивний характер. Діяльність завжди цілеспрямована, активна, націлена на створення деякого продукту. Поведінка спонтанна ("куди поведе"), діяльність організована; поведінка хаотична, діяльність систематична.

 Діяльність людини має такі основні характеристики: мотив, мету, предмет, структуру і засоби. Мотивом діяльності називається те, що спонукає її, заради чого вона здійснюється. Як мотив звичайно виступає конкретна потреба, що у ході і за допомогою даної діяльності задовольняється.

 Мотиви людської діяльності можуть бути найрізноманітнішими: органічними, функціональними, матеріальними, соціальними, духовними. Органічні мотиви спрямовують на задоволення природних потреб організму (у людини - на створення умов, найбільшою мірою цьому сприятливих). Такі мотиви пов'язані зі зростанням, самозбереженням і розвитком організму. Це - виробництво продуктів харчування, одягу, будівництво житла тощо. Функціональні мотиви спонукають до різного роду культурних форм активності, наприклад до ігор і занять спортом. Матеріальні мотиви - до діяльності, спрямованої на створення предметів домашнього вжитку, різноманітних речей та інструментів, безпосередньо у вигляді продуктів, що обслуговують природні потреби. Соціальні мотиви породжують різні види діяльності, спрямовані на те, щоб зайняти певне місце в суспільстві, одержати визнання і повагу оточуючих. Духовні мотиви лежать в основі тих видів діяльності, що пов'язані із самовдосконаленням людини.

 Тип діяльності звичайно визначається за її домінуючим мотивом (домінуючим тому, що всяка людська діяльність полімотивована, тобто спонукається декількома різноманітними мотивами).

 Метою діяльності є її продукт. Він може являти собою реальний фізичний предмет, створюваний людиною, певні знання, вміння та навички, що одержуються в ході діяльності, творчий результат (думка, ідея, теорія, витвір мистецтва).

 Мета діяльності не рівнозначна її мотиву, хоча іноді мотив і мета діяльності можуть збігатися. Різноманітні види діяльності, що мають ту саму мету (кінцевий результат), можуть спонукуватися і підтримуватися різноманітними мотивами. Навпаки, в основі деяких видів діяльностей з різними кінцевими цілями можуть ті ж самі мотиви. Наприклад, читання книги для людини може бути засобом задоволення матеріальних (продемонструвати знання і за це одержати високооплачувану роботу), соціальних (блиснути пізнаннями в колі значущих людей, домогтися їхньої прихильності), духовних (розширити свій кругозір, піднятися на більш високий рівень морального розвитку) потреб. Такі різні види діяльності, як придбання модних, престижних речей, читання літератури, турбота про зовнішній вигляд, вироблення вміння поводитися, можуть у кінцевому підсумку переслідувати ту ж саму мету: домогтися будь-що чиєїсь прихильності.

 Предметом діяльності називається те, з чим вона безпосередньо має справу. Так, наприклад, предметом пізнавальної діяльності є всякого роду інформація, предметом навчальної діяльності - знання, вміння та навички, предметом трудової діяльності - створюваний матеріальний продукт.

 Усяка діяльність має певну структуру. У ній зазвичай виділяють дії й операції як основні складові діяльності. Дією називають частину діяльності, що має цілком самостійну, усвідомлену людиною мету. Наприклад, дією, включеною у структуру пізнавальної діяльності, можна назвати одержання книги, її читання; діями, що входять до складу трудової діяльності, можна вважати ознайомлення із завданням, пошук необхідних інструментів і матеріалів, розробку проекту, технології виготовлення предмета тощо; діями, пов'язаними з творчістю, є формулювання задуму, поетапна його реалізація.

 Операцією іменують спосіб здійснення дії. Скільки є різноманітних способів виконання дії, стільки можна виділити різних операцій. Характер операції залежить від умов виконання дії, наявних у людини вмінь і навичок, інструментів і засобів виконання дії. Наприклад, різні люди запам'ятовують інформацію і пишуть по-різному. Це значить, що дію щодо написання тексту або запам'ятовування матеріалу вони здійснюють за допомогою різних операцій. Операції, яким людина віддає перевагу, характеризують індивідуальний стиль її діяльності.

 Засобами здійснення діяльності є інструменти, якими людина користується, виконуючи ті або інші дії й операції. Розвиток засобів діяльності веде до її удосконалювання, у результаті чого діяльність стає більш продуктивною та якісною. Мотивація діяльності у перебігу її розвитку не залишається незмінною. Так, наприклад, у трудової або творчої діяльності згодом можуть з'явитися інші мотиви, а старі - відійти на другий план. Іноді дія, раніше включена до складу діяльності, може виділитися з неї і набути самостійного статусу, перетворитися в діяльність з власним мотивом. У такому разі ми відзначаємо факт появи нової діяльності.

 У міру розвитку людини, з віком, відбувається зміна мотивації її діяльності. Якщо людина змінюється як особистість, то мотиви її діяльності перетворюються. Прогресивний розвиток людини характеризується рухом мотивів у бік зростаючого одухотворення (від органічних - до матеріальних, від матеріальних - до соціальних, від соціальних - до творчих, від творчих - до моральних).

2. В загалі теорія діяльності була розроблена у радянський психології такими психологами, як Л.С.Виготський, С.Л. Рубін штейн, О.М. Леонтьєв, О.Р.Лурія, О.В. Запорожец, П.Я.Гальперин та іншими. Психологічна теорія діяльності почала розробляться у 20-х-початку 30-х років.

Психологічні риси діяльності.
1. Зміст діяльності не визначається цілком потребою, яка її породила. Потреба - це поштовх, а форми і зміст діяльності визначаються громадськими умовами. Зміст діяльності людини визначається не потребою, а метою. Мета управляє діяльністю.
2. Психіка повинна відбивати власні об'єктивні властивості речей і визначати ними способи досягнення поставленої мети.
3. Діяльність повинна стимулювати і підтримувати активність, яка відразу ж не задовольняє потребу. Отже, діяльність неможлива без пізнавальних і вольових процесів.
Ідея аналізу діяльності належить Л.С. Виготському. Їм введені поняття знаряддя, гарматних операцій, мотиву і мети. Згідно теорії Л.С. Виготського, вищі психічні функції виникають в спільній діяльності, в процесі спілкування як функції "розділені між людьми", і лише пізніше стають індивідуальними функціями. 
По Л.С. Виготському, виникнення людського мислення можна зрозуміти лише в контексті вивчення становлення людської діяльності, становлення людської психіки, виникнення мови. Саме мова робить можливою появу свідомості, самосвідомості, вищих форм саморегуляції. Словесне формулювання вимог і опис умов утворює завдання діяльності, на рішення якої спрямовано мислення і дії людини.
Грунтовна розробка теорії діяльності зроблена С. Л. Рубінштейном і О.М. Леонтьєвим. Їх теоретичні підходи до тлумачення діяльності досі залишаються класичними. Серйозний вклад в розуміння діяльності зроблений в роботах А.В. Брушлинського, Г. П. Щедровицького, конкретні види діяльності - ігрова і учбова - розроблені відповідно Д.Б. Эльконіним, В. В. Давидовим і їх послідовниками.
За визначенням О.М. Леонтьєва : "Діяльність - це одиниця життя, опосередкованого психічним віддзеркаленням, реальна функція якого полягає в тому, що воно орієнтує суб'єкта у предметному світі". За природою діяльність соціальна. Соціальність діяльності полягає, передусім, в історичній спадкоємності: покоління передають нащадкам знаряддя і засобу діяльності, способи їх використання, що дозволяє новим поколінням освоювати складніші рівні діяльності. Крім того, соціальність полягає в спільному виробництві. Чим складніше діяльність, тим більшої взаємодії людей з розділеними функціями вона вимагає.
Людський досвід матеріалізований не у вигляді генного коду або інстинктів, що ускладнюються, а в створюваних поколіннями людей предметах, речах, знаряддях і соціальному середовищі. Людина не може існувати поза діяльністю і соціальними взаєминами. У діяльності людина використовує знаряддя праці і створює продукт, що задовольняє  його потреби.
Предметність - є основною характеристикою діяльності. Окремі конкретні види діяльності розрізняються за формою, за тимчасовою і просторовою характеристикою, по їх емоційній напруженості і тому подібне, проте головна їх відмінність - в предметі, бо саме предмет діяльності надає їй спрямованість, будучи її дійсним мотивом. Предметом діяльності називається те, з чим вона безпосередньо має справу. Так, наприклад, предметом пізнавальної діяльності є всякого роду інформація, предметом учбової діяльності - знання, уміння і навички, предметом трудової діяльності - створюваний матеріальний продукт.
Таким чином, предмет діяльності може бути як матеріальним, так і даним в сприйнятті, в уяві, в думці. Головне, що він завжди відповідає якій-небудь потребі. Діяльність завжди мотивована, уявна невмотивованість діяльності означає лише, що мотив прихований.

Згідно О.М. Леонтьєву розрізняють діяльності зовнішню і внутрішню. Зовнішня діяльність - це діяльність з предметами матеріального світу або їх позначеннями, вона називається, відповідно, матеріальна або матеріалізована. Внутрішня діяльність - це діяльність на рівні свідомості, в ідеальному плані - операція образами, символами, ідеями.
Залучення людини до людської культури відбувається в результаті привласнення ним тих способів дій, якими створений предмет. Він опановує знаряддя, залучається до світу речей і їх функцій, вбирає досвід людства, світ людської культури. Іншими словами, спочатку діяльність виконується людиною в зовнішньому предметному плані. При цьому способи виконання діяльності він черпає або із спостереження, наслідуючи інших людей, або отримує уявлення про них з книг і розповідей, тобто привласнює їх від інших людей в процесі співпраці і спілкування. А потім відбувається інтериоризація -перевод присвоєних дій у внутрішній план, перетворення їх на власні схеми дій, думки, представлення. 
Таким чином, вищі психічні функції можуть народитися тільки у взаємодії людей як интерпсихические, і лише потім стають індивідуальними, при цьому вони можуть втратити або видозмінити свою початкову зовнішню форму. Паралельно відбувається зміна самої форми віддзеркалення реальності : виникає рефлексія суб'єктом дійсності своєї власної діяльності, самого себе. В результаті породжується  свідомість.
Таким чином, процес інтериоризації полягає не в тому, що зовнішня діяльність переміщається у внутрішній план, це процес, в якому внутрішній план формується. Узагальнюючи, визначимо інтериоризацію як перехід, в результаті якого зовнішні по своїй формі процеси перетворяться в процеси, що протікають в розумовому плані; при цьому вони піддаються специфічній трансформації - узагальнюються, вербализуются, скорочуються і, головне, стають здатними до подальшого розвитку, який переходить межі можливостей зовнішньої діяльності. У короткому формулюванні Ж. Піаже сказане звучить так: це перехід, що "веде від сенсрмоторного плану до думки".
Л.С. Виготський розуміє інтериоризацію як "врощення" зовнішніх предметних дій у внутрішній план. В процесі інтериоризації він виділяв два головні взаємозв'язані моменти:
1) гарматну структуру діяльності людини;
2) включеність індивідуальної діяльності в систему взаємин з іншими людьми.
Зворотний процес - переведення внутрішніх дій в зовнішній план - дістав назву екстериоризації.
У цивілізованому суспільстві спостерігаються усе більш тісне переплетення і зближення зовнішньою і внутрішньою діяльностей: фізична праця усе більш інтелектуализується, а пізнавальна діяльність дослідника може наповнюватися процесами, які по своїй формі є зовнішніми діями. Тобто людина постійно здійснює процеси переходу не лише від зовнішньої діяльності до внутрішньої, але і навпаки. Підводячи підсумок, можна сказати, що внутрішня по своїй формі діяльність, походить із зовнішньої практичної, не відділяється від неї і не стає над нею, а зберігає принциповий і двосторонній зв'язок з нею.

3. Спробуємо узагальнити і виділити основні види діяльності, властиві всім людям. Вони будуть відповідати загальним потребам, що можна виявити практично в усіх без винятку людей, а точніше - видам соціальної людської активності, в які неминуче включається кожна людина в процесі індивідуального розвитку. Це - спілкування, гра, навчання і праця. їх варто розглядати як основні види діяльності.

 Спілкування - перший вид діяльності, що виникає в процесі індивідуального розвитку людини, за ним йдуть гра, навчання і праця. Всі ці види діяльності носять характер, що розвиває, тобто при включенні й активній участі в них дитини відбувається її інтелектуальний та особистісний розвиток.

 Спілкування розглядається як вид діяльності, спрямованої на обмін інформацією між людьми, які спілкуються. Воно також переслідує цілі встановлення порозуміння, добрих особистих і ділових відносин, надання допомоги та навчально-виховного взаємовпливу людей. Спілкування може бути безпосереднім і опосередкованим, вербальним і невербальним. При безпосередньому спілкуванні люди знаходяться в прямих контактах, знають і бачать один одного, прямо обмінюються вербальною і невербальною інформацією, не користуючись для цього жодними допоміжними засобами. При опосередкованому спілкуванні прямих контактів між людьми немає. Вони здійснюють обмін інформацією або через інших людей, або через засоби запису і відтворення інформації (книги, газети, радіо, телебачення, телефон, телефакс тощо).

 Гра - це вид діяльності, результатом якої не стає виробництво якогось матеріального або ідеального продукту (за винятком ділових і конструкторських ігор дорослих і дітей). Ігри часто мають характер розваги, відпочинку. Іноді ігри служать засобом символічної розрядки напруженостей, що виникли під впливом актуальних потреб людини, які вона не в змозі послабити іншим шляхом.
Типи ігор : 

1. Індивідуальні і групові.

2. Предметні, тобто що включають в ігрову діяльність які-небудь предмети.
3. Сюжетні - розгортаються за певним сценарієм.
4. Ролеві - де поведінка людини обмежена певною ролю, яку він грає.
5. Ігри за правилами - ті, які регулюються певною системою правил.
6.Комбіновані типи ігор: предметно-ролеві, сюжетні ігри за правилами і тому подібне.
 Навчання - вид діяльності, метою якої є набуття людиною знань, вмінь і навичок. Навчання може бути організованим (здійснюватися в спеціальних освітніх закладах) і неорганізованим (бути побічним, додатковим результатом інших видів діяльності). У дорослих людей навчання може набувати характеру самоосвіти. Особливість навчальної діяльності полягає в тому, що вона прямо служить засобом психологічного розвитку індивіда.
Особливе місце в системі людської діяльності посідає праця. Саме завдяки праці людина побудувала сучасне суспільство, створила предмети матеріальної і духовної культури, перетворила умови свого життя таким чином, що відкрила для себе перспективи подальшого, практично необмеженого розвитку. З працею насамперед пов'язані створення й удосконалення знарядь праці. Вони, у свою чергу, стали чинниками підвищення продуктивності праці, розвитку науки, промислового виробництва, технічної і художньої творчості.

 У процесі розвитку діяльності відбуваються її внутрішні перетворення. По-перше, діяльність збагачується новим предметним змістом. її об'єктом і, відповідно, засобом задоволення пов'язаних з нею потреб стають нові предмети матеріальної і духовної культури. По-друге, у діяльності з'являються нові засоби реалізації, що прискорюють її перебіг і удосконалюють результати. 
Так, наприклад, опанування нової мови розширює можливості для запису і відтворення інформації; знання вищої математики покращує здатність до кількісних розрахунків. По-третє, у процесі розвитку діяльності відбувається автоматизація окремих операцій та інших компонентів діяльності, вони перетворюються на вміння і навички. По-четверте, у результаті розвитку діяльності з неї можуть виділятися, виособлюватися і далі самостійно розвиватися нові види діяльності. Цей механізм розвитку діяльності, описаний О.М. Леонтьєвим, одержав назву зсуву мотиву на мету.

Таким чином, людська діяльність має свій розвиток. Одна сторона цього розвитку співпадає з розвитком людства, з соціально-економічним процесом. Інша - з соціалізацією особи, тобто з процесом інтеграції зростаючої людини в діючу систему деятельностей. Дитина поступово в процесі свого розвитку залучається до спілкування, гри, вчення і праці. При цьому кожен цей вид діяльності також удосконалюється, ускладнюється.
4. Автоматизовані, свідомо, напівсвідомо і несвідомо контрольовані компоненти діяльності називаються відповідно уміннями, навичками і звичками.

 Уміння - це елементи діяльності, що дозволяють що-небудь робити з високою якістю, наприклад точно і правильно виконувати якусь дію, операцію, серію дій або операцій. Уміння звичайно містять автоматично виконувані частини, називані навичками, але в цілому являють собою свідомо контрольовані частини діяльності, принаймні в основних проміжних пунктах і кінцевій меті.

 Навички - це цілком автоматизовані, інстинкто-подібні компоненти вмінь, реалізовані на рівні несвідомого контролю. Якщо під дією розуміти частину діяльності, що має чітко поставлену свідому мету, то навичкою також можна назвати автоматизований компонент дії. При автоматизації дій і операцій, перетворенні в навички у структурі діяльності відбувається ряд перетворень. По-перше, автоматизовані дії й операції зливаються в єдиний цілісно виконуваний акт, іменований умінням (наприклад, складна система рухів людини, яка пише або робить спортивну вправу, яка проводить хірургічну операцію або яка виготовляє тонку деталь, яка читає лекцію тощо). При цьому зайві, непотрібні рухи зникають, а кількість помилкових різко зменшується.

 Важливе значення для розуміння процесу формування навичок має їх перенесення, тобто поширення і використання навичок, сформованих у результаті виконання одних дій і видів діяльності, на інші. Для того, щоб таке перенесення відбулося нормально, необхідно, щоб навичка стала узагальненою, універсальною, узгодженою з іншими навичками, діями і видами діяльності, доведеною до автоматизму.

 Уміння утворюються в результаті координації навичок, їх поєднання в системи за допомогою дій, що перебувають під свідомим контролем. Через регуляцію таких дій здійснюється оптимальне керування уміннями. Воно полягає в тому, щоб забезпечити безпомилковість і гнучкість виконання дії, тобто одержання насамкінець надійного результату дії.
Уміння і навички діляться на типи: 1) рухові, 2) пізнавальні, 3) теоретичні, 4) практичні.
 Велике значення у формуванні всіх типів умінь і навичок мають вправи. Завдяки їм відбувається автоматизація навичок, удосконалення вмінь, діяльності в цілому. Вправи необхідні як на етапі вироблення умінь і навичок, так і в процесі їх збереження. Без постійних, систематичних вправ уміння і навички зазвичай зникають, втрачають свої якості.

 Ще один елемент діяльності - звичка. Від уміння і навичок вона відрізняється тим, що являє собою так званий непродуктивний елемент діяльності. Якщо уміння і навички пов'язані з вирішенням якогось завдання, припускають одержання якогось продукту і досить гнучкі (у структурі складних умінь), то звички є негнучкою (часто і нерозумною) частиною діяльності, виконуваною механічно, і не мають свідомої мети або явно вираженого продуктивного завершення. 
На відміну від простої навички, звичка може деякою мірою свідомо контролюватися. Але від уміння вона відрізняється тим, що не завжди є розумною і корисною (погані звички). Звички як елементи діяльності являють собою найменш гнучкі її частини.
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         Тема 21. Психологічний аналіз потребнісно-

   мотиваційної підсистеми діяльності та 


     поведінки особистості
      





План












    1. Потреби як джерела активності особистості.

    2. Поняття та сутність мотивів та мотивації.

    3. Спрямованість особистості.

1. Людина набуває свою соціальну сутність, тобто стає особистістю, в процесі життя в активній предметній діяльності, спілкуванні та взаємодії з оточуючим соціальним середовищем. Тому проблема поведінки (активності) людини не в останню чергу зводиться до запитання: які спонукальні психологічні сили змушують людину ставити перед собою ту чи іншу мету, а потім домагатися її втілення? Тобто, за спробою пояснити поведінку людини неминуче постає питання про джерела її активності: що її до цього спонукало, які ж були причини, чим людина керувалася, яким є її мотив або мотиви? Це означає, що проблема поведінки в своєму глибинному змісті є проблема мотиваційної сфери особистості. В свою чергу визначення мотиваційної сфери починається з пояснення потреб, бо саме вони становлять основу мотиваційної сфери особистості. 

Потреби – це активний стан особистості, що віддзеркалює її залежність від конкретних умов існування і породжують поведінку, яка спрямована на зняття цієї залежності.

Суттєво, що в процесі задоволення потреби відбувається як розвиток особистості, так і перетворення середовища, в якому живе людина. А це означає, що саме потреби є рушійною силою розвитку та активності людини. З одного боку, вони задають людині умови біосоціального існування і пов’язані з виникненням дефіциту в нормальній життєдіяльності – соціальній або біологічній. З іншого – потреби детермінують активність людини, спрямовану на усунення цього дефіциту. 

Потреби мають одночасно і пасивний, і активний характер, бо, з одного боку, вони задаються умовами біосоціального існування індивіда й пов’язані з виникненням дефіциту в його нормальній життєдіяльності – соціальній або біологічній. З другого ж боку потреби детермінують активність, спрямовану на усунення цього дефіциту. 

Властивістю потреб є також діалектична єдність їх суб’єктивної і   об’єктивної сторін. Суб’єктивний бік потреби: а) це конкретний нестаток чогось, необхідність; б) це рівень розвитку цього нестатку, що посилює або послаблює імпульс до дії; в) це суб’єктивні засоби задоволення потреби; г) це, нарешті, значущість задоволення потреби та зусилля, необхідного для її задоволення.

Об’єктивний бік потреби характеризується наступним: а) об’єктом нестатку, потреби; б) ситуацією, що сприяє або не сприяє задоволенню потреби; в) об’єктивними засобами можливості задоволення потреби;

Однією з головних властивостей потреб є їх предметність, тобто потреби завжди жорстко “приземлені” та “прив’язані” до певних об’єктів і явищ зовнішньої дійсності.

Суттєво також, що потреби мають суспільно-особистісний характер, тобто вони завжди пов’язані з наявними потребами суспільства, формуються і розвиваються в контексті розвитку останніх.

Існують підходи до класифікації потреб за різними ознаками.

Потреби людини поділяють на базові, похідні та вищі. Базові потреби – це потреби в матеріальних умовах і засобах життя, у спілкуванні, пізнанні, діяльності та відпочинку. Вони диктуються об’єктивними законами життя індивіда в суспільстві та його розвитку як особистості. 

Похідні потреби – це потреби, що формуються на основі базових. До них належать, наприклад, естетичні потреби, потреби в навчанні та т. ін. 

Вищі потреби – це потреби, пов’язані з такими аспектами життя людини, як її жертовність заради інших людей, творчістю особистості та тощо.

За вітчизняною класифікацією всі потреби розрізняють за походженням: природні та культурні; та за предметом: матеріальні (лежать в основі життєдіяльності людини), духовні (пізнавальні та естетичні – визначають рівень розвитку особистості), соціальні (відтворюють соціальну сутність людини). 

Серед закордонних класифікацій можна навести психоаналітичний підхід К. Хорні, яка вважала, що людині з раннього дитинства притаманні дві основні потреби: у задоволенні біологічних потреб (в їжі, воді, відпочинку, притулку) і потреба у безпеці. Остання може не задовольнятися в разі ворожості оточуючого середовища, що викликає „базову тривогу”. Протягом всього життя людина намагається подолати почуття незахищеності. К.Хорні описала 10 невротичних потреб, які в тій чи іншій мірі проявляються в поведінці більшості людини для того, щоб зменшити (компенсувати) „базову тривогу”: 

1) в любові та схваленні (прагнення бути об’єктом уваги та схвалення з боку інших);

2) в керівництві з боку інших (прагнення залежати від інших щоб запобігти одинокості);

3) в чітких обмеженнях (прагнення підкорятися встановленому порядку);

4) потреба у владі (прагнення домінувати та контролювати інших); 

5) в експлуатації інших (прагнення використовувати інших в своїх цілях і страх бути використаним);

6) в суспільному визнанні (прагнення до високого соціального статусу); 

7) у захопленні собою (прагнення створити ідеалізований образ самого себе, який позбавлений слабостей і недоліків, бажання отримувати компліменти з боку інших);

8) в честолюбстві (прагнення переважати та запобігати невдач);

9) в самодостатності та незалежності (дистанційованість, запобігання будь-яких відносин, які накладають певні обов’язки);

10) в бездоганності та незаперечності (прагнення бути морально непогрішним, доброчинним та бездоганним).

Інший автор психоаналітичної теорії самості Х. Когут також описав дві первинні потреби, які виникають в ранньому дитинстві: потреба в ідеалізації (бажання, щоб значимі оточуючі люді відповідали всім очікування дитини) та потреба в „зеркалізації” (бажання бути „віддзеркаленим” в свідомості інших в усій своїй унікальності та самоцінності). Поєднання цих потреб визначає прагнення протягом всього життя знайти в іншій людині „ідеальне дзеркало”.

Е. Фромм стверджував, що конфлікт між прагненням до свободи та прагнення зберегти безпеку визначає всю мотиваційну сферу особистості. Він описав п’ять екзистенційних потреб людини: 

1. Потреба в установленні зв’язків. Для подолання ізольованості та відчуження людина прагне до встановлення зв’язків з іншими, заснованими на взаєморозумінні, співпраці та піклування. 

2. Потреба в подоланні. В людині закладена потреба активного подолання всіляких бар’єрів на шляху до особистісного зростання, їй притаманний опір пасивності та інертності для того, щоб активно творити своє життя. Реалізація цієї потреби полягає в творчості. 

3. Потреба в укоріненні (в „коріннях”). Люди прагнуть відчувати себе невід’ємною часткою світу. Після розриву симбіотичних зв’язків з матір’ю, потреба в захищеності доповнюється більш складною духовною потребою відчуття стабільності та надійності відносин з навколишнім світом. 

4. Потреба в ідентичності. Потреба в тотожності з самим собою, усвідомлення особистої унікальності, розуміння того, ким людина є насправді. 

5. Потреба в системі поглядів та вірності (відданості). Людині необхідна система орієнтацій в оточуючому світі, особистий раціональний погляд на природу і суспільство, а також об’єкт, у відданості якому людина бачить сенс життя. 

Найбільш змістовний перелік потреб належить Х. Мюррею:

1) домінантність – прагнення контролювати, здійснювати вплив, перешкоджати, обмежувати;

2) агресія – прагнення до самоствердження за рахунок приниження інших; 

3) пошук дружніх зв’язків – прагнення зблизити людей, ліквідувати перешкоди між ними;

4) відторгнення інших – прагнення відхилити будь-які спроби зблизитися з боку інших людей; 

5) автономія – прагнення звільнитися від будь-яких обмежень;

6) пасивне підкорення – підкорення силі, прийняття долі, визнання особистої нездатності;

7) потреба в повазі та підтримці;

8) потреба у досягненнях – прагнення досягти чогось більшого, бути послідовним та цілеспрямованим;

9) потреба бути в центрі уваги;

10) потреба грати – перевага гри над будь-якою серйозною діяльністю, бажання розваг, безтурботності, безвідповідальності;

11) егоїзм (нарцисизм) – прагнення ставити свої особисті інтереси вище за інші, зосередженість на собі, самозадоволеність;

12) соціальність – нехтування особистими інтересами задля інтересів і цінностей групи, спрямованість та турбота про інших;

13) потреба пошуку захисника (покровителя) – очікування поради, допомоги, беззахисність, пошук втіхи, уважного ставлення;

14) потреба надавати допомогу;

15) потреба запобігати покарання – утримання особистих дій з метою запобігти засудження, покарання, прагнення рахуватися з думкою оточуючих;

16) потреба самозахисту – прагнення відстоювати свої права, думки, посилатися на обставини, захищатися;

17) потреба в подоланні поразок і запобіганні невдач – прагнення до самостійних дій;

18) потреба в запобіганні небезпеки;

19) потреба у порядку – прагнення до акуратності, упорядкованості, точності, краси;

20) потреба висловлювати судження – прагнення ставити питання і відповідати на них, схильність до узагальнення, абстрагування, захоплюватися „вічними проблемами”.

Х. Мюррей також визначив декілька груп потреб:

1) первинні (вісцерогенні) – вродженні, які відносяться до природних нужд організму (їжі, воді, сексуальному задоволенні, запобігання болю);

2) вищі – сформовані за життя і характеризують людину як соціальну істоту (важливіші серед них – в любові, співробітництві, автономії, агресії, творчості).

Виділяють також потреби:

1) явні (виражені) – мають явний прояв у діях, мові, поведінці, які доступні безпосередньому спостереженню;

2) латентні (приховані) – не виявляються в активній поведінці, але спонтанно виявляються в фантазіях, сновидіннях, іграх. 

За функціями та формами прояву розрізняють потреби:

інтровертні – спрямовані на себе; 

екстравертні – спрямовані на інших людей, оточуючий світ. 

Потреба виявляє себе як в нервово-психічному напруженні, так і чисто психологічно – у формі мотиву поведінки. Інакше кажучи, якщо потреба – це нестаток в чомусь конкретному, то мотив – це обґрунтування рішення задовольнити зазначену потребу. Це означає, що перш ніж потреба спричинить дію, особистість переживе складний психологічний процес мотивації, який полягає в усвідомленні тією або іншою мірою суб’єктивної та об’єктивної сторін потреби і дії, спрямованої на її задоволення. 

Мотиви діяльності людини завжди пов’язані з її цілями. При цьому цілі і мотиви можуть збігатися, але не обов’язково. Для того, аби предмет чи явище дійсності стало метою нашої діяльності, необхідно попереднє усвідомлення людиною, що даний предмет чи явище має відношення до задоволення наявної у неї потреби, і потреба в ньому спонукає її до відповідної дії. Тільки в цьому випадку мотиви та цілі збігаються.

У психічному житті людини є й такі особистісні тенденції та установки, які недостатньо усвідомлюються нею або зовсім не усвідомлюються. І тоді цілі та дійсні мотиви розбігаються і навіть можуть протирічити одне одному.

Отже в основі будь-якої поведінки лежать потреби, що психологічно виявляються як мотиви, які в свою чергу, реалізуються в низці психологічних явищ: інтересах, прагненнях, переконаннях та установках.

2. На основі потреб формуються мотиви – усвідомлені спонукання людини до діяльності або поведінки. Мотиви тісно пов'язані з потребами і навпаки. Їх зв'язок виявляється в тому, що потреби реалізуються в поведінці і діяльності. Мотивами можуть виступати і потреби, і інтереси, і прагнення, і бажання, і почуття, і думки. Сукупність мотивів поведінки і діяльності розглядається як мотиваційна сфера особистості. У цілому ця сфера є динамічною й змінюється в залежності від багатьох обставин. Проте, ядром мотиваційної сфери, її «стрижнем» виступають відносно стійкі й домінуючі мотиви (саме в них першочергово виявляється спрямованість особистості).

Поняття мотивація в психології використовують у двох значеннях:

• як систему факторів, що обумовлюють поведінку (цілі, інтереси, потреби, мотиви, наміри);

• як характеристику процесу, що підтримує поведінкову активність.

Між спрямованістю і мотивами існує суттєва розбіжність. Будь-яка потреба є суб'єктивною й знаходиться на емоційному рівні в оперативній пам'яті. Мотив є свідомим, підпорядкованим певній цілі. Мотив зберігається в довгостроковій пам'яті людини. Здійснюючи однакові за формою вчинки, люди можуть керуватися різними, а іноді навіть суперечними мотивами.

Розрізняють три групи мотивів:

1) прості, до яких відносять потяги, бажання, хотіння;

2) складні, до яких відносять інтереси, схильності, ідеали;

3) випадкові, до яких відносять почуття, звички й афекти.

Серед простих мотивів насамперед виділяють потяг, або неусвідомлену потребу людини.

Коли людина усвідомлює свої потреби, але вони ще не виступають як сильне спонукання до дії, говорять про бажання. Бажання – це недостатньо сильний мотив.

Хотіння – це активний мотив, що спонукує до дії.

Інтерес – це спрямованість особистості на певний предмет, явище. В інтересах більш за все виражається пізнавальна потреба людини. Наявність інтересів виступає сприятливою передумовою діяльності, навчання.

Схильність – це спрямованість не тільки на предмет, але й на саму діяльність.

Більш високим і за змістом, і за силою спонукальних мотивів є ідеал. Ідеал – це вища форма мотивації, що виражає основні напрями особистих прагнень людини. Ідеалом може бути норма поведінки (мужність, витривалість, принциповість, конкретна особистість у цілому, літературний герой і, навіть, окрема ідея). Ідеал не завжди усвідомлюється, але він існує (в «психологічному підпіллі»). Проте рівняння на ідеал – усвідомлене.

Як мотиви можуть виступати і звички. Завдяки звичкам людина поводить себе певним чином.

Кожен період життя людини, кожен її більш-менш значний «крок» у системі суспільних відносин приводить і до зміни її мотиваційної сфери. У процесі розвитку особистості відбувається перетворення одних мотивів на інші чи стримування одних іншими; на базі одних мотивів формуються інші, виникають протиріччя між різними мотивами, змінюється співвідношення домінуючих і підпорядкованих мотивів.

Мотиваційну сферу людини можна оцінювати за розвиненістю, гнучкістю, структурністю. Чим більше різноманітних потреб, мотивів, цілей в людини, тим більш розвинена її мотиваційна сфера. Чим різноманітніше способи задоволення потреб, тим гнучкіше мотивація.

Таким чином, зміст мотивів є найбільш істотною характеристикою спрямованості особистості та рівня її вихованості. Мотив – це упредметнена потреба.

Оскільки особистість є членом суспільства, в аналізі потреб як основи мотивів треба виходити не з абстрактного уявлення про неї, а з того, як конкретний індивід включений у систему суспільних відносин і яким чином ця система відбивається в його індивідуальній свідомості.

Мотиваційна сфера є складним утворенням. Мотиви розрізняються не тільки за змістом, але й за рівнем усвідомленості, стійкості. Спрямованість особистості є результатом виникнення стійко домінуючих мотивів поведінки, а також інших особливостей особистості, що допомагають чи заважають реалізувати мотиви.
Теорії мотивації. Основні теорії мотивації прийнято розділяти на дві групи – змістові і процесуальні. У змістових теоріях акцент робиться на виявленні та вивченні внутрішніх спонукань (потреб, мотивів), які лежать в основі поведінки людей, їхньої професійної діяльності. У процесуальних теоріях розкриваються закономірності організації цілісної мотивованої поведінки з урахуванням взаємодії мотивів з іншими процесами -сприйманням, пізнанням, комунікацією.

Прикладом змістового підходу є концепція «ієрархії мотивів» А. Маслоу. Вона припускає, що основою мотивів є потреби, які утворюють піраміду. Згідно з даною концепцією всі потреби особистості підрозділяються на п'ять основних груп.

A. Фізіологічні потреби. Вони необхідні для виживання організму, лежать в основі гомеостатичної регуляції. Це – потреба в їжі, воді, відпочинку, сексуальному задоволенні, притулку.

Б. Потреби самозбереження включають потреби в захисті від фізичних і психологічних небезпек; у впевненості в тім, що фізіологічні потреби будуть задоволені; у захисті від невпорядкованості, болю, гніву, страху.

B. Соціальні потреби (потреби в соціальних зв'язках). Вони також називаються потребами причетності. Головними з них є потреби в соціальному єднанні з групою і приналежності до неї; у соціальних контактах, у любові, у позитивному ставленні з боку інших, у соціальних взаємодіях як таких.

Г. Потреби в шануванні включають, по-перше, потреби в повазі з боку інших – у визнанні ними особистих досягнень, компетентності, особистісних якостей і достоїнств; по-друге, – потребу в самоповазі.

Д. Потреби самоактуалізації – це потреби особистості в реалізації своїх потенційних можливостей і здібностей, у «особистісному зростанні», тобто розвитку власної особистості, у розумінні, осмисленні і розвитку власного «Я».

П'ять груп потреб одночасно є й п'ятьма основними рівнями потреб, розташованими у виді строгої ієрархічної структури співпідпорядкованості.

Це означає, що потреби кожного вищерозташованого рівня виникають (актуалізуються) тільки тоді, коли потреби всіх нижчерозташованих рівнів задоволені. Наприклад, якщо людина відчуває сильний голод (рівень А), то саме він є головним мотивуючим фактором поведінки. Лише після того, як ця потреба буде задоволена, людина починає прагнути до задоволення потреб інших рівнів – зокрема, безпеки, соціального визнання тощо.

Задоволення потреб нижчерозташованих рівнів є обов'язковою умовою і причиною актуалізації потреб вищерозташованих рівнів. Наприклад, лише після того, як буде забезпечена безпека, виникають потреби соціального порядку. Після того як людина домагається їхнього задоволення (соціального визнання), він починає випробувати потреби в повазі, у самоповазі, у власному удосконалюванні.

Нижчі потреби (рівні А і Б) позначаються як «потреби дефіциту», а вищі (рівні Г і Д) – як «потреби росту»: перші забезпечують виживання, а другі – розвиток особистості.

Оскільки з розвитком людини як особистості розширюються її потенційні можливості, потреба в самовдосконаленні ніколи не може бути задоволена цілком. Тому і процес розвитку мотивації не є обмеженим.
3. Найістотнішою стороною особистості, що характеризують її мотиваційну сферу, а тим самим і її поведінку, є спрямованість. Спрямованість – це усталена система найважливіших цільових програм особистості, що визначає смислову єдність її ініціативної поведінки, яка протистоїть випадковостям життя.

Спрямованість виступає як системоутворююча якість особистості, яка визначає її психологічний склад. Саме в спрямованості виражаються цілі, в ім'я яких діє особистість, її мотиви, суб'єктивні ставлення до різних сторін дійсності.

У сучасних дослідженнях виділяють три основні види спрямованості особистості:

1. особиста (престижна, егоїстична);

2. групова (суспільна чи альтруїстична);

3. ділова (інтерес до справи, до пізнання дійсності).

Особиста спрямованість виникає внаслідок переваги мотивів власного благополуччя, самоствердження. Групова спрямованість має місце тоді, коли вчинки людини спонукають інтереси організації та інших людей. Ділова спрямованість породжується самою дійсністю, через захоплення нею. Це може бути спрямованість на науку, спорт, професію, мистецтво.

Спрямованість може виявлятися в різних сферах життєдіяльності людини. Наприклад, можна говорити про морально-політичну спрямованість (ліберальну або консервативну), професійну спрямованість («технічну» або «гуманітарну»), побутову спрямованість (на дім та сім'ю або на друзів).
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Тема 22. Психологічний аналіз операціональної підсистеми діяльності та поведінки особистості
План
1. Основні положення психологічної теорії діяльності.
2. Психомоторика в складі діяльності.

3. Формування сенсомоторних навичок.

4. Зумовленість дій головними ознаками праці.


 1. Основні положення щодо вивчення складу діяльності сформульовані С. Л. Рубінштейном, розвинуті в працях О. М. Леонтьєва, його учнів та послідовників. З поширенням діяльнісного підходу загальноприйнятим стало виділення таких скадовіх діяльності: 

1) мотив  діяльності: без мотиву діяльності не буває; немотивована діяльність  це діяльність із суб''єктивно й об''єктивно прихованим мотивом;
2) ціль  дії: людська діяльність не існує інакше, як у формі дій. Якщо з діяльності умовно вичленувати дії, то від діяльності взагалі нічого не залишиться;
3) задача операція: задача  це локальна ціль; способи, якими вона здійснюється,називаються  операціями;

4) операція  функціонально-фізіологічна система: в процесі оволодіння людиною діями, знаряддями (засобами), операціями формуються специфічні функціональні системи -мозкові структурні новоутворення, в яких закріплені зовнішні (рухові) й внутрішні (розумові, наприклад, логічні) операції.
Між названими складовими діяльності існують внутрішні системні зв''язки. Діяльність може втратити мотив, який викликав її до життя, і тоді вона перетвориться на дію, яка може реалізувати зовсім інше ставлення до світу, іншу діяльність; навпаки, дія може набути самостійної спонуки й
стати особливою діяльністю; нарешті, дія може трансформуватися у спосіб досягнення цілі, в операцію, здатну реалізувати різні дії (О. М. Леонтьєв, 1975).
Серед різних підходів до вивчення складу діяльності найпоширеніші: аналітичний, алгоритмічно-структурний (О. І. Губинський), структурно-функціональний (Н. Д. Гордєєва, В. П. Зінченко), системно-операційний (Г. В. Суходольський), системний (В. Д. Шадриков). Для всіх цих підходів спільним є виділення дій, операцій як складових діяльності, відмінним є методологічні засади, які зумовлюють особливості розгляду діяльності як складного, багаторівневого, динамічного явища, а також виділення конкретних дій, операцій. 
У загальнопсихологічних і практично-прикладних дослідженнях різновидів діяльності дії класифікуються за рядом ознак: 

 1) видом діяльності: трудова діяльність існує у трудових діях, навчальна діяльність З у навчальних діях, діяльність спілкування є у діях (актах) спілкування(О.М.Леонтьєв);
2) змістом та способом виконання є чуттєво-практичні та предметно-знаряддєві(Н.Д.Гордєєва,В.П.Зінченко);
3) співвідношенням предметного та розумового плану  є графічні, предметно-просторові,словесно-описові(В.В.Давидов);
4) рівнем усвідомлення наміру (мети) є імпульсивні, довільні, суто вольові (С.Л.Рубінштейн);
5) особливостями цілі є рухові; гностичні (перцептивні, розумові); соціально-комунікативні (вчинки, свідомо висловлене ставлення); комунікативні (встановлення і підтримання контактів); організуючі (накази, команди, прохання, поради, пояснення, вказівки, схвалення, невдоволення); обслуговуючі, спрямовані на задоволення тих чи інших потреб (Є. О. Климов);
6) особливостями предмета (об''єкта) діяльності є предметно-практичні, предметно-розумові, знаково-практичні, знаково-розумові (М. В. Гамезо, Б. Ф.Ломов,В.Ф.Рубахін);
7) нормативністю,  пошуковістю є репродуктивні, стандартні, пошукові й творчі; за формою вони можуть бути індивідуальні, групові та сумісні (П. А. Гончарук).
Структуру цілісної дії на основі структурно-функціонального підходу дослідили Н. Д. Гордєєва та В. П. Зінченко.За їхнім визначенням, дія є складною функціональною організацією цілої низки когнітивних, виконавських, цілеутворюючих, емоційно-оцінювальних процесів, які реалізуються на різних рівнях, між котрими існують рухливі зв''язки. Цілісна структура як діяльності, так і дії може вбирати в себе утворення, які належать до різних рівнів розвитку, функціонування. Так, той чи інший когнітивний компонент (сенсорний еталон, образ, схема) може стосуватися діяльності,
дії, операції. Можлива також велика кількість комбінацій з компонентів, котрі належать до різних рівнів і диктуються; предметним змістом, метою та задачами діяльності. Останні визначають, який з компонентів діяльності може взяти насебе функцію домінуючого, системоутворюючого фактора. 
Запропонована авторами модель функціональної структури людської дії містить ряд блоків (образ ситуації та образ дії), пов''язаних із предметною ситуацією через полімодальний аферентатор і моторний компонент дії. Образ ситуації та образ дії виступають як джерела побудови програми моторного компонента дії. Інформація надходить в інтегральну програму з образних компонентів системи. Вона збагачується із схем і способів дій, які зберігаються в блоці пам''яті. Інформація про необхідні параметри дій надходить із блоку інтегральної програми у блок диференціальної програми, трансформуючись, наприклад, в окремі моторні команди. В блок контролю та корекції надходить узагальнена інформація про схему дії та потрібний результат з інтегральної програми і детальна інформація з диференціальної програми. У блок, що відповідає за збереження й актуалізацію схем пам''яті, надходить інформація про успішність дій (це схеми способів, прийомів, тактики виконуваних дій).
Розглядаючи операціональний склад предметної дії, треба розрізняти орієнтаційну основу дії та прийоми її безпосереднього виконання.

Під орієнтаційною основою дії розуміється сукупність відображених суб''єктом об''єктивних умов, на які він реально орієнтується при виконанні дії (діяльності). В загальному вигляді схема орієнтаційної основи охоплює такі основні моменти, спільні для різних видів діяльності:
1) аналіз і виділення заданих характеристик очікуваного продукту (ціль діяльності);
2) аналіз предмета діяльності, виділення його вихідних характеристик та оцінка можливості отримання потрібного продукту, виділення проміжних характеристик;
3) аналіз засобів праці, технологічних особливостей обробки предмета праці з метою одержання її продукту;

4)аналіз складу, послідовності, способів виконання дії;
5)контроль і корекція дії в процесі її виконання;
6)оцінка кінцевого продукту як досягнутої цілі.
Виконавська частина дії, особливо трудової, включає рухи людського організму, що безпосередньо впливають на предмет праці через знаряддя праці. І. М. Сєченов, розглядаючи природу довільних рухів, наголошував на тому, що хотіння (потреба) тоді буде мотивом або ціллю, а рухи дією, або способом досягнення цілі, якщо рух усвідомлюється як засіб задоволення хотіння. Дія, у якій об''єднуються чуттєвий і руховий компоненти, називається психомоторною дією, або психомоторикою. У руховій активності людини можна виділити чотири рівні:
1)рівень цілісної діяльності;
2)рівень коремого акту діяльності;

 3) рівень макрорухів, з яких через набуття предметності й реалізацію цільових програм будуються дії;

4) рівень мікрорухів, які є елементарними руховими актами; мікрорухи інтегруються в просторово-часовому співвідношенні в макрорухах.



2. К. К. Платонов, досліджуючи психомоторику людини у трудовій діяльності, дійшов висновку, що зв''язок сприймання і відповіді-руху може здійснюватися в різних формах, а саме:
1) проста сенсомоторна реакція - найбільш швидка відповідь заздалегідь відомим простим одиничним рухом (наприклад, натискування або відпускання кнопки) на завчасно відомий сигнал, який може з''явитися раптово;
2) складна сенсомоторна реакція (розрізнення, вибору) - відповідь на кілька можливих сигналів, які з''являються у певній (випадковій) послідовності, заздалегідь обумовленим способом; 
3) сенсомоторна координація - найскладніший і найновіший для трудової діяльності сенсомоюрний процес; у сенсомоторній координації динамічне не тільки сенсорне поле, як це має місце в реакції на об''єкт, що рухається, а реакція рухового акту; сенсомоторна координація наявна
коли існує узгодження (координація) рухів з динамічним образом, наприклад, реакція слідкування це утримання за допомогою рухів у заданому положенні об''єкта, котрий має тенденцію до безперервних відхилень; 
4) ідеомоторика - зв''язок уявлення про рух з його виконанням, взаємозв''язок слова й дії (першої та другої сигнальних систем); експериментальне встановлено, що рухові уявлення завжди супроводжуються мікроскороченнями мускульних груп, які реалізують уявлювані рухи ;
Сенсомоторика - це процес, у якому відображений зв''язок психіки з мускульним рухом. Проте не кожен мускульний рух людини, наприклад, тремтіння від холоду або клювання носом того, хто засинає сидячи, є сенсомоторикою. Але всякий робочий рух, тобто рух, що входить у процеси
праці як засіб її існування, завжди становить вияв психомоторики. 
Трудова діяльність реалізується внаслідок виконання дій різної складності й призначення. Трудові дії виражаються її рухах, які характеризуються силою, швидкістю, тривалістю, точністю, ритмічністю, координованістю. Робочі рухи  поділяються на: 
1) основні - мінімально необхідні для досягнення цілі трудової дії;
2) поправочні - уточнюють основні щодо відхилень від заданих параметрів виконання дії; 
3) додаткові - такі, що не стосуються основного завдання, але необхідні як допоміжні для основного трудового акту фактори;
4) аварійні - додаткові, необхідні для ліквідації наслідків аварійної (або передаварійної) ситуації;
5) зайві - ті, що заважають основним робочим рухам;
6) помилкові - ті, що виконуються замість правильних рухів, не пов''язані з ціллю й не приводять до її досягнення (К. К. Платонов).
Структуру побудови робочого руху визначають три взаємопов''язані фактори - фізіологічний, психологічний і механічний.
Фізіологічні механізми побудови рухів пов''язані з діяльністю спеціальних відділів кори головного мозку. Важливу функцію тут виконують канали зворотного зв''язку, інформація яких є основою оцінки та координації перебігу й результатів рухів. Психофізіологічні механізми координації
та побудови рухів відіграють надзвичайно важливу роль у професійному навчанні. Для навчання швидких і точних рухів, що складають трудові дії, необхідно створювати умови, які забезпечують швидку й точну оцінку результатів дай тих, хто навчається.
Психологічні механізми забезпечують цільову оцінку й опосередкованість регуляції рухів. Рухам як компонентам операціонального складу сенсомоторних дій притаманні доцільність, адекватність (відповідність ситуації й стану об''єкта діяльності), поліефекторність (можливість виконання однієї
й тієї ж дії за допомогою психомоторних компонентів), узгодженість (просторово-часова), підпорядкованість (з іншими учасниками діяльності).
Механічні характеристики робочого руху визначаються шляхом, який здійснює кінцівка (рука, нога) в просторі, тобто траєкторією, в якій розрізняють форму, напрямок та обсяг руху; швидкістю і величиною шляху, що припадає на одиницю часу (рухи можуть бути рівномірними, рівномірно-
прискореними, рівномірно-сповільненими, нерівномірно-прискореними і нерівномірно-сповільненими); темпом з частотою повторення циклів однакових рухів; силою, тобто створюваним тиском або тягою.
В експериментальних дослідженнях психомоторики людини одним із головних показників її розвитку та функціональних особливостей є тремор З мимовільні ритмічні мускульні коливання, котрі викликають коливальні рухи кінцівок, тулуба; найчастіше простежується тремор пальців рук,
голови, повік. Н. А. Розе в дослідженнях тремору розглядає його у двох самостійних зрізах:

 1) тремор як показник ступеня координації рухів; застосовуються різні варіанти методик вимірювання статичного і динамічного тремору з метою визначення точності, координованості рухів у просторі і часі;

 2) тремор як регулятор тривалості й успішності виконання руху; за всієї важливості цієї функції тремору вона ще недостатньо досліджена; наявні дані дають змогу стверджувати, що регулятивна функція тремору є по суті енергетичною; це підтверджується виявленими високозначущими
кореляційними зв''язками низькочастотного тремору з диханням і кровообігом. Існує припущення (В. С. Гурфінкель, Я. М. Коц, М. П. Шік, К. П. Іванов), що частотний компонент присутній і в самій мускульній активності.
Вивчення розвитку рухової сфери людини показало:
1) до 13-14 років функціональне дозрівання рухового аналізатора закінчується; 

2) у віці 27-33 років помітний регрес моторного навчання, однак триває поступ вербального
навчання; 

3) будь-яка окрема характеристика різних рухових систем - силова, швидкісна, точнісна -розвивається вкрай нерівномірно; 

4) простежуються деякі вікові особливості вияву психомоторики в різних видах праці. Так, у віці від
до 25 років основна маса працюючих обслуговує конвеєри, виробництво, верстати-автомати та напівавтомати, у 26-ЗЗ років 65 % від загальної кількості - оператори на пульт управління, 15 % - слюсарі-наладчики. Однак за всієї мінливості та варіативності показників тремору в досліджуваних різних вікових груп підтвердився факт певної індивідуальної сталості тремору, який визначає індивідуально-типові особливості кожного досліджуваного, а також вікові-статеві та деякі професійні особливості тремору.

 Професійна майстерність включає як особистісні,психофізіологічні, психомоторні властивості людини. У оновленні майстерності органічно пов''язані когнітивна, релятивна та сенсомоторна сфери індивіда. Суттєву роль у забезпеченні успішності трудової діяльності відіграють і загальнотрудові й спеціальні навички, основу яких становлять перцептивні, інтелектуальні та сенсомоторні.




3. Навички створюються в процесі автоматизації дій. Вони функціонують як цілісна саморегульована сенсомоторна структура з редукованим самоконтролем, тобто відсутністю наміру усвідомленого поопераційного контролю.
АВТОМАТИЗАЦІЯ – вправа з метою надання дії плавності, необхідної швидкості, зняття напруження.
Етапи формування навички:

СИНТЕТИЧНИЙ - об''єднання елементів у цілісну дію
 АНАЛІТИЧНИЙ - вичленування та оволодіння окремими елементами дії
  автоматизація навички дедалі якісніше виконання дії за певного послаблення довільної уваги й появи можливості її розподілу;  зникнення зайвих рухів;  можливість позитивного перенесення формування зв''язків у першій сигнальній системі; тимчасові переходи осередку оптимального збудження в першу сигнальну систему
 високоавтоматизована навичка точне, економне, стійке виконання дії, інколи стає засобом виконання іншої, більш складної дії, виконуваної вже під контролем свідомості оптимальний осередок, збудження, пов''язаний з виконанням іншої: дії, яка виконується пригальмованими, але вже утвореними раніше зв''язками
деавтоматизація (не обов''язковий).  Погіршення виконання дій. Поява попередніх помилок і напруженості  ослаблення зв''язків, унаслідок згасаючого гальмування, загального зниження тонусу кори або негативної індукції
 повторна автоматизація поновлення особливостей IV етапу.
У різних видах діяльності, особливо професійній, має місце структурно-функціональні конфігурації операціонального складу виконуваних суб''єктом нормативних і пошукових дій, які виступають професійно важливими якостями людини і забезпечують її діяльнісну успішність. З метої
визначення професійно важливих якостей проводиться психологічне вивчення професій - професіографія. Психологічна професіографія може здійснюватися з такими точними цілями - раціоналізації праці, професійної орієнтації та профвідбору, професійного навчання.
Початковим етапом у професіографії (незалежно відмети) є використання класифікаційних схем, що дають можливість орієнтуватися у світі професій і спеціальностей.
У запропонованій Є. О. Климовим класифікації провідними є такі ознаки праці, як предмет, ціль, знаряддя, умов. До головних ознак належать також характеристики змісту та етапу виконання конкретної професійної, діяльносїі.
Ознака класифікації спеціальностей: ступінь класифікації, характеристика спеціальностей
Предмет праці: тип біономічні (людина-природа); технономічні (людина-техніка); соціономічні (людина-людина); сигномічні (людина-знакова система); автономічні (людина-художній образ).
Цілі праці: клас гностичні (розпізнавання, розрізнення, оцінка, перевірка); перетворювальні (обробка, впорядкування, перетворення, організація, вплив, переміщення, обслуговування); пошукові (знаходження, відкриття, творення нового)
Знаряддя праці: відділ ручна праця (прості та механізовані ручні знаряддя праці); оператори механізмів (механічне, машинне, в тому числі транспортне, обладнання з ручним управлінням); оператори автоматизованих систем (автоматичні, автоматизовані системи, пультовим управлінням)
Умови праці: група з підвищеними вимогами до морально-політичних якостей людини; з незвичайними умовами або мікрокліматом; з побутовим типом мікроклімату; з умовами праці на відкритому повітрі.



3.4. У біономічних, технономічних, артономічних професіях переважають предметно-практичні й предметно-розумові дії, у сигномічних - знаково-практичні та знаково-розумові, в соціономічних - комунікативні дії. Безумовно,одна професійна діяльність не може обійтись без спілкування. Отже, йдеться лише про домінування певних дій відповідно до предмета праці та її змісту. 
Типи дій визначаються метою конкретної праці та етапом її виконання. У гностичних професіях головними вважаються дії розпізнавання, визначення, оцінки; у перетворювальних - обробки, впорядкування, організації, переміщення, доповнення тощо; у пошукових - виділення, придумування, знаходження. На підготовчому етапі, як правило, більш типовими є штатні, тобто нормативне задані дії. В процесі безпосереднього виконання трудового завдання мають місце різні за складністю як стандартні, так і творчі пізнавально-пошукові та перетворювальні дії. Кожна дія включає: орієнтувально-оцінювальний етап (переважає розумова активність) та безпосередньо виконавський етап (переважає сенсомоторна або мовномоторна  моторність).
Виділення в процесі вивчення професійної діяльності видів (типів, форм) дій дає змогу досить повно описати особливості інформаційного процесу, що розгортається під час їх виконання. На цій основі створюється можливість визначити відповідно до кожної дії психологічний рівень обробки інформації та вимоги, які ставляться до когнітивних, психомоторних здібностей людини щодо здатності забезпечити успішне виконання цих дій. 
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Тема 23. Психологічний аналіз інформаційної підсистеми діяльності та поведінки особистості
План
1. Інформаційна основа діяльності.

2. Сутність понять в інформаційній підсистемі.

3. Процес інформаційного обслуговування діяльності.

4. Обробка інформації в процесі прийняття рішень.

1. Основні положення щодо вивчення складу діяль​ності сформульовані С. Л. Рубінштейном, розвинуті в пра​цях О. М. Леонтьєва, його учнів та послідовників. 

З поширенням діяльнісного підходу загальноприйнятим стало виділення таких складових діяльності: 

1) «мотив — діяльність»: без мотиву діяльності не буває; немотивована діяльність — це діяльність із суб'єктивно й об'єктивно прихованим мотивом; 

2) «ціль — дія»: людська діяльність не існує інакше, як у формі дій. Якщо з діяльності умовно вичленувати дії, то від діяльності взагалі нічого не залишиться; 

3) «задана — операція»: задача — це локальна ціль; способи, якими вона здійснюється, називаються операціями; 

4) «операція — функціонально-фізіологічна система»: в про​цесі оволодіння людиною діями, знаряддями (засобами), операціями формуються специфічні функціональні системи — мозкові структурні новоутворення, в яких закришені зовнішні (рухові) й внутрішні (розумові, наприклад, логічні) операції. 

 Серед різних підходів до вивчення складу діяльності най​поширеніші — аналітичний, алгоритмічно-структурний (О. І. Губинський), структурно-функціональний (Н. Д. Гордєєва, В. П. Зінченко), системно-операційний (Г. В. Суходольський), системний (В. Д. Шадриков). Для всіх цих під​ходів спільним є виділення дій, операцій як складових ді​яльності, відмінним — методологічні засади, які зумовлюють особливості розгляду діяльності як складного, багато​рівневого, динамічного явища, а також виділення конкретних дій, операцій. 

 Структуру цілісної дії на основі структурно-функціона​льного підходу дослідили Н. Д. Гордєєва та В. П. Зінченко. За їхнім визначенням, дія є складною функціональною ор​ганізацією цілої низки когнітивиих, виконавських, цілеутворюючих, емоційно-оцінювальних процесів, які реалізую​ться на різних рівнях, між котрими існують рухливі зв'язки. Цілісна структура як діяльності, так і дії може вбирати в себе утворення, які належать до різних рівнів розвитку, функ​ціонування. Так, той чи інший когнітивний компонент (сен​сорний еталон, образ, схема) може стосуватися діяльності, дії, операції. Можлива також велика кількість комбінацій з компонентів, котрі належать до різних рівнів і диктуються предметним змістом, метою та задачами діяльності. Останні визначають, який з компонентів діяльності може взяти на себе функцію домінуючого, системоутворюючого фактора. 

Запропонована авторами модель функціональної струк​тури людської дії містить ряд блоків («образ ситуації» та «образ дії»), пов'язаних із предметною ситуацією через полі-модальний аферентатор і моторний компонент дії «образ ситуації» та «образ дії» виступають як джерела побудови програми моторного компонента дії. Інформація надходить в «інтегральну програму» з образних компонентів системи. Вона збагачується із схем і способів дій, які зберігаються в блоці пам'яті. Інформація про необхідні параметри дій над​ходить із блоку «інтегральної програми» у блок «диферен​ціальної програми», трансформуючись, наприклад, в окремі моторні команди. В блок «контролю та корекції» надходить узагальнена інформація про схему дії та потрібний результат з «інтегральної програми» і детальна інформація з «дифе​ренціальної програми». У блок, що відповідає за збереження й актуалізацію схем пам'яті, надходить інформація про ус​пішність дій (це схеми способів, прийомів, тактики викону​ваних дій). 

Розглядаючи операційний склад предметної дії, тре​ба розрізняти орієнтаційну основу дії та прийоми її безпосе​реднього виконання. 

Під орієнтаційною основою дії розуміється сукупність відображених суб'єктом об'єктивних умов, на які він реаль​но орієнтується при виконанні дії (діяльності). В загальному вигляді схема оріентаційної основи охоплює такі основні моменти, спільні для різних видів діяльності: 

1) аналіз і виділення заданих характеристик очікуваного продукту (ціль діяльності); 

2) аналіз предмета діяльності, виділення його вихідних характеристик та оцінка можливості отримання потрібного продукту, виділення проміжних характеристик; 

3) аналіз засобів праці, технологічних особливостей об​робки предмета праці з метою одержання її продукту; 

4) аналіз складу, послідовності, способів виконання дії; 

5) контроль і корекція дії в процесі її виконання; 

6) оцінка кінцевого продукту як досягнутої цілі. 

Виконавська частина дії, особливо трудової, включає ру​хи людського організму, що безпосередньо упливають на предмет праці через знаряддя праці. І. М. Сєченов, розгля​даючи природу довільних рухів, наголошував на тому, що хотіння (потреба) годі буде мотивом або ціллю, а рухи — дією, або способом досягнення цілі, якщо рух усвідомлю​ється як засіб задоволення хотіння. Дія, у якій об'єднуються чуттєвий і руховий компоненти, називається психомотор​ною дією, або психомоторикою. У руховій активності лю​дини можна виділити чотири рівні: 

1) рівень цілісної діяльності; 

2) рівень окремого акту діяльності; 

3) рівень макрорухів, з яких через набуття предметності й реалізацію цільових програм будуються дії; 

4) рівень мікрорухів, які є елементарними руховими ак​тами; мікрорухи інтегруються в історично-часовому спів​відношенні в макрорухах. 

  Зумовленість дій головними ознаками. 

У біономічних, технономічних, артномічних про​фесіях переважають предметно-практичні й предметно-ро​зумові дії, у сигномічних — знаково-практичні та знаково-розумові, в соціономічних — комунікативні дії. Безумовно, жодна професійна діяльність не може обійтись без спілкування. Отже, йдеться лише про домінування певній дій відповідно до предмета праці та її змісту. 

Типи дій визначаються метою конкретної праці та ета​пом її виконання. У гностичних професіях головними вва​жаються дії розпізнавання, визначення, оцінки; у перетво​рювальних — обробки, впорядкування, організації, пере​міщення, доповнення тощо; у пошукових — виділення, при​думування, знаходження. На підготовчому етапі, як прави​ло, більш типовими є штатні, тобто нормативно задані дії. В процесі безпосереднього виконання трудового завдання ма​ють місце різні за складністю як стандартні, так і творчі пізнавально-пошукові та перетворювальні дії. Кожна дія включає: орієнтувально-оцінювальний етап (переважає ро​зумова активність) та безпосередньо виконавський стан (пе​реважає сенсомоторна або мовномоторна активність). 

Виділення в процесі вивчення професійної діяльності видів (типів, форм) дій дає змогу досить повно описати особливості інформаційного процесу, що розгортається під час їх виконання. На цій основі створюється можливість визначити відповідно до кожної дії психологічний рівень обробки інформації та вимоги, які ставляться до когнітивних, психомоторних здібностей людини щодо здатності за​безпечити успішне виконання цих дій. 

Виконання людиною будь-якої діяльності (цінніс​но-орієнтаційної, пізнавальної, професійної) неможливе без її інформаційного забезпечення, інформаційної основи. Ін​формаційною основою діяльності ІОД є сукупність інфор​мації, що характеризує предметні та суб'єктивні умови ді​яльності відповідно до вектора «Ціль—результат» (В. Д. Шадриков, 1982). Ефективність діяльності, особливо професій​ної, здебільшого визначається адекватністю, точністю та пов​нотою ІОД. 

 В інформаційних процесах, які розгортаються при виконанні предметно-практичних, знаково-розумових дій, поведінкових актів, тісно переплітаються два інформаційні плани: 1) актуальний, що включає інформацію різної мо​дальності, яка надходить через сенсорні канали і відображає об'єктивні характеристики предмета, знарядь та умов діяльності; 2) потенційний, що включає індивідуальний, у тому числі професійний, досвід і становить тезаурус суб'єк​та; актуалізується під час оцінки ситуації та прийняття рі​шення щодо стратегій, тактик виконання дій як складових діяльності, поведінки. 

Досліджуючи переробку знакової інформації в системі «людина —машина», М. К. Тутушкін розглядає немовні знаки як такі, що заміщають предмети й виконують певну інформаційну функцію. Автор виділяє основні властивості заміщуваних знаків: 

1) заміщувані знаки похідні від мовних, насичені їхнім значенням; 

2) заміщувані знаки виникають у процесі спілкування на основі договору, вони конвенційні за походженням і несуть у собі інформацію через те, що сторони, які спіл​куються, однаково розуміють ці знаки; 

3) довільність та умовність вибору заміщуваних знаків на договірних засадах створюють можливість їх планомірного й свідомого оновлення та зміни, що неможливо в мові; 

4) в заміщуваних знаках помітний досить рухливий зв'язок між знаком і заміщуваним предметом, що сприяє виникненню на їх базі великої кількості знакових систем; 

5) зв'язок між знаком і предметом у даній знаковій сис​темі однозначний, тобто для відповідного значення добирається тільки один знак, тоді як словам здебільшого притаманна багатозначність; 

6) зв'язок між знаком і предметом різноманітний у сенсі їх зовнішньої схожості; в заміщуваних знаках можлива різна міра схожості з предметом (від наочності до повної абстракції); 

7) знакам властиві компактність і лаконічність форми; можливий перехід від одно- до багатовимірних знаків; 

8) деякі системи знаків мають інтернаціональний харак​тер, що робить їх зрозумілими для людей, які розмовляють різними мовами. 

Інформаційний аналіз діяльності, виконаний Б. Ф. Ломо​вим, В. Д. Шадриковим, дав цим авторам підстави виділити такі основні його аспекти: 

1) психофізичний — вивчення фізичних характеристик сигналів як носіїв важливої для діяльності інформації; здійс​нюється оцінка сигналу щодо модальності, положення в сен​сорному полі, просторової характеристики (форма, кутові розміри), інтенсивності, тривалості, яскравості, контраст​ності, освітленості, відношення до фону (прямий і зворот​ний контрасти), забарвленості, динамічних характеристик (частота мигання, швидкість руху); способу одержання ін​формації: за допомогою приладів (інструментальні сигнали) або безпосереднім відображенням параметрів керованого про​цесу (неінструментальні сигнали); 

2) оцінювальний — вимірювання кількості інформації, яку людина здатна сприйняти, зберегти й переробити за одиницю часу; превалюють методи оцінки ймовірнісних ха​рактеристик сигналу, не розраховані на семантичну оцінку інформації, що надходить; 

3) психологічний — вивчення механізмів прийому, збері​гання й переробки інформації, реалізації її у виконавських діях. 
   2. Фізичні характеристики об’єктів, які сприймає людина у вигляді «знаків-сигналів» (у тому числі заміщуваних) че​рез технічні засоби індикації (відображення інформації) в різних системах «людина—машина» (соціотехнічних систе​мах), створюють інформаційну модель стану об’єкта  діяль​ності, системи регулювання. Інформаційні моделі є осно​вою для обробки інформації та прийняття рішення. 

 Виділяється кілька видів знаків. Відповідно до швейцарського мовознавцеві Ф. де Соссюру, знак тобто має структуру ціле, що складається з означуваного і що означає, зв'язок між якими фіксується суспільством і не залежить від «речовини» і форми знака і предмета. В різних психологічних теоріях запропоновані різні інтерпретації знака: знак - стимул у схемі «стимул - реакція» у біхевіористів; знак - символ, носій несвідомих потягів, - в психоаналізі; знак - сигнал, носій соціальних відносин, - в символічного інтеракціонізму. Особливо велика і багатозначна смислова роль знака в когнітивної психології у зв'язку з вихідною для неї комп'ютерної метафорою, тобто аналогією між будовою психіки людини та інформаційно-логічними і обчислювальними пристроями, створеними з метою отримання, зберігання, переробки і передачі знакової інформації. У вітчизняній психології знак відіграє велику роль у культурно-історичної теорії розвитку психіки.

Основними формами ІОД є образ і знак. Найпошире​нішим у психології є тлумачення образу (відчуття, сприй​мання) як своєрідної копії об'єкта, як результату «пізнання суб'єктом об'єкта, впорядкованість елементів якого відпо​відає впорядкованості властивостей, зв'язків і відношень об'єкта-оригілалу, тобто в образі так чи інакше відобра​жається об'єкт-оригінал» (В. Д. Шадриков, 1982). Психо​логічні дослідження виявили «пристрасність», тобто суб'єк​тивність образів — відчуттів, сприймання, уявлення, їх за​лежність від діяльності, виконуваної особистістю, її потреб, мотивів, установок, почуттів, інтересів. Якщо образ — це «копія» об'єкта, то знак — його умовний замісник. Знаком можуть виступати предмет, явище або дія, якщо вони ви​користовуються як умовні замісники «об'єкта-оригіналу». Знак як носій інформації є ефективним знаряддям пізнан​ня. Він породжується і функціонує в процесі людської ді​яльності. Знаки забезпечують взаємодію (спілкування), зу​мовлену потребами й цілями спільної діяльності.  М. В.Гамезо, Б. Ф. Ломов, В. Ф. Рубахін вважають, що знаряддєва функція знаків стосується всіх основних сторін людської психіки: когнітивної, комунікативної й регу​лятивної. До понять, похідних від поняття «знак» або безпо​середньо з ним пов'язаних, вони відносять поняття «мова», «код», «модель», «символ». 
Мова як знакова система забезпе​чує згортання (редукцію), збереження та відтворення ін​формації. Інформація може бути інтерпретована кількома мовами. Основною є природна мова, на засадах якої ство​рюються штучні мови (метамови); кількість цих мов збіль​шується відповідно до зростання знань про світ, розвитку й ускладнення людської діяльності. Освоєння діяльності, зокрема професійної, — це й ос​воєння професійної мови, і професіоналізація індивідуаль​ного досвіду. 
Код — система знаків, прийнята в даному випадку для певних цілей. Кодування в різних видах про​фесійної діяльності, а відповідно і код, який вибирається, завжди мають ураховувати специфіку змісту та умов роз​в'язання задачі з використанням коду, наприклад, «сек​ретність передачі та складність декодування для «сторон​ніх», тобто тих, хто не посвячений у систему коду — в одному випадку, швидкість сприйняття і однозначність ро​зуміння — в другому, можливість застосування для передачі інформації наявних технічних засобів — у третьому, модальність сприймання — в четвертому» (М. В. Гамезо, Б. Ф. Ломов, В. Ф. Рубахін, 1977). Перекодування — це перехід з однієї системи знаків в іншу. 

Модель у найзагальнішому вигляді визначається як система об'єктів або знаків, у яких відтворюються деякі суттєві властивості системи-оригіналу. Наявність часткової подіб​ності (гомоморфізм) дає змогу використовувати модель як замісника або представника системи, що вивчається. Від​носна простота моделі робить таку заміну особливо наоч​ною. Створення спрощених моделей системи — дієвий за​сіб перевірки істинності й повноти теоретичних уявлень у різних галузях знання. 

Символ розглядається як різновид знака. Відмінність сим​волу від знака полягає в тому, що: 1) при наближенні до однозначності простежується більша конструктивність знач​ка; 2) чим більша багатозначність символу, тим він змістов​ніший. 
   3. Однією з характерних тенденцій сучасного етапу розвитку науки є формування нових напрямків, що поєднують різні (іноді, здавалося б, далекі один від одного за своїм предмету і методів дослідження) області наукового знання. Саме до таких напрямів належать дослідження, що стосуються проблеми прийняття рішень. Виникнувши як науково-практична проблема у зв'язку з потребами побудови та оптимізації автоматизованих систем управління в різних сферах народного господарства (промисловість, транспорт, будівництво) та розглянута спочатку лише як розділ загальної теорії управління, проблема прийняття рішення поступово придбала самостійне значення. Це спричинило за собою виділення і розробку різних рівнів і аспектів прийняття рішення - психофізіологічних, технічних, кібернетичних, соціологічних і т. д. Зокрема, проблема прийняття рішення стала теоретичним «стиком» цілого ряду наук біологічного циклу, що підключили різні аспекти цієї проблеми до вирішення кардинальних питань функціональної доцільності та адаптивного поводження живих систем. 
Зацікавленість представників різних областей наукового знання в розробці теорії прийняття рішення, з одного боку, створює певні труднощі, тому що в кожній павука формуються свої специфічні підходи до проблеми, використовуються різні мови, понятійні апарати та методи дослідження. З іншого боку, об'єднання в рамках загальної теорії представників різних наук створює особливо сприятливі умови для плідних наукових досліджень. 
Існує ряд загальних питань, що потребують спільних досліджень фахівцями різних профілів.
1. Перш за все необхідно визначити саме поняття «прийняття рішення», оскільки фахівці різних профілів вкладають у цей термін різний зміст. Справа ускладнюється ще тим, що область явищ, про які можна говорити як про прийняття рішення, ще не визначена досить суворо.
2. Дуже важливо визначити ті специфічні аспекти проблеми прийняття рішення, які повинні розроблятися окремими спеціальними науками, і взаємини між цими аспектами.
3. Загальне та принципове значення має комплекс питань, яке відноситься до механізмів прийняття рішення в діяльності людини і в біологічних системах.Дані, накопичені нейрофізіології (і біологією в цілому), а також психології і психофізіології в цьому напрямку, є дуже корисними для розробки принципових аспектів даної проблеми. Більше того, вивчення поведінки біологічних систем і цілеспрямованої діяльності людини, як нам видається, має бути основною лінією в розробці проблеми прийняття рішення. Настільки ж суттєва роль належить дослідженням колективних рішень, процесів і механізмів прийняття рішень групами людей, об'єднаних сумісною діяльністю.
4. Найважливіше питання, що має загальне значення, - питання про те, наскільки повно можна формалізувати процес прийняття рішення і якими мовами доцільно при цьому користуватися.
5. У зв'язку з прикладними аспектами проблеми прийняття рішення важливе значення набуває питання про взаємодію людини і інформаційно-логічних машин у процесах прийняття рішення.
 Поняття «прийняття рішення» стало популярним в останні роки під сильним впливом нейрофізіології. Психологи часто переводили це поняття в область термінологічну, в область понять, більш близьких до житейських, ніж до наукових. Необхідність ввести наукове поняття «прийняття рішення» з'явилася в процесі розробки різних великих і малих систем, коли стало важливим визначити етап, на якому закінчується формування і починається виконання будь-якого акту, тобто коли можна сказати, що система прийняла рішення.   У фізіології акт поведінки довгий час розглядався як прямий зв'язок: стимул на вході визначає реакцію на виході. Якщо підходити до розвитку подій з точки зору механістичного детермінізму (тобто ланка до ланки), то по суті справи немає і не потрібно ніякого рішення, - йому не знаходиться місця. Проте спостереження показували, що може бути багато входів, а вихід вибирається тільки один, і цей вихід лінійно не пов'язаний ні з яким окремим входом. Ставало ясним, що якась система інтегрує всі входи і приймає рішення про вихід на основі врахування всіх входів. Так виникло переконання, що з позицій механістичного підходу не можна пояснити складність функціонування живих систем, особливо на вищому рівні, коли рішення стає постійним етапом у поведінці людини. 
Отже, перший і важливий момент: рішення є неминучий предмет інтеграції та предмет вибору, з багатьох можливостей вибирається один, яка дозволяє організму або машині домогтися найбільшої ефективності. 
Виявилося, що майже будь-яке обговорення цієї проблеми обмежується рішенням як таким, тобто початковим процесом якоїсь діяльності. Але насправді рішення не є початком, це - результат дуже тонкої і великої роботи, виконаної мозком. Тому виникла необхідність залучити в сферу уваги не тільки саме прийняття рішення, а і стадію «вирішення», яка його формує і визначає його спрямованість. І тут виявилося, що прийняття рішення неможливе без цієї стадії, яка визначає, які обставини повинні бути враховані при прийнятті рішень, з якого набору потрібно вибирати найбільш адекватну діяльність організму або машини. Тому вираз «прийняття рішення» не повинно бути гіпнотизуючим фактором, це є кінцевий акт одного дуже розгалуженого процесу і початок іншого.
Виникає питання, який же універсальний стрижень може бути запропонований, щоб виділити прийняття рішення, щоб зробити його об'єктивно досліджуваним процесом. Інший бік цього питання, наскільки ізоморфні всі види ухвалення рішення.  Психологи довго над цим думали і працювали, і виявилося, що загальна теорія функціональних систем дає такий стрижень. Це не означає, що іншого стрижня не можна знайти, але зараз ця теорія є єдиним апаратом, єдиною моделлю, що дозволяє вивчати найтонші механізми прийняття рішення в різних системах і охоплює як стадію вирішеним, так і саме рішення і його наслідки.
У функціональній системі прийняття рішення є не ізольованим механізмом, ізольованим актом, а одним з етапів у розвитку цілеспрямованої поведінки.  На перше місце поставили пам'ять, але не «окремо», наприклад пам'ять як пам'ять, як щось ізольоване. Пам'ять працює в системі, виконує в ній свою роль. Це ж стосується і мотивації, і до ухвалення рішення, тобто система об'єднує всі ці функції. Таким чином, прийняття рішення не є ізольованим апаратом або ізольованою проблемою, воно частина великої системи. 
Перший і важливий момент - не можна здійснювати рішення взагалі, рішення, не включене в якусь діяльність, не спрямоване на якийсь позитивний результат. Чи можна прийняти рішення, яке в майбутньому не обіцяє ніякого корисного ефекту? Очевидно, ні. Отже, якщо говорити про прийняття рішення, то в нашому розумінні (фізіологічному і психологічному) без мотивації, яка повинна бути задоволена (вона може бути представлена у різних видах, в простому, грубому вигляді - типу голоду, спраги, але вона може бути представлена і у вигляді бажання поступити до інституту), не можна обійтися. Мотивація є обов'язковим фактором, що визначає і встановлює тип рішення, його загальні контури. 
Мотивація починає процес вибору з пам'яті, вибору з минулого досвіду всього того, що було в житті даного організму пов'язане із задоволенням цієї мотивації.  Складно визначити, до якого ступеня мотиваційне збудження «витягує» минулий досвід: витягується чи тільки сенсорна частина, чи також і дії, які пов'язані з цією мотивацією, а також результат, який був отриманий при її задоволенні.  Прийшли до висновку, що мотивація дійсно витягує з пам'яті весь минулий досвід, включаючи результати. Коли ви хочете їсти, ви можете це бажання задовольнити різними способами. Якщо ви знаходитеся в степу, ви відкриєте сумку і дістанете мисливські сосиски; в місті ви можете піти в ресторан. При цьому з пам'яті витягуються всі акти, які колись були пов'язані з задоволенням цієї мотивації. Який конкретний шлях буде обраний, це вирішує обстановка.
Таким чином, вилучення мотивацією певного життєвого досвіду (з корекцією зовнішньої обстановкою) і призводить до прийняття саме цього, а не іншого рішення, тобто саме прийняття рішення опосередковано дуже складним процесом «примірки» життєвого досвіду до даної ситуації. Якщо ви у відкритому степу захотіли пити, то не будете шукати кіоск з газованою водою, тому що обстановка штовхає на прийняття іншого рішення. Тому якщо розглядати прийняття рішення як процес, ізольований від мотивації, пам'яті і зовнішніх впливів, не можна розкрити його закономірностей.
Прийняття рішення є центральним процесом на всіх рівнях переробки інформації людиною, групами людей, системами «людина-машина». Природно, що ця складна комплексна проблема включає різні аспекти: фізіологічний, психологічний, кібернетичний та інші. Психологічні аспекти проблеми пов'язані головним чином з аналізом ролі і місця процесів прийняття рішення в системі цілеспрямованої свідомої діяльності людини. Однією з суттєвих особливостей процесів прийняття рішення є те, що в цій процедурі найбільш повно реалізуються як відбивні, так і регуляторні функції психіки.
Тому одним з перспективних напрямків психологічного дослідження є вивчення цих процесів у зв'язку з трьома основними формами психічного відображення і відповідно трьома рівнями психічної регуляції діяльності (сенсорно-перцептивні процеси, уявлення, мова-думки-тільні процеси). 
Як зазначає П. К. Анохін, «поняття прийняття рішення з'явилося в процесі розробки різних великих і малих систем, коли стало важливим визначити етап, на якому закінчується формування і починається виконання якого-небудь акта, тобто можна сказати, що система прийняла рішення». 
При цьому в процесі прийняття рішення виділяються два основних етапи: інформаційної підготовки рішення і власне процедури прийняття рішення. 
Існують різні класифікації ситуацій прийняття рішення. Оскільки в самому загальному вигляді прийняття рішення являє собою формування послідовності дій для досягнення певної мети на основі перетворення деякою інформацією про вихідної ситуації, більшість цих класифікацій присвячено: 

1) глобальним характеристиками ситуації прийняття рішення;

 2) характеристикам інформаційної підготовки рішення; 

3) особливостям детермінації процедури прийняття рішення стадією «вирішення». 
До першої групи класифікацій тут можна віднести, наприклад, класифікацію, яка розглядає два типи систем, які приймають рішення. Для першого типу існує єдина мова,   якою можуть бути описані завдання системи та способи їх вирішення; для другого типу систем такої мови не існує. Перший тип систем представлений трьома класами: у перших двох класах (А і Б) задана чітко сформульована задача (мета), але спосіб дії може бути або заданий, або ні. У третього класу систем (В) відсутня чітко сформульована задача (тобто обов'язковою умовою функціонування такої системи стає формування цілей діяльності). 
До цієї ж групи відноситься класифікація В. В. Дружиніна і Д. С. Конторова, котрі виділили три типи ситуацій (систем) прийняття рішення: інформаційні, оперативні, організаційні.
Інформаційні рішення повинні відповісти на питання, що правдиве, і полягають у діагностуванні ситуації ( "розпізнаванні ситуації", за термінологією авторів).
Оперативні рішення повинні відповісти на питання, як діяти, і полягають у виробленні способу управління.
Організаційні рішення повинні відповісти на питання, якою має бути система, організація, і полягають у визначенні структури і розподіл функцій у передбачуваної організації.
Торкаючись інформаційної підготовки рішення (друга група класифікацій), Т.Томашевський виділяє чотири типи ситуацій, в яких необхідно прийняття рішення про дію:
1. Ситуація вибору (фактично - це класична ситуація реакції вибору): «... у всіх цих ситуаціях людина повинна здійснити вибір (селекцію) сигналів, класифікувати їх на такі, які? і вимагають реакції, і такі, які її не вимагають».
2. Складна ситуація. «Складними ситуаціями називаються такі ситуації, в яких робітник повинен одночасно враховувати відомості, отримані більше ніж від одного джерела інформації, або виконувати більш ніж одну дію».
3.  Ситуація переваги. «Коли різні можливі реакції мають для людини неоднакове значення, коли з якої-небудь причини він вибирає один з двох».  

4. Ймовірнісні ситуації. «Такого роду ситуації виникають у тих випадках, коли працівник виконує певні операції при недостатньому обсязі наявної в його розпорядженні інформації». 
Неважко бачити, що всі перелічені ситуації є фактично ситуаціями вибору. 
Інший підхід пропонує Ю. Козелецький. Він виділяє два основних типи ситуацій прийняття рішення.
1. Закриті ситуації. У цих ситуаціях задано «безліч гіпотез про стан об'єкта ... і встановлення діагнозу полягає лише у визначенні їх ймовірності та її зміну під впливом поступово одержуваної інформації», і невизначеність у цих ситуаціях полягає в тому, що людина не знає, яка гіпотеза з відомого безлічі гіпотез про стан об'єкта виявиться істинної. 
Автор виділяє в цьому великому класі закритих ситуацій вузькі та широкі. У першому (простих) є всього 2-6 гіпотез про стан об'єкта (і, отже, така ж кількість відповідних дій), у другій таких гіпотез набагато більше.
2.  Відкриті ситуації. Ці ситуації характеризуються, за термінологією автора, «тотальною» невизначеністю: в них багато дій,   безліч гіпотез про стан об'єкту, або цінність результатів не дано експліцитно. У зв'язку з цим у процесі прийняття рішення людина повинна «самостійно сформулювати безліч гіпотез з приводу невідомого стану об'єкта».
До третьої групи класифікацій тут можна віднести узагальнену модель діяльності оператора, запропоновану В. П. Зінченко і М. І. Майзель. Відповідно до цієї моделі, характер інформаційної підготовки рішення (інформаційного пошуку) детермінує різні типи ухвалення рішення. 
Проблема логічної форми детермінованості процедури прийняття рішення вихідною ситуацією розглянута в роботі Л. Фогеля. Автор розробив шкалу логічної складності процесу прийняття рішення (дедуктивні, абдуктівние, індуктивні рішення, рішення, пов'язані з передбаченням) і проілюстрував її прикладами автоматів відповідної логічної структури. 
Класифікація В. В. Дружиніна та Д. А. Конторова дозволяє віднести прийняття рішення на перцептивно-пізнавальному рівні (завдання сприйняття і пізнання) до інформаційних рішень, а вироблення способу дії при вирішенні оперативних завдань - до оперативних рішень. 
У загальному вигляді етапи інформаційної підготовки рішення і процедури прийняття рішення можуть бути описані в такий спосіб. 
Інформаційна підготовка прийняття рішення зводиться до процедур, які об'єднуються у дві групи: а) пошуку, виділення, класифікації та узагальнення інформації про проблемної ситуації; б) побудови «поточних» образів або операціональних концептуальних моделей. 

Процедура прийняття рішення може бути описана наступними операціями: а) попереднє висунення системи «еталонних гіпотез»; б) зіставлення поточних образів (концептуальних моделей) з низкою еталонів і оцінка однаковості (подібності) між ними; в) корекція образів (моделей),  узгодження гіпотез з досягнутими результатами; г) вибір еталонної гіпотези (або побудова її) або розробка принципу і програми дій. 
Процес рішення перцептивно-пізнавального завдання, особливо етап інформаційної підготовки рішення, тісно пов'язаний з пошуковими операціями - з пошуком стимулів, ознак впізнаваних і декодуємих об'єктів, завершується формування образу об'єкта.
Таким чином, суттєвою психологічною характеристикою становлення перцептивного образу та пошукових операцій, його забезпечують, є інтенсивна аналітико-синтетична діяльність з вичленовування на різних фазах процесу різних ознак об'єкта. 
Аналогічні дані були отримані одним з авторів при дослідженні сприйняття та пізнання складних об'єктів (зашумлених зображень). Виконані експериментальні дослідження по сприйняттю зашумлених зображень дозволили висунути гіпотезу про «сложноступенчатую» природу рішення перцептивно-пізнавальної задачі в цих умовах. Згідно з цією гіпотезою процес вирішення такого завдання включає:
а) «пошаговий» аналіз, свого роду препарування структури зображень від шарів з великорозмірним елементами до шарів з  дрібними елементами; 
б) східчасто-етапну обробку інформації в межах шару про функціонуванням аналітико-синтетичних процедур в декілька тактів, циклічно; 
в) формування «на виході»  низки проміжних образів з подальшою їх інтеграцією в підсумковий;
г) співвідношення цих образів з еталонами різного інформаційного змісту та визначення еталону, ізоморфно поточним зразком.
 4. Відображення світу через відчуття і сприймання до​сягається у взаємодії людини з довкіллям. Психічні образи не є пасивним відбитком зовнішніх впливів на людину, вони виникають у ході активного здобуття й обробки інфор​мації з середовища. На фізіологічному рівні інформаційна взаємодія суб'єкта з довкіллям виявляється як рефлекс. Від​чуття і сприймання є кільцевими рефлекторними актами з прямими й зворотними зв'язками. Для виникнення відчуття недостатньо збудження рецепторних зон органів чуття і передання нервових імпульсів у відповідні відділи мозку. Досягнувши мозку й зазнавши певної обробки, імпульси по​вертаються до рецепторів, – змінюючи їхній функціональний стан та активізуючи моторні зони. Завдяки таким корек​тивам оптимізується процес введення інформації, регулю​ється рівень чутливості до діючих подразників. Інформація про характер пристосувальних реакцій разом із зовнішньою стимуляцією надходить до центральної нервової системи. Завдяки циклічним процесам обробки та перетворення ін​формації на різних рівнях нервової системи людина має змогу відчути якість та інтенсивність подразника, його три​валість, місцезнаходження в просторі, тобто відобразити всю повноту його властивостей. 

Вагому роль відіграють рефлекторні зворотні зв'язки у формуванні образів сприймання. Динаміка рефлекторних про​цесів, що забезпечують акти сприймання, с уподібненням до властивостей предметів, діючих на органи чуття. Так, рука, обмацуючи предмет, повторює його обриси. При цьому ма​люнок рухів руки відтворюється у станах збудження рецеп​торів, що знаходяться в м'язах. Ця інформація передається до нервової системи. Так само діє око, що обводить контур предмета й передає інформацію як від сітківки, так і від збуджених рецепторів очних м'язів. 

Необхідність рухів очей для формування зорового образу підтверджена дослідами, під час яких зупиняли ці рухи (на​приклад, за допомогою паралізуючих м'язи речовин). Неру​хоме око ставало незрячим — образ втрачав константність, починав розпадатися, і людина взагалі втрачала здатність бачити. Отже, образ сприймання так само, як і відчуття, виникає в ході рефлекторної взаємодії організму з об'єктом і відображає результати цієї взаємодії. 

Певну роль у виникненні відчуттів та сприймання віді​грають нейрони-детектори, що розташовані на різних рів​нях нервової системи і виконують функцію вирізнення з безмежної кількості подразників точно фіксованих ознак і властивостей предметів. Наприклад, у сітківці ока жаби є детектори, які реагують лише на рухи невеликих об'єктів округлої форми (це, звичайно, комахи). Якщо в полі зору жаби немає такого об'єкта, її очі не передають до мозку суттєвої інформації. Такий характер сприймання зумовлений наявністю природжених нейронних структур, спро​ектованих на рецепторну периферію. Тепер є підстави говорити не тільки про природжені, а й про набуті в ході індивідуального розвитку детектори, їх наявність свідчить. що в процесі життєдіяльності змінюються критерії селекції інформації. 
Етапи розвитку явища трансформуються в структурні рівні його організації і виступають потім як функціональні ступені подальших творчих взаємодій. Це - загальний принцип розвитку. Розглянемо його стосовно психологічної проблеми прийняття рішення, спираючись на дані психологічних експериментів. Перш за все звернемося до етапів розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення. У результаті експериментального вивчення розумового розвитку дитини було виділено п'ять досить відрізняються один від одного етапів. 

Перший з них характеризується нездатністю діяти «в умі» (у внутрішньому плані). Діти, що перебувають на цьому етапі, здатні вирішувати завдання лише у зовнішньому плані, маніпулюючи безпосередньо речами. Активність дитини збуджується тільки практичними потребами (для самої дитини – «практичними»). Способи дій не усвідомлюються. Процеси і продукти дій злиті (не розчленовані для самої дитини). Цілі формуються і досягаються під безпосереднім контролем речей. В основі регуляції дій лежить безпосереднє сприйняття ситуації. Емоції - єдине, що виступає тут в ролі зворотного зв'язку.
На другому етапі завдання також вирішуються лише у зовнішньому плані, шляхом маніпулювання речами. Однак діти вже здатні відтворювати що склалися в зовнішньому плані дії по словесному вказівкою дорослого, тобто пов'язувати словесну модель ситуації з її безпосереднім сприйняттям. Мабуть, слово виступає тут лише як звичайний «сигнал сигналу»: воно спрацьовує, коли у дитини вже є відповідна програма, підготовлена яо зовнішньому плані. Діти на цьому етапі здатні відтворювати у внутрішньому плані продукти власних дій, висловлювати їх словесно, а отже, усвідомлювати їх. Однак спроби діяти безпосередньо «в умі» призводять до «втраті завдання», до розпаду діяльності. Маніпулювання речами відбувається без достатньо осмисленого плану, задуму. Співвіднесення приватної і загальної цілей неможливе: рішення приватної завдання перетворюється на самоціль, спільне завдання розчиняється, виштовхується. Дії контролюються переважно речами. Оцінка емоційна, хоча зовнішні мовні вказівки вже починають впливати і на вибір мети, і на контроль дії, і на його регулювання, та оцінку.
На третьому етапі завдання можуть бути вирішені маніпуляцією уявленнями речей. Відбувається розчленовування продукту і процесу дії - способи дій (процеси) розкриваються, стають доступними «уречевленню», усвідомлення. Вони складають основу формуються операцій. Слово набуває якісно іншу функцію. Воно стає не просто сигналом сигналу, а знаковим сигналом, який не тільки активізує готову команду, але може нести в собі зародок власної команди - зародок програми дій. Перш програма дій, яка відповідає мовного сигналу, була прихована всередині. Тепер намічається можливість її винесення у поза. До цього діти не мали здатності до побудови  команди. На даному етапі така здатність починає складатися. Однак її реалізація ще сильно утруднена відносним недосконалістю тепер уже організації зовнішнього плану дій: діти важко в розумінні умов завдання - у них немає достатніх даних для "зчитування" значень знакових сигналів в утвореннях зовнішнього плану; вони часто втрачають завдання: "зчитування" виявляється досить складною діяльністю. Разом з тим істотно розширюється сфера стимуляції - з'являються власне пізнавальні потреби і цілепокладання, хоча функцію контролю дій все ще виконують переважно речі, а в самостійній оцінці результатів дій домінують емоції.
На четвертому етапі завдання вирішуються також маніпулюванням уявленнями предметів, але потім, при повторному зверненні до задачі, знайдений шлях вже може скласти основу плану повторних дій, кожне з яких тепер строго співвідноситься з вимогами завдання. Це забезпечується перекладом ряду утворень внутрішнього плану у зовнішній план, що дає певну свободу, намічаються чітко виражену здатність до самокоманди. Формуються інтелектуальні операції, якими здійснюються самокоманди. Хід оперування піддається оцінці, що спирається на логічні правила. Роль емоційної оцінки тим самим обмежується. 
На п'ятому етапі намітилися тенденції досягають повного розвитку. Здатність до самокоманди сформована. Дії систематична, побудовані за задумом, суворо співвіднесені із завданням. Якщо вирішальний стикається із завданням, для вирішення якої в нього є готова логічна програма, контроль за ходом її рішення та оцінка виявляються цілком логічними. 
Такі основні етапи розвитку внутрішнього плану дій. Подальше вдосконалення цього плану визначається закономірностями його зв'язку із зовнішнім планом: функціонуючи, внутрішній план перебудовує і зовнішній. Освіти внутрішнього плану як би спускаються на рівень зовнішнього, створюючи тим самим більш широкі можливості для спільного функціонування. Це здійснюється в ході широкого оволодіння культурою, нарощування спеціальних професійних знань і т. п.
Незважаючи на зазначені перетворення, в розвинутому інтелекті етапи його розвитку зберігають свої виразні сліди: вони виявляються структурними рівнями його організації. Це яскраво виявляється у вирішенні творчих завдань.
При нетворча задачі розвинений інтелект реалізує готові логічні програми. Однак при творчої задачі картина змінюється. Провал обраної програми відкидає організацію діяльності вирішального на нижні структурні рівні інтелекту. Він повторює зміну типів поведінки, характерних для кожного з етапів розвитку. Людина як би лізе по сходах структурних рівнів інтелекту. А сходи ця побудована з трансформованих етапів розвитку. Структурні рівні організації інтелекту виступають тепер як функціональні ступені рішення творчої задачі.
Величезна кількість фактів, накопичене психологією творчості, повністю підтверджує висловлене положення. Це дає право розглядати описану тут організацію інтелекту людини як виражений у найбільш загальному вигляді психологічний механізм прийняття рішення людиною.
Сказане вище дає право зобразити центральну ланку психологічного механізму ухвалення рішення у вигляді двох проникаючих один в іншу сфер. Зовнішні межі цих сфер є абстрактні межі (асимптоти) дискурсивного мислення. Знизу такою межею виявляється інтуїтивне мислення. За ним простягається сфера строго інтуїтивного мислення - мислення тварин. Зверху - логічне. За цією межею простягається сфера строго логічного мислення - мислення сучасних обчислювальних машин.
Неважко помітити, що об'єкти інтуїтивного мислення являють собою речі-оригінали. Правда, це тільки в граничному випадку. Взагалі кажучи, такими об'єктами можуть бути і образотворчі моделі оригіналів. Однак і тут дані моделі виступають не в специфічній для них функції, не як власне моделі, але у функції оригіналів - як речі. (Адже можна все-таки перенести один з членів рівняння по інший бік знака рівності всупереч законам математики!) Об'єкти логічного мислення - моделі у власному розумінні слова - знакові, символічні.
Що можна сказати про процеси інтуїтивного і логічного мислення? Процес інтуїтивного мислення неусвідомлювані. Він злитий з продуктом. Способи інтуїтивних дій на рівні інтуїції не виявляються. Процес логічного мислення, наприклад дедуктивний умовивід, усвідомлений, розчленований з продуктом - способи дій виявлені і перетворені в операції.
У чому своєрідність продуктів дій в отмечешних межах? 
Продукти інтуїтивних дій на полюсі об'єкта, тобто об'єктивно виражені, опредмечена, не можуть суперечити об'єктивною логікою речей: вони безпосередньо контролюються речами. Наприклад, переносячи стілець у звичайних умовах, скажімо, не в умовах перебування в космосі, ми не можемо залишити його висить у повітрі, що легко можна реалізувати, якщо ми станемо викреслювати траєкторію його переміщення на папері, тобто будемо маніпулювати стільцем в модельному плані . Стілець-оригінал негайно "поправить" наша дія, якщо ми здумаємо опустити його в повітрі. 
Однак оцінка продукту інтуїтивних дій суб'єктивна. Вона визначається його ставленням до потреби, установки, мотиву і здійснюється емоційно. Звідси виникає можливість розходження об'єктивної та суб'єктивної шкали оцінок. Наприклад, об'єктивно цінне перетворення може не відповідати установки, потреби, може бути не потрібним. Тоді воно буде відкинуто, і завдання залишиться невирішеною. 
Безпосередня оцінка продукту логічного мислення об'єктивна. Це випливає вже з того, що вона здійснюється системою історично вироблених суспільством логічних правил: що логічно правильно, то цінно. Емоційна оцінка тут майже відсутній, оскільки місце потреби, установки займає її знакова модель - символічна мета. (Зазначимо, що мета має знакову природу, звичайно, лише в межі. Крім граничних випадків вона може виражатися і поданням.) Звичайно, логічна оцінка об'єктивна лише щодо людини, що вирішує завдання: ця оцінка - не наслідок його сваволі, вона спирається на закони, "затверджені людством". Разом з тим "затверджену людством" логіку ми називаємо суб'єктивною діалектикою на відміну від діалектики об'єктивної, діалектики природи.
Знаючи, що наша суб'єктивна логіка завжди обмежена, неважко помітити, що відсутність безпосереднього контролю з боку речей-оригіналів створює на логічному межі можливість порушення законів об'єктивної логіки. 
Дискурсивне мислення є єдність інтуїтивного та логічного. Організація цієї єдності включає в себе ієрархію плавно переходять один в іншій структурних рівнів, що представляють собою трансформовані етапи описаного нами розвитку. Дані структурні рівні і перетворюються в ситуаціях творчих завдань у функціональні ступені рішення.
Перший рівень найбільш інтуїтивний. На лінії, що символізує даний рівень, лежить основу трикутника, що зображує об'єктивний контроль і суб'єктивну оцінку. Вершина цього трикутника упирається в лінію, що символізує п'ятий рівень. Роль безпосереднього об'єктивного контролю та суб'єктивної оцінки згасає в міру підйому по структурним рівням організації дискурсивного мислення.
П'ятий рівень найбільш логічний. До лінії, що символізує даний рівень, примикає основу трикутника, що зображує суб'єктивний контроль та об'єктивну оцінку. Вершина цього трикутника упирається в лінію першого етапу. Роль суб'єктивного контролю і об'єктивної оцінки гасне в міру зниження за структурними рівнями організації дискурсивного мислення. 
У випадках, коли для вирішення завдання в досвіді людини є готові логічні програми, рішення їх протікає на п'ятому рівні і не супроводжується зрушеннями в емоційних показниках. Це експериментально доведено, наприклад, для виконання досить складних, незнайомихвипробуваному рахункових операцій. Аналогічне спостерігається і на початкових стадіях вирішення творчих завдань, коли людина докладає до них готові логічні програми, створюючи тим самим початковий невірний задум. Неадекватність таких програм (суб'єктивна логіка не підтверджується практикою) перетворює завдання в творчу. Рішення її тепер можливо лише за допомогою інтуїції. Це очевидно: ми вичерпали всі свої знання, але все-таки задача не вирішена, підказати її рішення нам можуть тільки самі речі. Організація діяльності людини зміщується на нижні структурні рівні (і це очевидно: спробуйте, наприклад, в думках вирішити досить складну дротяну головоломку). Тут дуже важливо, яка при цьому зміщення виникає установка - відповідає об'єктивної шкалою цінностей чи ні. У ході діяльності, що спрямовується спочатку вихідним логічним задумом, формується інтуїтивна модель ситуації, що приводить у вдалих випадках до інтуїтивного рішення. 
"Вдалі випадки" докладно досліджені нами і описані в книзі "Психологія творчого мислення" та ін Вирішальна роль у цих випадках належить побічних продуктів дії, тобто тим елементам результату дії, які не відповідають меті, а нав'язуються самими предметами, в перетвореннях яких ми шукаємо здійснення своєї мети. Процес інтуїтивного пошуку не усвідомлюється. Усвідомлюються лише його продукти, що задовольняють наявною у нас потреби. Тому інтуїтивне рішення і виступає як несподіване, як те, що називали "осяянням", "інсайтом" і т. п. 
Інтуїтивне рішення завжди передує логічному. Цей феномен давно відомий психології творчості, хоча і залишався до цих пір незрозумілим. Нам він тепер є очевидним: інакше і не може бути, так як логічне рішення виникає лише на базі інтуїтивного, коли завдання фактично вже вирішена. Логічне рішення збуджується потребою передати інтуїтивно знайдене іншій людині, обгрунтувати, довести, використовувати для вирішення більш складної однотипної завдання і т. п. Тут-то й виникає необхідність висловити рішення в мові, "оречевіть" його, а іноді формалізувати, інакше кажучи, оформити логічно.
Розгорнемо характеристику цього механізму ще раз в дещо іншому ракурсі. Звернемося спочатку до традиційної психології творчого мислення. Тут провідне місце належить проблемі "етапів творчого процесу" - прагнення виявити послідовність вузлових моментів цього процесу і побачити в ній його механізм. У більш ранньому періоді таке виявлення спиралося на відмінності чуттєвих відтінків, що супроводжують творчий процес, особлива увага приділялася несвідомої роботи. Однак механізм несвідомої роботи зазвичай ставився тут до "світовим загадок".
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Тема 24. Психологічний аналіз регулятивної системи особистості
План
1. Загальна характеристика регуляторних процесів.

2.  Психологічні проблеми надійності особистості.

3. Індивідуальний стиль діяльності.

4. Загальна характеристика профпридатності.

1. Зміст знань людини про себе і ставлення до себе з початкових етапів формування мають свій «вихід» через процес самореголювання й самоорганізації особистістю своєї поведінки. Цей процес характеризується специфічною активністю, спрямованою на співвіднесення поведінки особистості з вимогами ситуації, очікуваннями інших людей, на актуалізацію психологічних резервів відповідно до особливостей ситуації спілкування, міжособистісної взаємодії. Обов'язковою рисою самореголювання є постійне внутрішнє оцінювання протікання акту поведінки, яке співвідноситься з прямим або передбачуваним оцінюванням його іншими людьми в саморегулюванні виконує механізм самоконтролю. 

Саморегуляція (від лат. regulare – приводити в порядок, налагоджувати) — цілеспрямоване функціонування живих систем різних рівнів організації і складності. Попри різноманіття видів виявлення саморегуляція має таку структуру: 

- прийнята суб'єктом ціль його активності, 

- модель значущих умов діяльності, 

- програма власних виконавчих дій, 

 - система критеріїв успішності діяльності, 

 - інформація про реально досягнуті результати, 

- оцінка відповідності реальних результатів критеріям успіху, 

- рішення про необхідність і характер коригування діяльності. 

  Н. С. Лейтес, досліджуючи цю проблему, застосував поняття активності й саморегуляції для характеристики найзагальніших передумов діяльності, які мають у своїй основі, зокрема, властивості типу нервової системи. 

В. М. Русалов, С. О. Кошман зазначають, що в диференціальній психофізіології склалося уявлення, згідно з яким формально-динамічні особливості інтелектуальної поведінки людини можуть бути зведені до двох найбільш загальних і відносно незалежних факторів — саморегуляції й активності, а також підкреслюють необхідність вивчення природи і механізмів становлення стійких індивідуальних відмінностей, у яких відображаються докорінні властивості нервової системи людини. 

Активність розглядається як система характеристик індивідуальної поведінки, що відображає швидкісний, енергійний (внутрішнє прагнення індивіда до напруженої діяльності) та варіаційний (тенденція до різноманітності й новизни) її аспекти. Активність опосередковує перебіг природно детермінованих властивостей нервової системи на психологічному рівні, зокрема в темпераменті й загальній обдарованості, і виступає у вигляді як внутрішніх процесів, так і зовнішніх проявів. 

Саморегуляція визначається як один з універсальних принципів існування організму, що здійснюється на різних рівнях його функціонування. Суть психічної саморегуляції — здатність керування власними діями й станами, яка теж виявляється на різних рівнях. 

  У саморегуляції функціональних систем яскраво виявляється єдність психічних процесів і станів. У здійсненні саморегуляції сприймання, пам'яті, мислення, уяви великого значення набувають стан мозку «до початку діяння (фоновий рівень) та вихідний рівень при входженні у роботу. Отже, зовнішній контур (контур управління) значною мірою залежить від внутрішнього контуру (контуру регулювання), а разом вони складають основу доцільної поведінки людини» (О. О. Конопкін). 

Згідно з системним підходом саморегуляція — багаторівневе, поліфункціональне явище; вона включає і психомоторну, і когнітивну, і комунікативну сфери людини, виражається в перебігу цілісної поведінки, діяльності, а також у взаєминах людей. Процес саморегуляції зумовлюється як природними (типологічними) особливостями, зокрема емоційністю, так і особистісними властивостями (характер, спрямованість, інтереси, ідеали, цінності). 

Вплив емоцій на перебіг процесів регуляції, за словами Я. Рейковського, виявляється в організації й спрямованості зовнішніх дій, поведінкових реакцій, вибірковості пізнавальних процесів, чіткості психомоторних і пізнавальних дій, а також діяльності внутрішніх органів. Цей вплив пов'язаний з характерними властивостями емоцій — їхнім змістом, знаком та інтенсивністю. Результати експериментальних досліджень дали підстави авторові стверджувати, що емоція: 1) справляє організуючий вплив на процеси регуляції, викликаючи виразні рухи, а також емоційні дії та відношення; 2) чинить вибірковий вплив на процеси регуляції, сприяючи їх виникненню або утруднюючи його; 3) справляє тонізуючий вплив на всі психічні процеси, змінюючи умови їхнього перебігу. 

У ряді досліджень було встановлено вплив емоційного стану на продуктивність (якість) сприймання, зокрема виділення фігури з фону. Зумовленість якості сприймання емоційним досвідом простежується незалежно від того, яким був емоційний стан, пов'язаний з предметом сприймання, — позитивним чи негативним. Емоційний досвід впливає і на сприймання властивостей предмета. Відомо, що багато подразників мають природну емоційну значущість. Зумовлене це тим, що в досвіді людини встановився зв'язок між певним подразником і життєво важливими подіями. Брунер і Гудмен довели, що точність сприймання залежить від емоційної значущості символу. Досліджувалась оцінка дітьми розмірів предметів: маніпулюючи регулятором проектора, діти повинні були висвітлювати на екрані кільце, яке за розмірами відповідало зразку (один раз збільшуючи, іншого разу зменшуючи кільце на екрані). Як зразки використовувались монети та однакові з ними за розмірами картонні кружки. Виявилось, що величина монети видавалась дітям більшою, ніж величина відповідних кружків. Ступінь переоцінки залежав від номіналу монети: розмір двадцятицентової монети діти переоцінювали сильніше, ніж п'ятицентової. Така сама ситуація спостерігалась і в дослідженнях сприймання студентів (Я. Рейковський). 

   Зв'язок між змістом емоцій і змінами сприймання найпомітніше виявляється в тих випадках, коли відмінності в сприйманні можна досліджувати в різних за змістом емоційних станах. До спрямованої зміни сприймання приводять не тільки тимчасові емоційні стани, а й стійкі емоційні установки.  

Емоційний процес — специфічна реакція на зміни в зовнішньому або внутрішньому середовищі, яка має три компоненти (Я. Рейковський, 1976). Перший із них — це компонент емоційного збудження, що визначає мобілізаційні зміни в організмі. В усіх випадках виникнення емоційного процесу простежуються зміни збудливості (виникнення — зменшення чи збільшення), загальні зміни швидкості та інтенсивності перебігу психічних, моторних та вегетативних процесів.  Другий компонент пов'язаний зі значенням емоційної події для особистості (позитивне чи негативне). Він розкриває знак емоції. Третій компонент характеризує специфічні якісні особливості емоційної події, тобто це зміст, якісна характеристика емоцій. 

  Підвищення емоційного збудження може привести до рухової активності, підвищення сили і швидкості моторних реакцій або до протилежного ефекту — нерухомості, байдужості. Емоційне збудження може набути специфічної форми емоційного напруженням — стану підвищеної активації, блокованого в експресивно-виконавчій фазі внаслідок неможливості виходу в дію. Накопичення збудження і затримка активності зумовлюють вибуховий характер емоцій. 

Знак емоційного процесу (позитивний чи негативний) немає необхідного зв'язку з організацією чи дезорганізацією поведінки особистості Негативні емоції можуть дезорганізувати діяльність, яка привела до їх виникнення, однак воїни організують діяльність, спрямовану на зменшення чи усунення згубних впливів. Цим пояснюються факти тривалого свідомого утримання негативних емоційних станів: позбавлення негативного стану може видатися неприємним, а занурення в печаль — приємним. Людина в стані негативних: емоцій стає чутливішою, уважнішою, немов збільшує кількість значущих для неї сигналів. Максимальне збільшення інформації наче відволікає людину від болю, спрямовує на опрацювання нового, блокує травмуючий вплив через відкриття інших каналів. Таким є механізм психологічного захисту. 

  Емоції й почуття здійснюють регуляторну функцію, виступаючи не лише внутрішнім сигналом, а й зовнішнім. Цю роль виконує виразна функція, значення якої неоціненне в комунікативному процесі, в процесі спілкування між людьми. 

Виразні рухи свідчать про наявність певного процесу в психіці. Існують стандартні виразні рухи, які є спільними, для багатьох людей, навіть багатьох культур. Це посмішка, плач. Водночас представникам різних культур властиві специфічні емоційні прояви (наприклад, коли і скільки треба плакати, як посміхатися). У Чорногорії чоловіки й жінки на похоронній церемонії плачуть окремо. В Японії прояв печалі і болю в присутності людини, вищої за рантом, розглядається як демонстрація неповаги. Спостереження за поза ми і жестами свідчить про довільність виразних рухів: людина може приховувати свій емоційний стан і з цією метою тренувати свої жести. Крім загальних і специфічних, існують індивідуальні, тільки певній особистості притаманні виразні рухи, які є свідченням її психічного розвитку, психічної та емоційної зрілості. Даючи волю своїм переживанням, ми їх тим самим підтримуємо, а формуючи зовнішній вираз емоцій, ми регулюємо їх прояв. Символічне значення, яке виразні рухи мають для інших людей у процесі спілкування, особистість може свідомо використовувати. 

Головне в емоційній регуляції — не регуляція впливу вже існуючих емоцій на наше психічне життя, а регуляція виникнення спрямованості емоцій, їх планування. Планування не означає довільної, на замовлення, появи того чи іншого почуття.   Почуття можна опосередковано спрямовувати й регулювати через діяльність, у якій емоції й почуття виявляються і формуються. 

  Регуляторну функцію афективної сфери виконують не тільки емоції та почуття, а й воля. Волі в подані потягів і спонукань ще немає. Воля виникає тоді, коли людина здатна до рефлексії щодо своїх потягів, спроможна так чи інакше до них поставитися. А це означає, що суб'єкт повинен піднестися над своїми потягами й усвідомити себе самого як суб'єкта, що має певні потяги, але не є їхнім рабом, а може зробити певний вибір між ними. Отже, виникнення волі пов'язане із самовизначенням суб'єкта, із самотворенням особистості, коли людина сама довільно обирає свою поведінку і відповідає за неї. 

Вибір вимагає оцінки. Емоційна оцінка визначає попередню спрямованість дії, остаточний же вибір, який може не збігатися з початковим, здійснюється внаслідок прийняття рішення. Прийняття рішення як одна з фаз вольового процесу може зовсім не виділятися у свідомості, якщо спонукання не натрапляє на внутрішню протидію. За наявності такої протидії прийняття рішення виступає як розв'язання конфлікту, що викликав боротьбу мотивів. У разі, якщо конфлікт не розв'язано, кожен з мотивів зберігає свою силу, а прийняття рішення усвідомлюється як особливий акт, який підпорядковує визначеній меті всі інші. 

Тактика прийняття рішення може бути різною. Імпульсивні, пристрасні натури у прийнятті рішення покладаються на обставини. Нерішучі люди, особливо у складній ситуації, навмисне зволікають із рішенням, сподіваючись, що зміна ситуації сама приведе до бажаного розв'язання або зробить прийняття рішення легшим, і воно не потребуватиме значного вольового зусилля. Іноді в складних випадках люди приймають рішення умовно, покладаючись на фатум, долю. Наприклад, можуть поставити рішення у залежність від прогнозу погоди чи від випадкової зустрічі, чи від падаючої монети. 

Людина контролює прийняття рішення. У разі порушення контролю ми маємо справу з навіюванням, негативізмом і впертістю. Про навіювання йдеться у тих випадках, коли прийняття рішення суб'єктом диктується іншою людиною. При навіюванні вплив іншої людини визначає рішення незалежно від того, що воно означає по суті, тобто рішення автоматично передається від однієї людини до іншої без урахування, зважання мотивів. Негативізм виявляється в немотивованій вольовій протидії всьому тому, що виходить від інших. Особистість не здатна оцінити позиції інших людей і прийняти правильне рішення, тому вона відхиляє все те, що йде від інших. Уперта людина наполегливо відстоює своє рішення тільки тому, що це — її рішення. Зваженості, об'єктивної обґрунтованості в прийнятті рішення тут немає.  

Вольові якості особистості виявляються в її ініціативності, самостійності, незалежності, рішучості, наполегливості. Ініціативна людина береться за справу, не очікуючи стимуляції зовні. Рішучість виражається у впевненості, з якою приймається рішення, й у твердому його обстоюванні та зберіганні. Вольовий процес не закінчується прийняттям рішення. Для його реалізації необхідна передусім наполегливість у досягненні мети, неослабна енергія діяти протягом тривалого часу, незважаючи на труднощі та перешкоди. 

 Перехід до вольової регуляції необхідний тоді, коли спонукання до дії, її інтенсивність і виразність є недостатніми з самого початку або зменшуються в процесі виконання дії. Спонукання має йти від самої людини, спиратися на відображення дійсності, на зв'язок дії з уявною ситуацією. Дуже поширений приклад: «закінчу роботу, тоді відпочину». Спонукають той мотив, який уходить у фундамент особистості, і та ситуація, на яку особистість здатна емоційно відгукнутися. 

Емоції впливають і на научіння, і на процеси пам'яті. Наявні експериментальні дані свідчать: 1) вплив емоцій на научіння є вибірковим. Вони сприяють установленню тих зв'язків, які певним чином відповідають змісту емоції, яка переживається; 2) на процеси пам'яті впливають знак і сила емоції: позитивних пригадувань (споминів) більше, ніж негативних; негативний досвід запам'ятовується краще, ніж нейтральний; запам'ятовування матеріалу, пов'язаного з досягнутим успіхом, відбувається легше порівняно з нейтральним матеріалом; більш сильні емоції, незалежно від їх знака, сприяють запам'ятовуванню більшої кількості фактів.  

Вплив емоцій простежується в мисленні, уяві та фантазії. Експериментальні дані показують, що внаслідок впливу емоційного стану посилюється тенденція до фантазування. Зміст фантазій залежить від змісту емоційного стану. Емоції, які виникли під час виконання захоплюючих людину завдань, зберігаються певний час після завершення роботи і надають специфічної спрямованості інтелектуальним процесам. Вплив емоцій на їх перебіг виявляється в: 1) активізації інтелектуальних процесів (емоції сприяють їх посиленню, поширенню, прискоренню); 2) вибірковому впливі на зміст інтелектуальних процесів, сприянні виникненню таких асоціативних процесів, зміст яких пов'язаний зі змістом емоцій (емоції агресії стимулюють агресивні асоціації, емоції страху — тривожні). За висновком Я. Рейковського, модифікуючий вплив емоцій залежить: 1) від сили; 2) від особливостей пізнавального процесу; 3) від властивостей суб'єкта, тобто від його специфічних і відносно стійких рис. 
2. Системний аналіз діяльності, зокрема предметної, вимагає не тільки розкриття ЇЇ цілісної картини, а й виявлення рівнів і процесуальних особливостей саморегуляції. Як зазначають Н. Д. Завадова, Б. Ф. Ломов і В. О. Пономаренко,   рівень організації діяльності зумовлюється рівнем відображення: «чим повніше, глибше й адекватніше суб'єкт діяльності відображає навколишнє середовище, тим більшими можливостями для здійснення діяльності він володіє». 

Рівнями психічного відображення, якими регулюються дії як складові діяльності, вважаються: 

1) сенсорно-перцептивний (образи відчуття, сприймання); 

2) уявлення (образи уявлення, тобто образи тих предметів і явищ, які в даний момент на органи чуття не впливають, але впливали -в минулому); 

3) вербально-логічний: рівень мовно-мисленнєвих процесів; характерним є узагальнене й опосередковане відображення дійсності; формується в процесі засвоєння індивідом знань, прийомів узагальнення та абстрагування. 

Звернімося до ролі образу в регуляції дій, діяльності людини. Відомо, що людина сприймає предмет у тому місці, в якому він знаходиться, і в той момент, коли він діє на органи чуття. У цьому виявляється безпосередня дійсність образу сприймання, на якій заснована адекватність чуттєвого відображення (відповідність образу предметові), довіра до показань органів чуття. У процесі життєдіяльності людини, оволодіння нею предметними діями, діяльністю формуються досить жорсткі однозначні зв'язки-стереотипи, завдяки яким у звичних умовах орієнтування в просторі не вимагає спеціальних, цілеспрямованих, свідомо контрольованих дій; воно здійснюється на неусвідомлюваному рівні — автоматично. В разі розладнаності між сигналами різної модальності (екстеро-, інтеро-, пропріоцептивними відчуттями) відносно стереотипу (еталона), що склався, може статися, наприклад, спотворення просторового образу. Зокрема, в авіації це виражається в ілюзіях нахилу, протилежного обертання, пікірування, просторового положення, горизонтального польоту. 

 Створення програми актуальної дії реалізується шляхом здійснення цілої низки орієнтувально-оцінних інтелектуальних операцій, а саме: оцінка просторового співвідношення предметів, порівняння довжин і величин (особливо у випадках різного положення порівнюваних предметів або різного їх віддалення), розрізнення предметів за їх величиною та формою, оцінка прискорених і уповільнених рухів, просторове уявлення та конструктивна уява. Виконання таких операцій зумовлюється певним рівнем розвитку й спеціалізації відповідних психофізіологічних функцій людини. 

Співвідношення «образ-ціль» — «образ-результат» (або «проміжний результат») є головною умовою регулювання виконання актуальної (поточної) дії. У зв'язку з цим особливого значення набуває проблема розуміння суб'єктом цілі діяльності. Л. С. Нерсесян, О. О. Конопкін, розглядаючи функціональну структуру процесу саморегуляції, підкреслюють суб'єктивність розуміння цілі діяльності, яке може бути різним за однієї і тієї самої інструкції, за постановки одного й того самого завдання. Автори підкреслюють, що найчастіше це помітно в разі недостатньої чіткості, конкретності самої інструкції й має місце в навчанні, зокрема трудовому. Не менш важливою для успішного виконання програми трудових чи навчальних дій є суб'єктивна модель значущих умов діяльності, що являє собою «комплекс інформації, яку в даний момент має людина про умови діяльності, врахування яких необхідне, на її думку, для успішної роботи». 

В усіх типах професій, спеціальностей важливе місце посідають предметно-практичні й предметно-розумові дії. У їх регуляції значне навантаження припадає на образи сприймання та уявлення. Якщо образи сприймання забезпечують переважно формування різних траєкторій рухів у процесі виконання однієї й тієї самої дії, дають змогу довільно вибирати їхні ритм і темп, то образи уявлення забезпечують можливість перенесення прийомів праці з одних ситуацій на інші. Йдеться про сенсомоторну регуляцію, яка тут переважає мовно-мисленнєву. 

Сенсомоторне напруження при виконанні трудової (професійної) діяльності неоднакове навіть у межах одного типу професій. Наприклад, висуваються різні вимоги до сенсомоторики представників таких поширених технономічних професій, як токар, фрезерувальник, слюсар, монтажник радіоапаратури, оператор термоз'єднань, оператор вакуумно-напилювальних процесів, кабельник-спайщик, електромонтер, монтажник з монтажу сталевих і залізобетонних конструкцій, машиніст автокрана, оптик та ін., хоча для успішної трудової діяльності в усіх цих спеціальностях необхідне виконання досить складних координованих, точно дозованих рухів. Специфіка сенсомоторики зумовлюється конструктивними особливостями знарядь праці, а також її метою й умовами. Наприклад, у роботі електромонтера, монтажника радіоапаратури, оптика переважає ручна праця із застосуванням різних інструментів, пристроїв тощо. Робота токаря, машиніста автокрана, бульдозера, екскаватора, локомотива близька до такої, яка характерна для операторів механізмів (механічне, машинне, транспортне обладнання з ручним управлінням).  Досвід практичного професіографування переконує в тому, що найадекватнішими ознаками сенсомоторного навантаження у професійній діяльності є ціль і знаряддя праці. 

 Головне в особистісній саморегуляції — цілепокладання. Саме ціль є тією ланкою саморегуляції, яка весь час усвідомлюється.   Таким чином, образ-ціль, образ-результат, образ-значущі умови — це головні базові регуляційні опори, які дають можливість здійснювати усвідомлений контроль за виконанням діяльності. 

У контурі усвідомлення виконуваної діяльності провідна роль відводиться мовно-розумовим процесам. Саме мовно-розумовий рівень регуляції, який є для людини провідним, забезпечує передбачення ходу подій, а також планування цілісної діяльності, поведінки. Оволодіння індивідом мовою, розвиток його мовлення спричинює докорінну перебудову всіх пізнавальних процесів, зокрема мислення. 

 Суттєву роль у саморегуляції діяльності, поведінки відіграє слово. Воно виділяє об'єкт із середовища, даючи йому ім'я і включаючи його в категорію подібних; як одиниця мовлення воно дає людині змогу організовувати свою і чужу поведінку, аналізувати зовнішнє середовище.   

Значною є роль мовлення в розвитку довільної сфери особистості, індикатором якої виступає довільна увага. Слово в актах довільної уваги забезпечує виконання таких її функцій, як утримання та контроль. Воно, за словами Р. М. Грановської, створює можливість для продовження дії зовнішнього стимулу, заміщуючи його (в тому числі шляхом повторення), попереджаючи переключення сприймання на інший стимул;   слово визначає вибірковість уваги, організує структуру сприймання, формує архітектоніку пам'яті. 

Мовно-розумовий рівень регуляції відіграє визначальну роль у діях самоконтролю.   Самоконтроль як найважливіша ланка в контурах самоуправління та саморегуляції включає багаторівневу ієрархію контрольних механізмів, за допомогою яких людина сама себе контролює: 1) за перебігом окремих психічних процесів (сприймання, пам'ять, мислення, уява); 2) за власним станом (емоційна сфера); 3) за властивостями, які стали рисою характеру. 

 Регулятором свідомої діяльності, на думку В. Селіванова, є воля як особливий психічний процес.  

Вольова активність виявляється тільки в діях особливості, в її навчальній, трудовій (професійній), пізнавальній, суспільній діяльності. Змістовий бік вольової активності визначається спрямованістю особистості, тобто домінуючими світоглядними установками й переконаннями, моральними почуттями та інтересами.  

Вольові процеси, за визначенням С. Л. Рубінштейна, не є чимось протилежним інтелектуальним, пізнавальним та емоційним процесам; немає ніякого взаємовиключення між інтелектом, почуттям і волею.   Вольовий процес містить інтелектуальні та більш або менш емоційні моменти, а інтелектуальні та емоційні процеси, у свою чергу часто бувають вольовими (довільна увага, довільна пам'ять). 

 Проблеми формування професіоналів і професіоналізму людини не можуть розглядатися поза конкретним соціально-економічним контекстом. Введення нових інформаційних технологій, автоматизація, комп'ютеризація діяльності й життя людини спричинили зміну традиційних уявлень про професійну діяльність загалом, особистість професіонала - зокрема. Наукові пошуки сьогодення мають враховувати зміни особливостей буття, діяльності й ролі людини в умовах нової, технічно й інформаційно насиченої реальності. Людина має не тільки адаптуватися до нової реальності, але й бути ефективною у своїй професійній діяльності, ініціатором активності, суб'єктом життя і праці.

Під поняттям професіоналізм розуміється особлива властивість людей систематично, ефективно та надійно виконувати діяльність у найрізноманітніших умовах. У понятті «професіоналізм» відбивається такий ступінь оволодіння людиною психологічною структурою професійної діяльності, який відповідає існуючим у суспільстві стандартам і об'єктивним вимогам останньої. 

Накопичені сучасною теорією і практикою психологічної науки теоретичні й емпіричні матеріали можуть служити відправною точкою для розробки інтегрального підходу до професіоналізму як психологічного феномену. В інженерній психології це роботи Г. Никифорова, в яких розглядається проблема самоконтролю та надійності професійної діяльності; В. Бодрова - присвячені проблемі формування особистості професіонала; Ю. Стрєлкова, предметом дослідницької уваги якого постають проблеми операціонально-значеннєвої структури професійного досвіду, помилок у діяльності досвідченого фахівця і т. і. У психології діяльності отримали своє висвітлення проблеми професійного самовизначення (Є. Климов), системогенезу професійної діяльності (В.Шадріков), особистісного адаптаційного потенціалу (А. Маклаков), професійної адаптації і професійного довголіття, ризику в трудовій діяльності, стилю професійної діяльності (В. Толочек) й ін. 

 Сформована ситуація в психології вимагає створення інтегрального підходу до професіоналізму й професійної діяльності людини. Істотним внеском у створення такого підходу можуть стати здобутки інженерної психології, яка нагромадила за свою піввікову історію великий арсенал теоретичних концепцій, категорій, методів і методик, що можуть бути поширені на широкий спектр професійних діяльностей. 

Теоретичну основу пропонованого підходу має становити сукупність психологічних концепцій, що продемонстрували свою дієвість під час вивчення окремих аспектів професіоналізму та професійної діяльності, серед яких виділяємо: 1) концепція діяльності як цілеспрямованої відкритої системи й людини як суб'єкта діяльності, що реалізує та розвиває свій потенціал у процесі діяльності; 2) концепція інформаційних і концептуальних моделей; 3) трансформаційна теорія навчання; 4) концепції впливу екстремальних умов; 5) концепція забезпечення професійної надійності людини; 6) концепції вимог до властивостей людини-професіонала, професійного відбору, тренажерної підготовки й спеціальної реабілітації людей після напруженої та небезпечної професійної роботи; 7) концепція збереження здоров'я і професійного довголіття; 8) концепція проектування діяльності тощо.

Характерні особливості системи в цілому виступають системоутворюючою основою, що поєднує складові елементи як відносно однорідні, і передбачають наявність більш широкої системи, в яку входить запропонована конкретна система. Для особистісного потенціалу більше широкою системою є, по-перше, професійна діяльність і, по-друге, фахівець як носій потенціалу. Системоутворюючою ознакою є професійна спрямованість та психологічна надійність, що визначає напрямок, глибину й успішність становлення та розвитку особистісного потенціалу.

Маємо звернути увагу і на той факт, що цілісне розкриття феномену психологічної надійності професіоналу стає неможливим без урахування негативних факторів, які впливають на особистість професіонала, зокрема, на його здоров’я. Незаперечним є той факт, що постійна нервова напруга, стомлення відзначаються як найнегативніші фактори професійної діяльності з огляду їх впливу на здоров'я. Разом з тим до суб'єкта професійної діяльності висуваються певні вимоги щодо надійності виконання останньої. Серед джерел психологічної ненадійності називаються ті, що пов’язані з порушеннями в саморегуляції психічних станів, з недостатньою виразністю певних рис особистості. Надійність професійної діяльності передбачає безпомилкове виконання людиною покладених на неї професійних обов'язків (функцій) протягом певного часу та за певних умов діяльності. Досягнення безпомилкового та своєчасного виконання дій і діяльності в цілому є результатом нормального, здорового функціонування різних підсистем організму та психіки людини. Професіонал, який володіє необхідними професійно важливими якостями та необхідною кваліфікацією, може виявитися професійно ненадійним, в першу чергу, психологічно. 

На психологічну надійність професійної діяльності людини після необхідної підготовки та первинної адаптації, зазвичай, впливають найрізноманітніші фактори. До числа найвагоміших можна віднести мотивація до здійснюваної діяльності, пережиті у процесі діяльності негативні функціональні стани (перевтомлення, монотонія, стрес тощо), психологічний клімат у колективі й т. і. Основу ж надійності особистості професіонала становлять певні риси характеру до яких належать: самоконтроль, відповідальність, почуття боргу, дисциплінованість, адекватна самооцінка, вольові якості й самовладання. 

І, навпаки, серед можливих причин ненадійних дій суб'єкта професійної діяльності, найрозповсюдженою є динаміка розкриття працездатності, характеристика її основних фаз (адаптації, стійкої працездатності та її падіння).

Для фази адаптації характерні певні витрати часу на досягнення безпомилковості, точності й швидкості виконуваних дій, тобто перехід у фазу стійкої працездатності.

Настання третьої фази супроводжується падінням працездатності, обумовленим розвитком стомлення. Цей психічний стан є одним з найпоширеніших у практиці професійної діяльності. Стійке перебування в ньому являє серйозну загрозу соматичному і психічному здоров'ю. Характерні ознаки його прояву полягають у наступному.

Загальне зниження працездатності усвідомлюється людиною як неможливість продовжувати свою діяльність належним чином. Виникаючий, під впливом стомлення, розлад уваги знаходить вираження у звуженні її обсягу, погіршенні перемикання і розподілу. Утруднення в сенсорній області зводяться до збільшення абсолютних і диференціальних порогів чутливості. У моторній сфері стомлення викликає порушення ритму, точності та координації рухів. Збільшується час простої сенсомоторної реакції та реакції вибору. Знижуються показники короткочасної пам'яті, темп мислення, точність і швидкість утворення логічних взаємозв'язків. У цілому відзначається погіршення якості розумової роботи. Знижується ефективність самоконтролю і, відповідно, зростає число помилкових дій. У стані стомлення погіршуються характеристики вольових якостей особистості, а саме - рішучості, наполегливості, витримки. Зрозуміло, що вимір стомлення являє собою завдання виняткової практичної важливості. 

У той же час, очевидно, що для цілісного вивчення феномену психологічної надійності професіонала  провідним чинником постає взаємодія регуляторних систем, відповідальних за саморегуляцію поведінки, діяльності і психічного стану. 

Розглядаючи роль саморегуляції в розвитку психологічної надійності особистості професіонала, можна сказати, що саморегуляція є системоутворюючим фактором цілісності суб'єкта професійної діяльності, тобто суб'єкт діяльності не розподіляє напрямок зусиль на регуляцію або діяльність, або власний стан. Високий рівень взаємодії регуляторних систем професійної діяльності та психофізіологічного стану забезпечує сприятливі функціональні стани, які, в свою чергу, сприяють успішному протистоянню дії несприятливих факторів професійного середовища й розвиток особистості - професіоналу. 

Ще одним фактором психологічної надійності професіонала є глибина і зміст переживань ситуацій, труднощів і свого ставлення до них. Особливе значення для людини в її протидії труднощам і стресогенним впливам професійного середовища має ієрархія потреб, які людина може задовольнити у своїй роботі і які переживає найбільше, а також ієрархія цінностей, якими вона скеровується. Саме ці фактори визначають спрямованість саморегуляції на виконання діяльності за рахунок погіршення стану або на оптимізацію свого стану ціною зниження ефективності та надійності діяльності. В екстремальних (незвичайних, нетипових, нештатних тощо) ситуаціях, на певному рівні розвитку особистісних і професійних якостей, ефективність і надійність діяльності починають більшою мірою визначатися вищими потребами, іншою базовою системою цінностей.   Психологічні дослідження стійких позитивних і негативних ставлень людини до професії здійснювалися у зв'язку з особливим сприйняттям своєї роботи; із продуктивністю, надійністю й успішністю діяльності; зі специфікою її психічної регуляції; з розвитком професійно важливих якостей, особистості в цілому; з ідентифікацією людини із професією. Разом з тим дослідницька стратегія редукції до полярних оцінок безлічі емпіричних конкретних ставлень суб'єктів до своєї професії висвітила той факт, що однакове за знаком оцінне ставлення може базуватися на різних за змістом, що задовольняють у діяльності, потребах. 

Ще однією складовою психологічної надійності особистості - професіонала, за даними опрацьованих джерел, є Я-концепція, в заломленні до предмету нашого розгляду – професійна Я – концепція. Професійна Я-концепція розглядається дослідниками як система уявлень людини про себе як про суб'єкт професійної діяльності. У ній людина узагальнює уявлення про себе в різноманітних, реальних зв'язках і стосунках, що реалізуються нею протягом її професійного шляху. Уявлення про себе як про суб'єкт професійної діяльності відбивають конкретні риси людини, співвіднесені нею з характеристиками професійної діяльності, статусно-посадовими позиціями.  
Інший вектор становлення психологічної надійності особистості - професіонала полягає в небажанні суб’єкта діяльності, що вже має певний успішний досвід, змінювати ні себе, ні своєю діяльність. Таке ставлення викликає низький рівень емоційної стабільності, підвищену чутливість до негативних впливів, накопичення негативних переживань, болісно реагує на ситуації, що зачіпають його самоповагу.

Критерієм сформованої професійної Я – концепції постає, в нашому випадку, соціально-психологічне самопочуття особистості - професіонала.

Під соціально-психологічним самопочуттям розуміється емоційно-оцінне ставлення особистості до здійснюваної діяльності та власного становища, іншими словами соціально-психологічне самопочуття - це інтегральна характеристика, що відбиває рівень психологічної комфортності, ступінь врівноваженості, збалансованості і гармонійності внутрішнього стану професіонала.  Рівень оптимістичності в оцінках перспектив, самооцінки настрою та психологічного стану. 

3. У радянській психології найбільшого поширення набули дослідження індивідуального стилю діяльності. Це пояснюється діяльнісним підходом у радянській психологічній науці, засновником якого був О. М. Леонтьєв. Тому не випадково, що в кінці 60-х рр. У якості предмета дослідження стильової характеристики було поняття «індивідуального стилю діяльності». Поняття «індивідуальний стиль діяльності» ввів відомий радянський психолог Є.А. Клімов. 
Індивідуальний стиль діяльності — це узагальнена характеристика психологічних особливостей людини, які формуються та проявляються у її діяльності.
Дослідження індивідуального стилю діяльності склало цілу наукову течію, засновником і теоретиком якої став В.С.Мерлін. Розмірковуючи над природою стилю як особистісного конструкту, вчений прийшов до відкриття дуже важливих закономірностей, що мають відношення до всіх стильових характеристик. У структурі індивідуального стилю діяльності В. С. Мерлін виділив три основні компоненти: стиль операцій, стиль дій або реакцій і стиль ціле покладання.
  Індивідуальний стиль діяльності — стійка індивідуально-специфічна система психологічних засобів, прийомів, навичок, методів, способів виконання тієї чи іншої діяльності. Можливість різних індивідуальних стилів діяльності визначена в існуванні «зони операційної невизначеності», що допускає вибір різних способів виконання однієї діяльності. Інтенсивність мотивації якої-небудь діяльності визначає наявність і ступінь виразності індивідуального стилю діяльності. Він дозволяє людям з різними індивідуально-типологічними особливостями нервової системи, різною структурою здібностей, темпераменту, характеру домагатися рівної ефективності при виконанні однієї і тієї ж діяльності різними способами, компенсуючи при цьому індивідуальні особливості, що перешкоджають досягненню успіху. У той же час індивідуальний стиль діяльності може бути неоптимальним з погляду ефективності діяльності. 
Найбільш загальновизнаними формальними ознаками індивідуального стилю діяльності можна вважати наступні:
а) стійка система прийомів і способів діяльності;
б) ця система обумовлена визначеними особистими якостями;
в) ця система є засобом пристосування до об'єктивних вимог.
Отже, у вузькому змісті слова індивідуальний стиль діяльності — це обумовлена типологічними особливостями стійка система способів, що складається у людини, яка прагне до найкращого здійснення даної діяльності. При цьому, говорячи про способи, не обов'язково мати на увазі тільки виконавчі і тим більше рухові акти — це і гностичні, орієнтовані дії і зміна функціональних станів, якщо вони виступають як засіб досягнення мети (наприклад, «самозбудження» у деяких ораторів, акторів). Інакше кажучи, індивідуальний стиль — це індивідуально-своєрідна система психологічних засобів, до яких свідомо або стихійно вдається людина з метою найкращого зрівноважування своєї (типологічно обумовленої) індивідуальності з предметними, зовнішніми умовами діяльності.
Найбільш загальна структура індивідуального стилю зводиться до наступного. Насамперед існують такі особливості, способи діяльності, що мимоволі без помітних суб'єктивних зусиль (як би стихійно) провокуються в даній об'єктивній обстановці на основі наявного у людини комплексу типологічних властивостей нервової системи. Ці особливості можна позначити як ядро індивідуального стилю, вони-то й обумовлюють перший пристосувальний ефект і, таким чином, істотно визначають напрямок подальшого зрівноважування із середовищем. Але вони не забезпечують усього необхідного пристосувального ефекту, і в міру необхідності виникає інша група особливостей діяльності, що виробляються протягом деяких більш-менш тривалих пошуків (свідомих чи стихійних). Ця група складає своєрідну прибудову до ядра індивідуального стилю. Наприклад, на основі інертності сама собою виникає схильність не відриватися від початої роботи, а отже, і така особливість діяльності, що може бути осмислена як своєрідний спосіб ефективного зрівноважування із середовищем, як доведення дій до кінця. На основі інертності легко здійснюються повільні і плавні рухи, виникає перевага стереотипних способів дії, пунктуальне дотримання один раз прийнятого порядку. Аналогічним образом і на основі рухливості стихійно складаються протилежні риси діяльності.
Серед особливостей такого роду, що складають ядро індивідуального стилю, завжди виявляються дві їхні категорії: особливості, що сприяють успіху в даній обстановці (умовно їх можна позначити літерою «А»), і особливості, що протидіють успіху («Б»), При цьому варто підкреслити чисто функціональний характер цього розподілу, тобто та сама особливість діяльності може виявитися в одному випадку в категорії «А», в іншому — у категорії «Б» в залежності від характеру об'єктивних вимог. Перевага одноманітних неквапливих рухів в інертних виявиться в категорії «А», наприклад при ручному поліруванні виробу, і в категорії «Б», якщо стоїть задача терміново і часто змінювати характер рухів, наприклад при утриманні рівноваги на хитливій опорі.
Якщо ми маємо справу з особливістю, що протидіє успішному здійсненню діяльності, то рано чи пізно, стихійно чи свідомо вона «обростає» компенсаторними механізмами. Так, зумовлена інертністю недостатня моторність відшкодовується передбачливістю, більш високим рівнем орієнтованої діяльності. Обумовлена рухливістю зниження опірність дії монотонній ситуації компенсується тим, що людина штучно різноманітить свою діяльність і т.д.
Однак у міру наявності в людини типологічно обумовлених особливостей діяльності, що сприяють успішному її виконанню, виникають і інші елементи прибудови до ядра стилю, а саме пошуки і максимальне використання всіх можливостей, що відкриваються в зв'язку з цією категорією особливостей діяльності. Так, наприклад, інертні спортсмени-акробати віддають перевагу вправам, що включають статичні пози, повільні і плавні рухи, і досягають тут найбільшого ефекту. Робітники-верстатники інертного типу доводять до досконалості стереотипну упорядкованість робочого місця і систематичність у роботі. Рухливі максимально використовують свої швидкісні ресурси і здатність часто переключатися з однієї ситуації на іншу і саме на цьому шляху «знаходять себе». Таким чином, серед особливостей, що складають прибудову до ядра індивідуального стилю, також можна виділити дві категорії: особливості, що мають компенсаторне значення («В»), і особливості, пов'язані з максимальним використанням позитивних пристосувальних можливостей («Г»).
Таким чином, індивідуальний стиль тим у більшому ступені сформований і виражений, чим більше спостерігається особливостей, що відносяться до категорій «А», «В», «Г», і чим менше залишається некомпенсованих особливостей категорії «Б».
  Формування індивідуального стилю просуває особистість на усе більш високі рівні здійснення діяльності, а отже, і сприяє обґрунтованої реалізації принципу «від кожного по здібностях».

 4. Останнім часом у науковій літературі майже не висвітлюються питання професійного добору та виявлення професійної придатності людини до конкретних видів діяльності. Відкритим залишається питання щодо співвідношення професійної надійності та професійної придатності. «Професійна придатність і надійність, — за словами К.М.Гуревича, — незважаючи на всю близькість не повинні ототожнюватися. Перша говорить про можливості, друга — про їх реалізацію. Кожна з цих індивідуальних характеристик має свої відмінні риси».
 В.Бодров вважає, що професійна придатність людини визначається «співвідношенням вимог професії до індивідуальних можливостей людини; має конкретний об’єкт реалізації — систему «людина-професія», тобто певну категорію людей, вид діяльності, етап професіоналізації; відображає стан, ступінь розвитку сукупності індивідуальних якостей людини (рис особистості, здібностей, мотивації, фізичного стану, професійної підготовленості і т.ін.); є динамічною властивістю системи «людина-професія». Автор відзначає, що «професійна придатність визначається сукупністю індивідуальних властивостей людини, що впливають на успішність засвоєння будь-якої трудової діяльності, та ефективністю її виконання». 
Сутність категорії професійної придатності полягає в тому, що вона відображає:
1)вибір роду діяльності (професії), що якомога повніше відповідає прихильностям і здібностям конкретної людини;
2) задоволення інтересу до обраної професії й задоволеність процесом і результатом конкретної діяльності;
3) міру оцінки здатності й готовності до діяльності, ефективності, надійності, безпеки виконання професійних функцій, індивідуальну міру результативності діяльності;
4) прояв соціального (професійного) самовизначення особистості, її самоствердження, самовдосконалення в процесі діяльності;
5) розвиток Я-концепції, становлення образу «Я-професіонал» й намагання досягти еталонної моделі професіонала.
Внаслідок різних індивідуальних особливостей інтелекту, здатності переносити навантаження і т.ін., придатність людей до певного виду діяльності різна. В цілому успішність професійної діяльності забезпечується лише тоді, коли здібності й якості спеціаліста відповідають вимогам, що пред’являються різними видами діяльності. Ступінь злагодженості між потрібною і наявною здатністю до діяльності виражає ступінь придатності до її конкретного виду (людина може бути непридатною до одного виду діяльності, а до іншого — виявляти середні здібності). 

Б.Ф.Ломов характеризує професійну придатність як придатність людини до виконання певних функціональних обов’язків, пов’язаних з її професією, спеціальністю та вважає, що професійна придатність обумовлюється комплексом професійно необхідних знань, вмінь і навичок разом із психологічною усталеністю.
В.Г.Денісов також підкреслює, що придатність людини може бути визначена, якщо відомі емпіричні вимоги, що пред’являються певним видом діяльності, та якщо враховані психологічні особливості людини. Тому для вирішення проблеми професійної надійності спеціаліста потрібно залучати інформацію про ступінь вираження важливих для даних професій особливостей особистості, до яких дослідник відносить: анатомо-фізіологічні фактори (успадковані якості нервової системи — сила, рухомість, врівноваженість; успадковані властивості щодо аналізу і т.ін.); психомоторні й інтелектуальні фактори (точність координації рухів, ступінь кінестетичного почуття, просторове уявлення, логічне мислення, розуміння техніки і т.ін.); властивості характеру (наприклад, усвідомлення відповідальності, відчуття обов’язку, цілеспрямованість і т.ін.).
Отже, професійна придатність являє собою сукупність якостей людини, необхідних для виконання певного виду професійної діяльності. З боку формування таких якостей всі професії розподіляють на два типи. До професій першого типу відносять ті, для яких професійні якості може здобути людина з особливими індивідуальними рисами, а до професій другого типу, — ті, для яких з професійними вимогами може впоратися будь-яка людина.
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