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Сучасна охорона здоров’я зазнає масштабної цифрової трансформації, яка 

охоплює всі рівні медичного обслуговування − від первинної допомоги до 

спеціалізованої діагностики та лікування. У центрі цієї трансформації − 

електронні інформаційні системи, здатні автоматизувати обробку медичних 

даних, оптимізувати роботу персоналу, покращити комунікацію з пацієнтами та 

забезпечити аналітичну підтримку управлінських рішень [1, 2]. 

Особливе значення має автоматизація на рівні первинної медико-

санітарної допомоги, адже саме сюди пацієнт звертається в першу чергу. Проте 

навіть у 2025 році значна частина процесів у багатьох закладах залишається 

паперовою або частково автоматизованою. Такі умови призводять до 

дублювання інформації, втрати часу на адміністративні дії, а іноді й до помилок 

у медичній документації [3]. 

У цьому контексті надзвичайно актуальною є розробка локальних 

інформаційних систем, які враховують особливості роботи закладу, 

відповідають вимогам eHealth [4] і можуть бути швидко адаптовані до зміни 

нормативно-правової бази. 
 

 

Рисунок 1 – Функціональні 

можливості ІС 

Організація роботи 

інформаційної системи базується на 

типовій моделі використання основних 

функцій, які відображають життєвий 

цикл взаємодії пацієнта з медичним 

закладом, починаючи з реєстрації і 

закінчуючи формуванням медичних 

звітів. Причому необхідно 

враховувати, що кожен сценарій 

використання передбачає взаємодію 

між системою і користувачами, а також 

забезпечує опис послідовності дій для 

досягнення певної мети. На рис. 1 

наведені основні функціональні 

можливості майбутньої системи, які 

відображають в повному обсязі цикл 

життєдіяльності медичного закладу та 

забезпечать в подальшому підтримку 

основних процесів роботи із 

пацієнтами та внутрішніми службами.  
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Однак саме реалізація цих можливостей у програмному забезпеченні 

дозволить підвищити ефективність управління, якість обслуговування населення 

та відповідність сучасним вимогам електронної медицини. 

Розробка моделей варіантів використання проєктованої інформаціної 

системи здійснювалося на основі уніфікованої мови моделювання UML, яка 

надає можливість відображення взаємодії користувачів з функціональними 

особливостями системи. Тому для чіткого розмежування ролей та дій 

спроєктовано три моделі, кожна з яких відображує взаємозв’язок одного з 

основних акторів, до яких відносять лікаря, адміністратора та пацієнта, та 

варіантів використання (рис. 1). Необхідно зазначити, що таке розділення 

дозволяє більш ефективно проаналізувати функціональні вимоги до 

інформаційної системи та надає можливість забезпечити зручність у подальшому 

проєктуванні і реалізації програмного застосунку. Отримані моделі наведені на 

рис. 2 - 4. 

 

 
Рисунок 2 – UML-діаграма варіантів 

використання для актора 

«Адміністратор» 

 
Рисунок 3 – UML-діаграма варіантів 

використання для актора «Лікар» 

 

 
Рисунок 4 – UML-діаграма варіантів використання для актора «Пацієнт» 

 

Отримана діаграма використання (рис. 2) моделює взаємодію актора 

«Адміністратор» з інформаційною системою та демонструє основні 
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функціональні можливості, які є доступними безпосередньо для користувача. Усі 

основні дії адміністратора передбачають процес авторизації, тобто для доступу 

до будь-якої з функцій даний користувач повинен пройти перевірку 

автентичності. Даний процес реалізується за допомогою зв’язків типу 

<<include>>, які вказують на обов’язковість виконання авторизації перед 

доступом до відповідної дії.  

Наступна діаграма використання (рис. 3) демонструє набір дій, які 

передбачені для актора «Лікар», причому  може виконувати в межах своєї 

підсистеми. Необхідно зазначити, що як і на рис.2, усі дії включають 

обов’язковий крок перевірки прав доступу через <<include>>.  

На рис. 4 наведена UML-діаграма варіантів використання для актора 

«Пацієнт», яка відображає функціональні можливості, що є доступними актору 

«Пацієнт» в межах інформаційної системи охорони здоров’я. Окрім цього, дана 

діаграма виконує опис того, яким чином пацієнт здійснює взаємодію з 

підсистемою, а також які саме дії даний користувач має можливість виконувати 

та які процеси обов’язково включають авторизацію або реєстрацію. При 

порівнянні з попередніми двома моделями використання дана UML-діаграма для 

пацієнта має менший обсяг за доступними функціями, що відповідає його ролі в 

якості споживача послуг. 

Враховуючи розроблені моделі використання інформаційної системи, в 

подальшому планується реалізувати клієнт-серверну модель, яка надаватиме 

можливість зберігання медичних даних на сервері або у хмарі, а взаємодія 

користувачів з нею відбуваєтиметься через вебінтерфейс ІС. Таким чином, 

розроблений програмний продукт надалі може бути використаний в якості 

основи для впровадження в невеликих амбулаторіях, центрах ПМСД або 

приватних медичних практиках через його простоту, адаптивність і відповідність 

сучасним тенденціям цифрової трансформації у сфері охорони здоров’я. 
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