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Сучасні технології штучного інтелекту та машинного навчання 

трансформують роздрібну торгівлю, відкриваючи нові можливості для 

персоналізації взаємодії з клієнтами. Використання розпізнавання облич для 

визначення демографічних характеристик, таких як вік і стать, у реальному часі 

дозволяє створювати релевантні рекомендації, що сприяє підвищенню 

задоволеності клієнтів і продажів. Дана еволюція застосування інформаційних 

технологій у роздрібній торгівлі є відповіддю на зростаючу конкуренцію за увагу 

споживачів та їхній обмежений час. У сучасному світі, де споживачі мають 

доступ до величезного обсягу інформації, здатність запропонувати релевантний 

контент у потрібний момент стає вирішальною. Персоналізація перетворюється 

з опціонального доповнення на стандарт очікувань клієнтів, що змушує компанії 

шукати інноваційні способи взаємодії з аудиторією [1]. 

Окрім того, паралельно зі зростанням рівня персоналізації, інтерактивність 

стає ключовим елементом успішного просування товарів та послуг. Наприклад, 

такі авторитетні видання, як Forbes [2], визначають інтерактивні вітрини як один 

із найбільш перспективних трендів у сучасному бізнес-середовищі. Сучасні 

дослідження показують, що інтерактивність не лише привертає увагу, але й 

сприяє зміцненню емоційного зв’язку між споживачем та брендом, що, своєю 

чергою, підвищує рівень залученості клієнтів. Причому перехід до 

інтерактивності відображає ширшу тенденцію формування «економіки 

вражень», тим самим спонукаючи споживачів все частіше шукати не просто 

товари чи послуги, а унікальний та пам’ятний досвід взаємодії. Технології, 

втілені в інтерактивних вітринах, слугують саме цій меті – створенню такого 

досвіду. 

Інтерактивні, персоналізовані вітрини є прямим проявом стратегії 

адаптації фізичних точок продажу до сучасних вимог. Зростання популярності 

електронної комерції та доступності інформації в онлайн-середовищі змушує 

фізичні магазини пропонувати унікальні, ціннісні переваги, які цифрові канали 

не можуть повністю відтворити. Традиційні фізичні точки продажу стикаються 

з низкою проблем, таких як обмежена можливість швидкого оновлення 

асортименту, висока конкуренція з онлайн-платформами з персоналізацією, які 

пропонують товар за рекомендацією. Багато фізичних магазинів не можуть 

ефективно конкурувати через застарілі методи презентації товарів і відсутність 

технологій, що дозволяють створювати емоційний зв’язок із клієнтами.  

Інтерактивні вітрини є способом вирішення цієї проблеми, пропонуючи 

можливість негайної взаємодії, що робить персоналізацію та інтерактивність 
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конкурентними перевагами. З огляду на це запропонована програмна система 

електронної вітрини з функціоналом персоналізованих рекомендацій у 

реальному часі розглядається як багатокомпонентна структура. Ця структура 

включає модулі збору даних, такі як камери для отримання візуальної інформації 

про аудиторію перед вітриною; модулі обробки даних, що відповідають за аналіз 

зображень, застосування моделей штучного інтелекту для розпізнавання 

демографічних характеристик та генерації відповідних рекомендацій; модулі 

відображення інформації, які динамічно оновлюють контент на екрані вітрини. 

Така архітектура за своєю суттю підтримує послідовний конвеєр обробки, що 

наведена на рис. 1. 
 

 
Рисунок 1 – Послідовність конвєрної 

обробки інформації 

Концептуальна модель 

системи розробляється з 

урахуванням принципів взаємодії 

людини з комп’ютером та 

користувацького досвіду. Вона 

визначає ключові сутності: 

Користувач (особа або група осіб, що 

знаходяться перед вітриною), 

Електронна Вітрина (інтерактивний 

дисплей), Продукт/Контент (товари, 

послуги, інформаційні повідомлення, 

що демонструються), Рекомендація 

(персоналізована пропозиція). 

Зв’язки між сутностями  

описують динаміку взаємодії: користувач візуально сприймає вітрину, система 

розпізнає демографічні характеристики користувача, система генерує та 

відображає персоналізовану рекомендацію. 

Оскільки в електронній вітрині спостерігачі часто не фіксуються за 

особистістю, система працює в анонімному режимі – лише демографічні ознаки 

об’єкта перед камерою використовуються для персоналізації. Як відзначено у 

[3], цифрові рекламні табло з камерою здатні визначати стать і вік відвідувача та 

демонструвати відповідні повідомлення. Таким чином, модуль розпізнавання 

реалізує безперервний аналіз відео у реальному часі та видачу високорівневого 

результату (наприклад, «чоловік ~25 років»), що є вхідною інформацією для 

модуля рекомендацій. 

Ключові виклики включають забезпечення точності розпізнавання облич у 

різних умовах, захист даних клієнтів і масштабування системи для великих 

торговельних мереж. Зокрема, у [4] автори підкреслюють складнощі 

моделювання облич у реальному часі, що вимагає застосування більш сучасних 

та просунутих алгоритмів. Дослідження [5] розглядає вплив згорткових 

нейронних мереж на підвищення точності розпізнавання. Ці технологічні 

виклики необхідно вирішувати, щоб забезпечити надійність і ефективність 

системи. Дослідження [6] фокусується на подоланні проблеми у сфері 

персоналізованої реклами, особливо у ситуаціях, де дані про користувачів 

відсутні. Запропоноване авторами рішення полягає у використанні атрибутів, не 



ІV Всеукраїнська наукова конференція студентів та молодих вчених 

"Наукові досягнення та відкриття сучасної молоді",  

Дрогобич, 2025 

 

Секція 1. Комп’ютерні та технічні науки  

 

44 

пов’язаних із конкретним користувачем, наприклад, таких як час показу, тип 

пристрою, категорія додатка, для передбачення ймовірності кліку на 

оголошення. Експерименти, проведені на реальних наборах даних, довели 

результативність такого підходу, навіть за умов дефіциту інформації. Автори 

наголошують на ключовій ролі передових алгоритмів глибокого навчання та 

ансамблевих моделей у вирішенні проблеми браку даних, яка часто виникає в 

сучасних рекламних екосистемах. 

Результати досліджень підтверджують, що ефективність сучасних 

рекламних систем нерозривно пов’язана з персоніфікацією. Використання 

технологій машинного зору дає змогу формувати релевантний контент, що 

максимально відповідає індивідуальним характеристикам споживачів. Сучасні 

підходи до обробки даних оптимізують процес навчання моделей та гарантують 

їх надійність у практичному застосуванні. Однак впровадження подібних систем 

висуває серйозні вимоги, зокрема щодо точності аналітики, забезпечення 

конфіденційності даних та сумісності з наявними інфраструктурами.  

Таким чином, персоніфікація та застосування технологій комп’ютерного 

зору революціонізує сферу маркетингу, надаючи компаніям інструменти для 

більш ефективної комунікації з клієнтами та підвищення їхньої загальної 

задоволеності. 
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