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Мізіна О.В., Деркунська А.О. Проблеми управління мотивацією 

персоналу на підприємствах малого та середнього бізнесу.   
Розглянуто сутність та складники управління мотивацією персоналом, 

значення мотивації, проблеми мотивації персоналу в малому та середньому 
бізнесі.  

Ключові слова: мотивація персоналу, малий та середній бізнес, 
складники управління, працівник 

 
Управління мотивацією персоналу є стратегічним напрямом у системі 

менеджменту, що полягає у формуванні і підтриманні у працівників 
внутрішньої зацікавленості у досягненні цілей організації. Мотивація як 
управлінська категорія охоплює сукупність методів, засобів та підходів, які 
забезпечують активну поведінку персоналу, орієнтовану на результат. 
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На думку Платонової І.В., «мотивація — це внутрішній стан, що 
спонукає працівника до дій, спрямованих на досягнення певної мети, яка є 
цінною для нього» [1]. 

Мотивація є складним психофізіологічним процесом, який поєднує 
особистісні прагнення працівника з цінностями та інтересами організації. 
Тому сутність управління мотивацією полягає не лише в наданні стимулів, а й 
у створенні відповідного мотиваційного середовища, де кожен співробітник 
бачить сенс у своїй діяльності. 

Складники управління мотивацією персоналу: 
- діагностика мотиваційного стану працівників. Цей етап передбачає 

вивчення актуальних потреб персоналу, мотиваційного клімату в колективі, 
рівня задоволеності працею. Важливу роль відіграють анкетування, 
інтерв’ювання, спостереження; 

- формування системи стимулювання. Це розробка і впровадження 
системи винагород, що включає як матеріальні (зарплата, бонуси, премії), так 
і нематеріальні (визнання, статус, кар’єрне зростання) стимули. 

- організація мотиваційного середовища. До цього складника належать 
корпоративна культура, стиль керівництва, внутрішні комунікації та 
психологічний клімат в колективі. Важливим є формування цінностей, які 
підтримують мотивацію до розвитку та ініціативності; 

- оцінка результатів мотиваційної політики. Це аналіз ефективності 
впроваджених мотиваційних заходів, їхнього впливу на продуктивність праці, 
плинність кадрів, рівень лояльності працівників. 

Управління мотивацією персоналу — це багатоаспектний процес, який 
вимагає системного підходу та постійного оновлення. Ефективне поєднання 
матеріальних і нематеріальних стимулів, підтримка сприятливого 
внутрішнього середовища та орієнтація на індивідуальні потреби працівників 
є основою успішної реалізації кадрової політики підприємства. 

Мотивація персоналу є ключовим чинником ефективності малого та 
середнього бізнесу, особливо в умовах обмежених ресурсів і високої 
конкуренції. Унікальність полягає в гнучкості, близьких стосунках між 
керівництвом і працівниками, а також у здатності швидко адаптуватися до змін. 
Саме тому мотивація працівників стає не лише інструментом підвищення 
продуктивності, а й засобом формування конкурентних переваг підприємства. 

Значення мотивації для підприємств малого та середнього бізнесу: 
- підвищення продуктивності праці. Мотивація безпосередньо впливає 

на рівень продуктивності працівників. Як зазначено в дослідженні Ситого О.А. 
та Сергієнко О.А., ефективне управління мотивацією персоналу сприяє 
підвищенню продуктивності, збільшенню задоволеності працівників та 
стимулює інноваційний підхід до бізнесу;  

- зниження плинності кадрів. У малих підприємствах, де кожен 
працівник виконує важливу роль, збереження кадрів є критичним. Мотивація, 
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особливо нематеріальна, така як визнання та можливості для розвитку, сприяє 
підвищенню лояльності працівників і зменшенню їхнього бажання змінювати 
місце роботи;  

- формування позитивного іміджу підприємства. Високий рівень 
мотивації персоналу сприяє формуванню позитивного іміджу підприємства як 
роботодавця. Це, в свою чергу, полегшує залучення кваліфікованих кадрів та 
сприяє розвитку бізнесу; 

- сприяння інноваційності та адаптивності. Мотивовані працівники 
більш схильні до впровадження нових ідей та адаптації до змін. Це особливо 
важливо для малого та середнього бізнесу, які повинні швидко реагувати на 
зміни ринку та впроваджувати інновації для збереження 
конкурентоспроможності. 

Рекомендації для підвищення мотивації в малому та середньому бізнесі: 
- індивідуальний підхід до працівників. Врахування особистих потреб і 

цінностей кожного працівника при розробці мотиваційних програм; 
- розвиток нематеріальної мотивації. Запровадження систем визнання 

досягнень, можливостей для професійного розвитку та гнучких умов праці; 
- прозорість та відкритість. Забезпечення відкритої комунікації між 

керівництвом і працівниками щодо цілей підприємства та очікувань від 
персоналу; 

- справедлива система винагород. Розробка системи винагород, яка 
враховує внесок кожного працівника в досягнення цілей підприємства. 

Таким чином, мотивація персоналу є не лише інструментом підвищення 
ефективності роботи, а й стратегічним чинником успіху малого та середнього 
бізнесу. Врахування індивідуальних потреб працівників, розвиток 
нематеріальної мотивації та забезпечення прозорості в управлінні сприяють 
формуванню лояльного та продуктивного колективу, що є запорукою стійкого 
розвитку підприємства. 

Малий та середній бізнес в Україні відіграє важливу роль у формуванні 
ринкової економіки, проте підприємства цього сектору стикаються з низкою 
проблем у сфері управління персоналом, зокрема у мотивації праці. 
Мотиваційна політика в малому та середньому бізнесі часто має 
фрагментарний, несистемний характер, що знижує ефективність праці та 
конкурентоспроможність підприємства. 

Основні проблеми мотивації в малому та середньому бізнесі: 
- обмежені фінансові ресурси. Багато підприємств не мають змоги 

забезпечити високий рівень оплати праці або запровадити преміальні системи. 
Це обмежує їхню здатність використовувати матеріальні стимули [2]; 

- недостатній розвиток нематеріальної мотивації. Нематеріальні стимули 
(визнання, довіра, професійний розвиток) часто недооцінюються керівниками 
або використовуються нерегулярно. У багатьох компаніях відсутні чіткі 
програми розвитку персоналу [3]; 
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- високий рівень плинності кадрів. Нестабільність зайнятості та 
відсутність довгострокових перспектив змушують працівників шукати кращі 
умови. Це призводить до втрати кваліфікованого персоналу та зниження 
ефективності виробництва; 

- низький рівень управлінської компетентності. Керівники малого 
бізнесу часто не мають спеціалізованої освіти в галузі управління персоналом, 
що обмежує їхню здатність ефективно будувати мотиваційні системи.  

Висновок. Проблеми мотивації персоналу в малому та середньому 
бізнесі мають системний характер і пов’язані як з об’єктивними (ресурсними), 
так і суб’єктивними (організаційними) чинниками. Для подолання цих 
проблем необхідно впроваджувати комплексні підходи до мотивації, що 
охоплюють як матеріальні, так і нематеріальні стимули, забезпечувати 
підвищення компетентності керівного складу та формувати позитивний імідж 
роботодавця. 
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