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АНОТАЦІЯ 

Хмелєвий І.О. Управління ефективністю корпоративного управління на 

підприємств/ Випускна кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня 

бакалавра за спеціальністю 073 Менеджмент. - ДонНТУ, Луцьк, 2024. 

Мета полягає в удосконаленні теоретичних основ, науково-методичного 

базису, аналітичного інструменти, практичного апарату формування 

управління корпоративною ефективністю на підприємстві. Уточнено сутність 

корпоративного управління. Поглиблено зміст та уточнено типологію 

ефективності корпоративного управління. Визначено сутнісні компоненти та 

принципи формування методів управління ефективністю корпоративного 

управління. Виконано аналіз ефективності корпоративного управління на 

підприємством. Систематизовано та ранжовано проблеми формування 

ефективної системи  корпоративного управління в Україні. Виконано аналіз 

стану та динаміки корпоративних відносин в Україні. Розвинуто методичні 

положення з оцінювання ефективності корпоративного управління 

підприємства. Запропоновано рекомендації з удосконалення  інструментарію 

управління ефективністю корпоративного управління на підприємстві. 

Ключові слова: управління, менеджмент, корпоративне управління, аналіз, 

планування, діагностика, управлінське рішення, інструмент. 
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ANNOTATION 

 

Khmeleviy I.O. Management of the effectiveness of corporate governance at 

enterprises / Graduation qualification work for obtaining a bachelor's degree in the 

specialty 073 Management. - DonNTU, Lutsk, 2024. 

The goal is to improve the theoretical foundations, scientific and methodological 

basis, analytical tools, and practical apparatus for the formation of corporate 

efficiency management at the enterprise. The essence of corporate governance has 

been clarified. The content has been deepened and the typology of the 

effectiveness of corporate management has been clarified. The essential 

components and principles of the formation of methods of managing the 

effectiveness of corporate governance are determined. An analysis of the 

effectiveness of corporate management at the enterprise was performed. The 

problems of forming an effective system of corporate governance in Ukraine are 

systematized and ranked. An analysis of the state and dynamics of corporate 

relations in Ukraine was carried out. Methodological provisions for evaluating the 

effectiveness of the enterprise's corporate management have been developed. 

Recommendations for improving the tools for managing the effectiveness of 

corporate governance at the enterprise are offered. 

Key words: management, management, corporate management, analysis, planning, 

diagnosis, management decision, tool. 
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ВСТУП 
 

Актуальність дослідження. Утворення та розвиток корпоративних 

структур супроводжується низкою проблем організації ефективного 

корпоративного менеджменту як в світі, так і в системі національної 

економіки в Україні. Нерозвиненість законодавчого базису, біфуркації в 

економіці, стихійність утворення факторів ефективності корпоративної 

форми бізнесу, що у розвинених країнах має більш ніж сторічну історію,  

викликають в Україні появу недосконалих механізмів ефективного 

корпоративного управління [1-9]. Тому виникає важлива наукова задачі 

поглиблення теорії і практики управління корпоративною ефективністю. В 

цих умовах можна стверджувати, що в сучасному економічному просторі 

актуальності набувають питання та наукові завдання, що орієнтовані на 

дослідження і розвинення теоретичних основ, науково-методичного базису, 

аналітичного інструменти, практичного апарату формування управління 

корпоративною ефективністю на підприємстві в умовах переходу та 

посилення тенденцій ринкової економіки в України. 

Мета і задачі бакалаврської роботи.  Мета представленої випускової 

роботи бакалаврського рівня міститься в удосконаленні теоретичних основ, 

науково-методичного базису, аналітичного інструменти, практичного 

апарату формування управління корпоративною ефективністю на 

підприємстві. 

Для досягнення визначеної мети випускової кваліфікаційної роботи  

бакалавра поставлено та отримане вирішення ряду завдань, що є актуальним 

для забезпечення активності господарської діяльності неприбуткових 

організації в сучасному просторі господарських відносин: 

- уточнено сутність корпоративного управління; 

- поглиблено зміст та уточнено типологію ефективності корпоративного 

управління; 
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- визначено сутнісні компоненти та принципи формування методів 

управління ефективністю корпоративного управління; 

- виконано аналіз ефективності корпоративного управління на 

підприємством; 

- систематизовано та ранжовано проблеми формування ефективної системи  

корпоративного управління в Україні;  

- виконано аналіз стану та динаміки корпоративних відносин в Україні; 

- розвинуто методичні положення з оцінювання ефективності 

корпоративного управління підприємства; 

- запропоновано рекомендації з удосконалення  інструментарію управління 

ефективністю корпоративного управління на підприємстві. 

Об'єктом кваліфікаційної роботи є корпоративна ефективність 

господарської діяльності підприємства.  

Предметом дослідження є теоретичні основи, науково-методичний 

базис, аналітичні інструменти, практичний апарат формування управління 

корпоративною ефективністю на підприємстві. 

Методи дослідження. Для досягнення мети випускної кваліфікаційної 

роботи бакалавра, для досягнення мети і поставлених задач, що висвітлено 

межах задач у бакалаврській роботі, застосовано наукові та загальні 

методики дослідження змісту та сутності понять, підходів і методів 

(загальних та спеціальних методів поведення наукових досліджень), зокрема: 

методи діалектики, системний підхід, метод систематизації,– для с уточнено 

сутність корпоративного управління;; підходи індукційний та дедукційний, 

аналіз і синтез  - для поглиблення змісту та уточнення типології ефективності 

корпоративного управління; метод абстракції, узагальнень, наукового 

пізнання – для визначення сутнісних компонентів та принципів формування 

методів управління ефективністю корпоративного управління; наукового 

спостереження, класифікації, систематизації, аналогій – для виконання 

аналізу ефективності корпоративного управління на підприємством, 

статистичного спостереження,  аналізу і синтезу, систематизації і 
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узагальнень, аналітичного оцінювання та моніторингу, статистичний аналіз – 

для систематизації та ранжування проблем формування ефективної системи  

корпоративного управління в Україні, метод конкретизації – для розвитку 

методичних положень з оцінювання ефективності корпоративного 

управління підприємства; метод наукового пізнання – з метою розробки 

рекомендації з удосконалення  інструментарію управління ефективністю 

корпоративного управління на підприємстві. 

Основний науковий результат виконання бакалаврської роботи та 

вирішення поставлених задач полягає у поглибленні теоретичних та 

методологічних засад, науково-методичних основ, діагностичного 

інструментарію, розробки практичних напрямів з удосконалення 

інструментарію забезпечення сталості розвитку підприємства як глобальної 

компоненти функції менеджменту в господарській діяльності підприємств.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

1.1 Сутність корпоративного управління 

 

 У бізнес-сенсі корпоративне управління означає управління 

підприємством, а також навчання тому, як проектувати та контролювати 

підприємство. Однією з сфер корпоративного управління є управління 

персоналом. Прийняття на себе управління компанією після її заснування, 

напр. B. з mini GmbH, як правило, керуючі директори. Завдання 

керівництва компанії часом дуже різноманітні та великі. 

Як правило, керівництво підприємства несе відповідальність за 

стратегічне корпоративне планування, а також за впровадження та 

підтримку ефективних системних структур. Він відповідає за 

проектування організацій як цілеспрямованих соціальних систем. 

Структура компанії повинна випливати з бізнес-плану перед початком 

бізнесу, за допомогою чого тут можна інтерпретувати функціональний або 

інституційний підхід керівництва компанії. 

 Інституційно за корпоративний менеджмент відповідає групі людей, 

які керують організацією. У функціональному розумінні корпоративне 

управління компанією означає завдання та діяльність, які з ним пов'язані, 

зокрема контроль процесу управління. Кожен, хто реалізує бізнес-план, 

повинен приділяти особливу увагу професіоналізму, ефективності та 

систематичності в корпоративному управлінні компанією, щоб 

забезпечити економічні та цілеспрямовані дії на користь організації. 

 У табл.. 1.1 наведено порівняльну характеристика фундаментальних 

моделей корпоративного управління. 
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 Таблиця 1.1 - Порівняльна характеристика базових моделей 

корпоративного управління* 

 

 

[10-11]   

 

Порівняльну характеристику структур 4-х моделей корпоративного 

управління, найбільш поширених в Україні, за ознакою призначення 

функцій наглядової ради подано у табл. 1.2. 
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Таблиця 1.2 - Порівняльна характеристика структур 4-ї моделей 

корпоративного управління за ознакою призначення функційнаглядової 

ради 

 

[12-13] 

 

 Термін «корпоративне управління» означає, з одного боку, 

управління компанією, яке здійснюється людьми (управління компанією 

або також називається управлінням), а з іншого боку, управління 

працівниками та компанією. Таким чином, корпоративне управління 

можна розділити на управління та управління компанією. Термін 

«лідерство» означає планування та контроль діяльності в організації. Тому 

також включено управління персоналом і різні методи лідерства. 

Лідерство часто використовується як синонім лідирування. Однак цей 

термін частіше стосується розпорядження речами, тобто вільного 

розпорядження об’єктами та над ними.  

В інституційному сенсі, однак, корпоративне управління стосується 

не завдання спрямування та керівництва, а радше людей, які уповноважені 

керувати організацією. У функціональному сенсі корпоративне управління 

означає такі завдання, як стратегічне планування та організаційний дизайн. 

Процедурне значення корпоративного управління в кінцевому підсумку 

стосується набору різних процесів управління, таких як розробка цілей. 

Якщо зараз розглядати разом інституційний, функціональний і 

процедурний зміст, то корпоративне управління означає ефективність, 
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професіоналізацію, систематизацію, цілеспрямований контроль і 

економічні дії на користь компанії. Завдання менеджера, який очолює 

компанію, полягає в плануванні, реалізації, контролі та управлінні 

заходами для досягнення цілей компанії, використовуючи всі доступні 

йому оперативні ресурси. 

 На рис. 1.1 подану схема взаємозв’язків між структурами та 

елементами в системі корпоративного управління. 

 

 

Рисунок 1.1 - Схема взаємозв’язків між структурами та елементами в 

системі корпоративного управління* 

*[14] 

 

 Специфіку та зміст корпоративного управління на рівні 

транснаціональних компаній, чинники ефективності корпоративного 

управління наведено у табл. 1.3. 
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Таблиця 1.3 - Специфіка корпоративного управління на рівні 

транснаціональних компаній 

 

 

Завданнями корпоративного управління є передусім: 

визначення цілей компанії 

стратегічне корпоративне планування 

впровадження та підтримка системних структур, таких як контрольні 

або організаційні системи. 

Стратегічне корпоративне управління — це функція управління, яка 

займається плануванням, розробкою та реалізацією цілей і напрямків 

організації. Умови правової та нормативної бази, деякі з яких диктуються 

керівництвом компанії, закріплені в корпоративному управлінні. 

Характеристику базових моделей корпоративного управління подано 

у табл.. 1.4. 

  



15 
 

 
 

 Таблиця 1.4 -  Характеристика базових моделей корпоративного 

менеджменту ТНК 

 

[15] 

 

 Керуючи компанією, керівництво також спирається на певні періоди 

планування. Як правило, розрізняють короткострокове, середньострокове і 

довгострокове корпоративне планування. Короткостроковий період 

планування стосується періоду до одного року, середньострокового 

планування стосується періоду від одного до п’яти років, а 

довгострокового корпоративного планування охоплює період п’яти років і 

більше. Однак стратегічне корпоративне управління є більш 

довгостроковим. Через нечіткість і брак інформації це може визначити 

лише приблизне планування та напрямок діяльності компанії. Існують 

різні підходи до корпоративного управління для напрямків і цілей компанії 

[16]. 

 

1.2 Типологія ефективності корпоративного управління  

 

Коли мова йде про ефективність корпоративного управління, 

існують різні підходи до того, як можна класифікувати види ефективності. 
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Ці підходи відомі як ціннісно-орієнтована, стійка, стратегічна, нормативна 

та ринково-орієнтована ефективність  корпоративне управління. 

Ринково-орієнтована ефективність корпоративне управління. 

Корпоративне управління, орієнтоване на ринок, — це підхід, при якому 

вся бізнесова діяльність спрямована на ринок збуту. 

Основна увага приділяється клієнту та його відповідним потребам. 

Але також враховуються побажання інших зацікавлених сторін, наприклад 

працівників. Центруючи потреби клієнтів, компанія також має отримати 

вигоду в довгостроковій перспективі. Це можна зробити, наприклад, 

шляхом підвищення обізнаності або збільшення продажів. 

Фундаментальним для ринково-орієнтованого корпоративного управління 

є визначення корпоративних цілей перед тим, як можна буде створити 

ключові моменти, цілі та інструменти для маркетингу. Відповідно, 

вираження ринково-орієнтованого корпоративного управління тісно 

пов'язане з концепцією маркетингу. 

Ціннісно-орієнтована ефективність корпоративне управління. 

Корпоративне управління, орієнтоване на цінності, — це підхід, який 

розвинувся з сучасного корпоративного менеджменту. Цінно-орієнтований 

підхід передбачає обчислювану вартість, яка базується не лише на 

спостережуваних цінах (таких як ціна компанії на фондовому ринку). 

Ціннісно-орієнтоване корпоративне управління характеризується тим, що 

на першому плані стоять інтереси інвесторів і максимізація прибутку. 

Якщо застосовується корпоративне управління, орієнтоване на цінності, 

інтереси інвесторів (також відомих як акціонери) ставляться на перший 

план. Загалом компанія зосереджена на політиці запасів і виживання. Мета 

- підвищити вартість компанії. Такий підхід робить компанію більш 

привабливою для інвесторів. Крім того, підвищується привабливість і 

доступність майбутніх ліквідних активів. Ліквідні активи - це фінансові 

ресурси, до яких компанія має доступ. 

Стала ефективність корпоративного управління бізнесом. Сталий 
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корпоративний менеджмент характеризується тим, що в центрі 

корпоративного менеджменту знаходяться проблеми навколишнього 

середовища та захисту довкілля. Переваги, яких можна досягти завдяки 

сталому корпоративному управлінню, передусім включають юридичну 

визначеність, гарний імідж компанії, збереження ресурсів і безпеку 

заводів. Завдяки свідомому корпоративному управлінню, орієнтованому на 

сталість, можна уникнути конфлікту між економікою та екологією. Однак 

важливо, щоб у компанії була створена система екологічного менеджменту 

(скорочено UMS), яка дозволяє керівництву переглядати результати цієї 

системи екологічного менеджменту для прийняття стратегічних рішень. 

Система управління навколишнім середовищем відноситься до частини 

загальної системи управління, яка включає відповідальність, поведінку, 

організаційну структуру, процеси та засоби для визначення та реалізації 

екологічної політики. 

Охорона навколишнього середовища часто розглядається як фактор 

витрат для компаній, тому основна увага приділяється лише оптимальному 

поєднанню факторів виробництва. Однак економія коштів може бути 

результатом стійкої орієнтації, меншого споживання енергії та утилізації 

відходів. 

Ефективність стратегічного управління бізнесом. Стратегічне 

корпоративне управління відноситься до системної, цілеспрямованої та 

довгострокової орієнтації компанії. Здебільшого стратегічне корпоративне 

управління охоплює період від двох до п’яти років. Важливою частиною 

стратегічного корпоративного управління є розробка управлінських 

процесів, методів та інструментів. Визначення корпоративної філософії, 

формування корпоративної культури та корпоративної політики також є 

частиною сфери стратегічного корпоративного управління. Це означає, що 

не тільки цінності та цілі складають основу стратегічного корпоративного 

управління, але також має бути гармонія в процесах та управлінні. Це 

також включає стратегічне планування бізнес-сфер, координацію різних 
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сфер, планування менеджерів, а також процеси управління та контролю. 

Кінцевою метою стратегічного корпоративного управління є досягнення 

загальнокорпоративних цілей. Крім того, можна встановити нові 

стратегічні цілі та цілі корпоративної політики. Важливо, щоб стратегічне 

корпоративне управління забезпечувало внутрішнє спрямування, а 

зовнішнє забезпечувало диференціацію від конкурентів. 

Ефективність нормативного корпоративне управління. Нормативне 

корпоративне управління відноситься до завдань визначення бачення 

компанії, цілей, місії, цінностей і культури. Нормативне корпоративне 

управління встановлює рамки, в яких компанія та її менеджмент діють у 

довгостроковій перспективі. У визначенні цих рамкових умов беруть 

участь суспільство, політика, засновники компанії, наглядові ради, 

виконавчі ради та керівництво, інвестори, працівники та інші. Тому можна 

сказати, що групи інтересів беруть участь у формуванні рамкових умов. Як 

бачимо, нормативне корпоративне управління збігається зі стратегічним 

корпоративним управлінням. Тому обидва види ефективності 

корпоративного управління часто використовуються разом. 

У підсумку напрями визначення та виміру ефективності 

корпоративного управління необхідно здійснювати у таких розрізах (табл.. 

1. 5). 

Корпоративне управління відповідає на запитання, як влаштована 

влада у компанії у процесі прийняття управлінських рішень, і залежить від 

злагодженої роботи усіх органів — загальних зборів акціонерів, 

наглядових рад, правлінь, інституту корпоративного секретаря. Це окремі 

теми, яким приділимо окремі випуски. В більшій мірі корпоративне 

управління орієнтується на акціонерну форму господарювання. І тут варто 

взяти до уваги висновки англійського економіста Джона М. Кейнса, який 

до переваг цієї форми відніс "відокремлення управлінських функцій від 

власності на капітал, що сприяє вкладенню інвестицій у розвиток 

акціонерного товариства; здатність здійснювати великі проекти внаслідок 
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розміщення акцій на фондовій біржі; можливість залучати позики за умов 

низької норми відсотку". Усі ці переваги акціонерна форма 

господарювання може досягти за умови ефективного корпоративного 

управління. 

 Напрями визначення та виміру ефективності корпоративного 

управління представлені у табл. 1.5. 

 

Таблиця 1.5 - Напрями визначення та виміру ефективності 

корпоративного управління 

 

[17-19] 

 

На сьогодні головним завданням оцінки ефективності 

корпоративного управління є розробка методики, що враховувала б його 

відповідність принципам корпоративного управління [31].   

Структурні складові ефективності корпоративного управління та 

етапізація їх оцінювання подані на рис. 1.2.  



20 
 

 
 

 

Рисунок 1.2 – Структурні складові ефективності корпоративного 

управління [20] 
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1.3 Методи управління ефективністю корпоративного управління  

 

Ефективність корпоративного управління має вирішальне значення 

для довгострокового успіху компанії. Вона починається з чіткого 

визначення цілей і цінностей компанії, які служать орієнтиром для всіх 

рішень. Стратегічний план, який окреслює ці цілі, забезпечує 

структуровану основу для реалізації. Визначення основних компетенцій і 

ключових ресурсів дозволяє компаніям використовувати свої сильні 

сторони та створювати конкурентні переваги. Завдяки комплексному 

аналізу ринку можливості та ризики можна визначити на ранній стадії. 

Встановлення чітких показників ефективності (KPI) дозволяє відстежувати 

прогрес і оцінювати досягнення мети. Постійне коригування 

корпоративної стратегії має вирішальне значення через зміну ринкових 

умов. Впровадження гнучких методів управління покращує швидкість 

реагування та гнучкість компанії. Просування інноваційної культури 

дозволяє співробітникам розробляти творчі рішення та сприяти 

підвищенню ефективності. 

Технологічні інструменти та системи, такі як планування ресурсів 

підприємства (ERP) і керування взаємовідносинами з клієнтами (CRM), 

оптимізують бізнес-процеси та покращують комунікацію. Розвиток 

працівників шляхом навчання та навчання не тільки підвищує 

ефективність, але й сприяє утриманню працівників. Створення прозорої 

організаційної структури та чітких комунікаційних каналів допомагає 

мінімізувати непорозуміння. Активне управління ризиками дає змогу 

виявляти потенційні збої та керувати ними на ранній стадії. Ефективне 

управління ресурсами, включаючи фінанси та людські ресурси, є 

невід’ємною частиною успіху компанії. Інтеграція екологічної та 

соціальної відповідальності в корпоративну стратегію не тільки сприяє 

сталому розвитку, але й зміцнює корпоративний імідж. Загалом ефективне 
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корпоративне управління дозволяє компаніям адаптуватися до змін, 

створювати конкурентні переваги та забезпечувати довгостроковий успіх. 

Управління змінами вимагає чіткого стратегічного напрямку. 

Ефективних змін можна досягти лише шляхом цілеспрямованого та 

перспективного управління. Стратегічне управління закладає основу 

успішних процесів змін. Стратегічне управління відіграє вирішальну роль 

в ефективному управлінні змінами в компаніях. Він пропонує 

структурований підхід до проактивного проектування та успішного 

впровадження змін. 

Чітке бачення та чіткі корпоративні цілі є наріжними каменями 

стратегічного управління та служать керівництвом для процесу змін. 

Ретельний аналіз поточної ситуації та майбутніх вимог дає змогу 

визначити необхідність змін. Розробка комплексної стратегії управління 

змінами має вирішальне значення для забезпечення впровадження в усій 

організації. Ця стратегія має включати чіткі плани комунікації, тренінги та 

заходи щодо залучення працівників. 

Гнучкі методи в стратегічному управлінні полегшують адаптацію до 

мінливих умов у процесі змін. Визначення ключових людей і створення 

команди управління змінами зміцнює навички впровадження. 

Встановлення показників ефективності корпоративного управління дає 

можливість відслідковувати хід управління змінами та вносити корективи 

при необхідності. Залучення працівників через відкрите спілкування та 

участь сприяє формуванню позитивного ставлення до змін. Врахування 

опору змінам вимагає цілеспрямованого підходу та розбудови довіри. 

Стратегічна спрямованість на стійкі зміни, а не на короткострокові 

рішення сприяє довгостроковій ефективності. 

Інтеграція принципів корпоративного управління змінами в 

корпоративну культуру сприяє постійній адаптації. Використання 

технології для підтримки управління змінами покращує ефективність і 

відстежуваність процесу. Загалом стратегічне управління є ключем до 
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ефективного управління змінами, оскільки воно пропонує цілісний та 

спланований підхід до успішного впровадження змін у компанії. 

Коучингові послуги для ефективного лідерства: Менеджери, які 

хочуть підвищити свою ефективність, можуть отримати вигоду від 

коучингових послуг керівників. За допомогою цілеспрямованого коучингу 

розвиваються лідерські навички, які сприяють ефективному управлінню. 

Ефективна комунікація як запорука успіху компанії: Ефективна 

комунікаційна стратегія є невід’ємною частиною стратегічного 

менеджменту. Чітка та точна комунікація не тільки сприяє ефективності, 

але й допомагає створити позитивну корпоративну культуру. 

Генеративний штучний інтелект для ефективного прийняття рішень: 

Інтеграція генеративного штучного інтелекту забезпечує ефективне 

прийняття рішень. Аналізуючи великі обсяги даних, штучний інтелект 

може надати цінну інформацію, яка допоможе керівництву прийняти 

стратегічні рішення. Компанії, які хочуть працювати ефективно, повинні 

завжди бути в курсі поточних подій. Ділові новини містять важливу 

інформацію, яка є основою для ефективних стратегічних рішень. 

Кращі практики управління проектами для ефективної реалізації: 

Ефективне управління проектами є наріжним каменем стратегічного 

управління. Застосовуючи перевірені методи управління проектами, 

ресурси використовуються оптимально, а проекти реалізуються 

ефективно. 

Ефективність корпоративного управління – це більше, ніж просто 

модне слово. Це основна вимога для стабільного корпоративного успіху. 

За допомогою цілеспрямованих заходів у згаданих сферах компанії 

можуть підвищити свою ефективність і таким чином посилити свою 

конкурентоспроможність. 

Коли йдеться про управління корпоративною ефективністю бізнесу, 

у центрі уваги завжди майбутнє. Мета – спланувати та спланувати 

можливий розвиток компанії. Для досягнення цього необхідно визначити 
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цілі.  

Стратегічне корпоративне управління включає наступні аспекти: 

1. Планування продуктів: менеджмент повинен вирішити, який 

асортимент продукції слід пропонувати в майбутньому, а чого ще може 

бракувати на даний момент. 

2. Визначення напрямків: компанія повинна працювати виключно на 

прибуток, чи має бути більше узгоджена з екологічними чи соціальними 

цінностями? Відповівши на це запитання, менеджмент підприємства 

визначає свій бренд і виділяє себе серед конкурентів. 

3. Визначення бачення: менеджмент визначає місце підприємства на 

майбутні періоди господарювання. Навіть якщо реалізація бачення місця у 

майбутньому залежить від оперативного бізнесу, його цілі визначаються 

лише в стратегічному корпоративному управлінні. 

4. Дослідження ринку: навіть якщо ринкова ситуація є успішною, 

менеджмент завжди повинен стежити за ринком, щоб мати можливість 

визначити можливості чи ризики на ранній стадії та відповідно адаптувати 

свою стратегію. 

Операційне управління зосереджується на внутрішній структурі 

компанії та служить для забезпечення досягнення стратегічних цілей. Щоб 

не стояти на місці, окрім ефективної організації господарської діяльності, 

потрібен також постійний розвиток – наприклад, через інвестиції. 

В операційному менеджменті, серед іншого, враховуються наступні 

моменти: 

1. Персонал: найважливішим капіталом підприємства є 

співробітники. Скільки персоналу потрібно вашій команді? Які 

компетенції це має мати? Можливо, потрібні тимчасові працівники на 

сезонну нестачу? 

2. Розподіл завдань: Менеджмент підприємства повинен чітко 

визначити розподіл функцій в системі управління. Оперативне управління 

забезпечує правильне розміщення співробітників. 



25 
 

 
 

2. Оптимізація процесів. Оптимізація процесів полягає в 

забезпеченні ефективного та безперебійного функціонування складних 

корпоративних процесів. Процеси прийняття рішень мають бути 

максимально простими та короткими, щоб менеджмент міг гнучко 

реагувати на проблеми та непередбачені події. 

3. Вибір місця розташування: відкриваючи додаткові філії або 

виходячи на нові ринки, необхідно ретельно визначити місце 

розташування. Вибір місця може значною мірою визначити, чи може 

бізнес-ідея бути успішною чи ні. 

4. Прозорість управлінських рішень та повнота і достовірність 

інформації. 

Помітно, що все більше компаній при управлінні корпоративною 

ефективністю враховують не лише економічні аспекти. Підвищення 

обізнаності про екологічні та соціальні проблеми означає, що соціальне 

залучення також відіграє важливу роль. Крім того, у деяких галузях все 

більше уваги приділяється гнучкості, і це також має значний вплив на 

керівництво компанії. 

У сучасному управлінні корпоративною ефективністю важливими є 

такі аспекти: 

Гнучкість є важливою частиною успішного менеджменту 

корпоративної ефективності, оскільки вона дає змогу гнучко реагувати на 

коливання ринку чи економічні зміни. Але гнучка робота означає не лише 

швидку реакцію, а й проактивні заходи для підтримки 

конкурентоспроможності компанії. 

Екологічна обізнаність є дуже важливою в наші дні, особливо тому, 

що дискусія про зміну клімату стає все більш актуальною. Компанії також 

все більше зосереджуються на захисті навколишнього середовища та 

сталому розвитку як частині свого управління бізнесом. Хоча послідовна 

екологічна політика може призвести до підвищення витрат на виробництво 

та пакування, вона потенційно приваблює більше заможних клієнтів, а 
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також є вигідною для маркетингу. Наскільки далеко ви хочете зайти, 

залежить від того: чи хочете ви відкрити прибуткові ринки з екологічним 

фокусом, чи ви дієте з переконань? 

Соціальна відповідальність є важливим аспектом, який 

розглядається так само, як екологічна свідомість, але тут йдеться про 

покращення умов праці для працівників і постачальників. Є цілий ряд 

заходів, які можна вжити: від інтеграції знедолених людей до сумісності 

сім’ї та роботи до справедливої оплати для цих людей на початку 

виробничого ланцюжка – наприклад, швачок у Південно-Східній Азії. 

Коли ви маєте справу з управлінням бізнесом, ви також повинні 

враховувати соціальні аспекти. 

Здоров'я ваших співробітників безпосередньо впливає на їх 

продуктивність. Якщо ви переконаєтесь, що вони залишаються здоровими 

та у формі, у вас будуть мотивовані працівники, які з меншою ймовірністю 

пропускатимуть роботу через хворобу. Ви, як підприємець, зобов’язані 

забезпечити це – чи то фруктами на кухні, чи ергономічними меблями та 

столами з регульованою висотою в офісі. Заняття спортом і фітнесом після 

роботи також можуть допомогти підвищити добробут робочої сили [21] 

Доцільно запропонувати 10 правил успішного ведення бізнесу 

Управління бізнесом займається процесом управління, управління та 

керівництва компанією. Успіх будь-якої компанії тісно пов'язаний з 

успіхом її керівництва. Менеджери компанії мають завдання стратегічного 

планування, управління ресурсами та їх використання таким чином, щоб 

досягти цілей компанії. 

Ось 10 правил, яких слід дотримуватися для успішного ведення 

бізнесу. 

1. Ресурси. 

Однією з головних цілей управління бізнесом є ефективне та 

результативне використання ресурсів організації. Це включає найнятих 

працівників і технології, які використовуються в організації. Для цього 
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керівництво має знайти спосіб мінімізувати час виробництва та підвищити 

продуктивність, щоб збільшити прибуток. 

2. Формулювання політики 

Перед керівництвом компанії стоїть завдання формування політики 

компанії. Політика повинна відповідати різним правилам і рекомендаціям, 

характерним для галузі, в якій працює компанія. Це означає, що політика 

має бути здатною об’єднати різні відділи чи філії компанії та гарантувати, 

що вони працюють над спільною метою. 

3. Фінанси та бюджет. 

Одним із багатьох обов’язків керівника компанії є встановлення 

бюджету компанії (або відділу, який він очолює) і відповідно його 

витрачання. Кожен керівник повинен витрачати бюджет відповідно до 

суми коштів, які може витратити компанія. Невиконання цього може мати 

згубний вплив на компанію. 

4. Координація. 

Для досягнення цілей компанії важливо, щоб існувала координація 

між різними відділами. Координація може бути досягнута шляхом 

різноманітних комунікацій, зустрічей та організованої передачі 

інформаційних результатів. Наприклад, це може допомогти узгодити 

рівень продажів з рівнем виробництва, щоб попит на продукт відповідав 

пропозиції компанії. 

5. Контроль. 

Контроль прогресу в досягненні організаційних цілей може бути 

досягнутий шляхом відповідних оглядів, звітів і зворотного зв'язку від 

співробітників. Структура звітності надає інформацію про сильні та слабкі 

сторони організації. Контроль також допомагає переконати співробітників, 

що вони роблять свій внесок у досягнення цілей компанії та працюють 

відповідно до бізнес-плану. 

6. Спілкування 

Добре спілкування є життєво важливим для успіху будь-якого 
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бізнесу. Одне із завдань керівника — забезпечити налагоджену систему 

комунікацій, у якій працівники можуть вільно висловлювати свої 

пропозиції щодо вдосконалення організації та не бояться визнати помилку. 

7. Кадрове забезпечення. 

Для компанії дуже важливим є відбір претендентів, які з 

академічним та інтелектуальним рівнем підходять для цієї посади. 

Керівники повинні переконатися, що працівники, яких вони наймають, 

здатні працювати над досягненням цілей компанії. Ви повинні 

переконатися, що персонал достатньо компетентний, щоб впоратися з 

будь-якою ситуацією, незалежно від того, хороша вона чи погана. 

8. Навчання та розвиток персоналу. 

Навчання нових співробітників є дуже важливим, щоб вони 

зрозуміли принципи роботи компанії та познайомилися з правилами та 

положеннями організації. Не менш важливим є навчання та розвиток 

наявних співробітників. 

9. Оцінка роботи. 

Винагородження працівників за добре виконану роботу, будь то у 

формі публічної оцінки чи премії, є дуже важливим. Це не тільки 

допомагає співробітникам залишатися мотивованими, але й показує 

менеджерам, наскільки співробітники сповнені ентузіазму та наскільки 

добре вони працюють над досягненням цілей компанії. 

10. Технологічний розвиток. 

Технології постійно змінюються. Тому важливо, щоб керівник 

переконався, що компанія використовує новітні технології, де це можливо. 

Використання застарілих технологій не тільки сприяє неефективній роботі, 

але й може поставити під загрозу успіх компанії та менеджменту. Ось 

чому для кожної організації вкрай важливо підтримувати свою технологію 

в актуальному стані, а своїх співробітників – в курсі технологій, які вони 

використовують [22]. 

  



Таблиця 1. – Типологія методів управління корпоративною ефективністю  [23]

 



 Підпорядкованість принципів та об’єктів оцінювання ефективності 

корпоративного управління представлена на рис. 1.5.  

 

 

Рисунок 1. – Підпорядкованість принципів та об’єктів оцінювання 

ефективності корпоративного управління  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 

2.1 Проблематика формування ефективної системи  корпоративного 

управління в Україні 

 

Головними цілями системи корпоративного управління є забезпечення 

поступального розвитку акціонерних товариств, підвищення їх ринкової 

капіталізації та узгодження інтересів акціонерів і зацікавлених осіб 

(стейкхолдерів). Звичайно, інститут корпоративного управління 

поширюється не лише на публічні та приватні акціонерні товариства, але й на 

інші види господарських товариств, а також стосується як промислового, так 

і фінансового секторів, а також сфери надання послуг, наприклад, 

поширюється на функціонування футбольних клубів, великих університетів, 

медичних закладів тощо. Не вдаючись у критику, варто все ж таки відмітити, 

що протягом останніх років в Україні було досягнуто певних позитивних 

структурних зрушень у розвитку як акціонерних відносин, так і 

корпоративного управління. Особливо це яскраво демонструє приватний 

корпоративний сектор. В той же час багато акціонерних компаній за період 

незалежності України, які не спромоглися вибудувати ефективну систему 

корпоративного управління, не забезпечили мінімальний рівень 

транспарентності та захист прав акціонерів, збанкрутували. Також саме в 

Україні вирішення проблеми становлення ефективної системи 

корпоративного управління загострювалось через низьку ліквідність 

фондового ринку, який є інсайдерським за своєю сутністю, поглиблення 

корпоративних конфліктів і поширення рейдерства, а також, як уже 

відзначалось, через незахищеність прав власності акціонерів (у т. ч. через 

поширення домінуючих номінальних утримувачів цінних паперів) та інших 
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стейкхолдерів, відсутність дієвих форм корпоративного контролю. Звичайно, 

певні позитивні структурні зміни акціонерного капіталу та перетворення 

відкритих і закритих акціонерних товариств у публічні та приватні 

акціонерні товариства в процесі трансформації системи корпоративного 

управління, яка виникла ще внаслідок першої хвилі первинної приватизації 

загальнодержавної власності, сприяли залученню фінансових ресурсів 

шляхом емісії акцій та похідних цінних паперів на міжнародних ринках 

капіталу. Про це свідчать рейтинги найбільших компаній України [30]. 

Проблематика формування ефективної системи  корпоративного 

управління в Україні представлена на рис. 2.1. 

 

 

 

Рисунок 2. 1 -  Проблематика формування ефективної системи  

корпоративного управління в Україні [24] 

 

 Ефективне з точки зору корпоративного управління підприємство 

характеризуються, серед іншого, високим рівнем ефективності своїх дій. Це 

означає здатність досягати придатних для використання результатів із 

мінімумом зусиль і ресурсів, навіть із високою частотою та короткими 

термінами виконання. Ця ефективність компаній виникає на трьох рівнях. 

Спочатку на особистому рівні, потім на рівні команди і, нарешті, на рівні 
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всієї організації. У всіх цих сферах ефективність можна значно підвищити 

завдяки численним методичним і системним підходам. 

 Висока особиста ефективність у неефективній організації дасть 

незначні покращення результатів. Найслабша ланка в ланцюжку 

ефективності організації значною мірою визначає здатність всієї компанії 

досягати хороших результатів. 

1. Особистий рівень 

Існують різноманітні важелі для підвищення особистої ефективності. 

Основна увага приділяється вашому власному часу та тому, як ви його 

використовуєте. Час є найціннішим і найважливішим ресурсом для кожної 

людини в компанії. З огляду на розвиток суспільства та економіки, у 

майбутньому буде зменшуватися потенціал робочого часу людини та 

відповідних навичок; У майбутньому час стане ще більш цінним, ніж 

сьогодні. Кожна людина може контролювати своє використання часу в 

певних рамках і таким чином впливає на ефективність використання свого 

часу. 

При використанні власного часу особливої уваги заслуговують два 

фактори. Перший крок — шукати даремно витрачений час, а потім усунути 

його. Кожен, хто проводить багато часу на нарадах і ретельно розмірковує 

над тим, чи закінчується кожна нарада придатним для використання 

результатом, знайде тут великий особистий потенціал для оптимізації. Навіть 

прості правила гри допомагають мінімізувати зайвий час, проведений на 

зустрічах. Той, хто приймає рішення щодо кожної зустрічі та вказує в 

запрошенні, якого результату потрібно досягти, дозволяє всім потенційним 

учасникам вирішити, чи має сенс їх власна участь. І навпаки, будь-хто, хто 

робить це уточнення бажаних результатів умовою для участі в нараді, стає 

здатним приймати рішення. 
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Зустрічі зазвичай тривають довше, ніж необхідно для досягнення 

бажаного результату. Таймбоксинг, тобто свідоме скорочення часу на нараду, 

є хорошим способом зосередити всіх учасників наради. Також, як правило, 

не обов’язково бути присутнім на всій зустрічі; ще один важіль для 

зменшення навантаження на власний бюджет часу. 

Друга перспектива особистої ефективності полягає в концентрації на 

бажаних результатах. Щоб досягти найкращого можливого результату за 

вкладений час, лише кілька моделей поведінки принесуть значне 

покращення. Найважливішим з них є прагнення до високого рівня ясності 

цілей і завдань. Це дозволяє уникнути непотрібної додаткової роботи або 

неправильних кроків у обробці. Це вимагає точного роз’яснення тем, які не 

можуть бути розглянуті або доставлені. Ефективним засобом для цього є 

питання та уточнення замовлення з клієнтом до того моменту, коли завдання 

та власний внесок у нього є чітко зрозумілими. Більшість людей все ще 

бояться запитувати, доки не досягнуто необхідної ясності. Однак 

цілеспрямований зворотний зв'язок під час розміщення замовлень усередині 

компанії, де почуте знову пояснюється вашими власними словами, 

забезпечує високий рівень безпеки для точної та, отже, ефективної обробки 

замовлень. Це значно скорочує час, витрачений на непотрібну роботу або 

неправильну концентрацію на результатах. 

2. Рівень командної ефективності корпоративного управління.  

Члени команди приймають ключові рішення для менеджерів щодо 

того, наскільки ефективною буде команда. Ефективність команд значно 

зростає, як тільки члени команди та їхні наявні ресурси використовуються 

розумно з цілісної точки зору. Для цього важливо звернути увагу на свої 

особисті сильні сторони та компетенції та використовувати їх. Крім того, 

необхідний цілеспрямований і з урахуванням потреб подальший розвиток 

усіх членів команди. 
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Ще один важіль високої ефективності лідерства полягає в тому, що 

команди можуть працювати над темою досить довго і з достатньою 

концентрацією. Особливо під час роботи над системою, тобто проектування 

та оптимізації процесів, або під час інноваційної діяльності, будь-яка перерва 

значно знижує ефективність. Відокремлення оперативних завдань від більш 

тактичних завдань і розподіл їх між різними членами команди є простим і 

ефективним способом зробити це. Захищені приміщення, в яких члени 

команди можуть працювати спокійно та зосереджено, принаймні тимчасово, 

також є варіантом управління для підвищення ефективності. 

3. Організаційний рівень ефективності корпоративного управління.  

Структури, процеси та наявні компетенції всередині компанії мають 

значний вплив на ефективність усієї організації. Вплив цього верхнього рівня 

структури ефективності часто недооцінюється. І стратегічний рівень, тут 

чіткість і розумне каскадування корпоративних цілей, і тактичний рівень із 

забезпеченням необхідними навичками та ресурсами є суттєвими факторами, 

що впливають на ефективність. 

Встановлені інструменти, такі як процес Hoshin Kanri для розробки 

стратегії та перенесення стратегії в реалізовані робочі пакети для робочої 

сили, забезпечують хорошу методологічну основу. 

Не менш важливим для ефективності є тактичне управління, тобто 

надання необхідних навичок і ресурсів. Менеджмент, орієнтований на вузькі 

місця, пропонує тут хороший методичний підхід. Це означає, що компанія 

має можливість надійно виявити існуючі незадоволені вимоги до навичок і 

ресурсів, принаймні гостро, а ще краще проактивно, і постійно їх коригувати. 

Кожен проект, кожна трансформація може прогресувати настільки швидко й 

ефективно, наскільки це дозволяє найслабша ланка ланцюга. 

Згадані підходи є лише невеликим фрагментом можливостей 

методичної та успішної оптимізації власної компанії на всіх трьох рівнях 

ефективності. Усі основні ідеї щодо підвищення ефективності слідують 
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логіці операційної досконалості. Ефективність корпоративного управління на 

підприємстві – це питання управлінського мислення та корпоративної 

культури в компанії. І те, і інше можна просунути й розвинути через досвід і 

видимий успіх. Методичний і системний підхід до досконалості пропонує 

компаніям випробуваний і безпечний підхід до сталого підвищення власної 

корпоративної ефективності [Die Drei Ebenen der Wirksamkeit in Unternehmen. 

URL: https://trainingsmanufaktur.de/wirksamkeit-in-unternehmen/ 

З урахуванням виявлених трьох рівнів забезпечення ефективності 

корпоративного управління на підприємстві доцільно сфокусуватися на 

наступній моделі корпоративного управління. що враховує специфіку 

господарських відносин в Україні (рис. 2.1). 

 

Рисунок 2.2 – Рекомендована структура моделі формування 

ефективності корпоративного управління для підприємств  України [25-28] 
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2.2  Аналіз стану та динаміки корпоративних відносин в Україні  

 

 Ступінь досягнення цільових показників ефективності корпоративного 

управління в Україні необхідно виміряти за допомогою відповідних 

показників процесу з відповідними зусиллями, щоб мати можливість 

контролювати процеси. Усі визначені процеси на найвищому рівні процесу 

(ключові процеси) необхідно систематично перевіряти та перевіряти через 

регулярні проміжки часу на основі визначених критеріїв оцінки. 

 Одним з основних параметрів ефективності є Розподіл корпоративних 

прав держави за типологією  корпоративних утворень (табл.. 2.1). 

 

Таблиця 2.1 - Розподіл корпоративних прав держави за типологією  

корпоративних утворень  

 

[29] 

Розподіл корпоративних прав держави за часткою, які перебувають в 

управлінні Фонду представлений у табл. 2.2. 

 

 Таблиця 2.2 - Розподіл корпоративних прав держави за часткою, які 

перебувають в управлінні Фонду 
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Розподіл господарських товариств, повноваження з управління якими 

здійснює Фонд, за видами товариств представлений у табл. 2.3. 

 

Таблиця 2.3 - Розподіл господарських товариств, повноваження з 

управління якими здійснює Фонд, за видами товариств 

 

 

 8 березня 2024 року набрав чинності Закон «Про внесення змін 

до деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення корпоративного 

управління». Закон було прийнято на виконання вимог програми 

Міжнародного валютного фонду та подальшої імплементації законодавчих 

актів України до норм Європейського союзу. За офіційними повідомленнями 

Міністерства економіки України, вищевказаний Закон наближає Україну до 

стандартів ОЕСР (Організація економічного співробітництва та розвитку) та 

збалансовує їх з вимогами воєнного часу. Поряд з іншими актами 

законодавства, зміни були внесені, зокрема, і до Закону України "Про 

управління об'єктами державної власності" (надалі - Закон). 

Відповідно до положень Закону, реалізація прав держави як власника 

об'єктів державної власності щодо володіння, користування і розпоряджання 

ними здійснюється Кабінетом Міністрів України та уповноваженими ним 

органами, іншими суб'єктами, визначеними цим Законом у межах, 

https://ips.ligazakon.net/document/t243587?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl01
https://ips.ligazakon.net/document/t243587?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl01
https://ips.ligazakon.net/document/t243587?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl01
https://ips.ligazakon.net/document/t060185?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl01
https://ips.ligazakon.net/document/t060185?utm_source=jurliga.ligazakon.net&utm_medium=news&utm_content=jl01
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визначених законодавством України, з метою задоволення державних та 

суспільних потреб. 

Змістом ч.1 ст. 3 Закону передбачено, що корпоративні права, що 

належать державі у статутних капіталах господарських організацій (далі - 

корпоративні права держави) є об'єктами управління державної власності. 

Вичерпний перелік суб'єктів управління об'єктами державної власності 

визначений ч.1 ст. 4 Закону. Статус уповноваженого органу управління щодо 

об'єктів управління державної власності, що передані до її статутного 

капіталу та статутного капіталу її корпоративних підприємств має Державна 

керуюча холдингова компанія [32]. 

Розподіл корпоративних прав держави за ознакою місця розташування, 

які перебувають в сфері управління Фондом представлений на рис. 2.3. 

  

 

Рисунок 2.2 – Розподіл корпоративних прав держави за ознакою місця 

розташування, які перебувають в сфері управління Фондом 
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 Систематизація статистичних даних дозволяє виокремити, узагальнити 

основні причини недостатнього рівня ефективності корпоративного 

управління на підприємствах України та сформувати напрямки щодо її 

зростання. Для підвищення ефективності корпоративного управління 

підприємств в Україні доцільно сфокусувати увагу на наступниї напрямах:  

1. Удоскоанлення корпоративних відносин у сучасних господарських 

умовах України вимагає виваженого й послідовного впливу державних 

інституцій. Для цього потрібно окреслити і певним інструментарієм 

систематизувати можливий вибір практичних методів державного 

регулювання, пояснити доцільності меж та умов їх застосування відповідно 

до спцфиіки факторів господарської практики в Україні. Тобто, доцільним є 

перетворення суб’єктів господарювання, держави, інших стейкголдерів як 

власникв акцій в ефективного корпоративного менеджера.  

2. Підвищення рівня законодавчої бази в сфері корпоративного 

управління, зокрема усунення всіх недоліків, які мають місце в існуючому 

Законі України «Про акціонерні товариства», що дозволить акціонерним 

товариствам більш зручно та впевнено проводити свою діяльність. Врахувати 

всі прогалини та можливі наслідки використання підприємствами процедур 

squeeze-out та sell-out.  

3. Підвищення рівня корпоративної культури в акціонерних 

товариствах щодо прав акціонерів, та управління ними.  

4. Створення відповідних умов для підвищення 

конкурентоспроможності фондового ринку України, та можливою 

подальшою інтеграцією українського ринку цінних паперів у міжнародні 

ринки капіталу. Розвиток відповідної інфраструктури фондового ринку 

України та застосування сучасних технологій.  

5. Підвищення інформаційної прозорості українських акціонерних 

товариств, що призведе до підвищення інвестиційної привабливості 

українських товариств.  
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6. Оптимізація дивідендної політики, що також сприятиме підвищенню 

інвестиційної привабливості українських акціонерних товариств.  

7. Вдосконалення практики корпоративного управління завдяки 

запровадженню принципів корпоративного управління та розуміння ролі 

корпоративного секретаря в акціонерному товаристві.  

Таким чином, з метою подальшого удосконалення української моделі 

корпоративного управління доцільно враховувати світовий досвід 

управління, адаптувавши його до національних економічних умов. Подальші 

дослідження необхідно спрямовувати на питання, пов’язані з підвищенням 

зацікавленості вітчизняних корпорацій у створенні ефективної структури 

корпоративного управління використовуючи існуючі досягнення, так як на 

даний час велика кількість акціонерних товариств вважає впровадження 

принципів корпоративного управління як достатньо затратну процедуру як 

по термінам так і в фінансовому плані. Вирішення всіх існуючих на даний 

момент в Україні проблем корпоративного управління сприятиме більш 

результативній діяльності акціонерних товариств. 

 

2.3 Оцінювання ефективності корпоративного управління підприємства 

 

 Для оцінювання ефективності корпоративного управління доцільно 

здійснити аналіз за такою методикою. Зміст даної методики міститься в 

оцінюванні ефективності корпоративного управління на засадах аналізу 

параметрів фінансових результатів господарської діяльності підприємства та 

виміру відповідності управління підприємством до встановлених стандартів 

корпоративного управління. Як параметри фінансових результатів 

господарської діяльності підприємств вибрано параметр рентабельність 

(відношення величини фінансового результату за звичайною діяльністю, що 

отримано до оподаткування, до величини загальних економічних витрат 

господарської діяльності підприємства). Для здійснення порівняльння та 
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оцінювання доцільним є розрахунок індексів рейтингування як 

співвідношення поточного рейтингу до максимально можливого його 

значення (Іфі).  

Для аналізу відповідності діяльності підприємства принципам 

корпоративного управління було запропоновано провести експертне 

опитування серед акціонерів підприємств та менеджерів найвищого рівня. 

Для цього було розроблено анкети, потім результати зведено до матриць. 

Аналіз проводився за такими показниками: мета товариства (П11), 

значимість 0,14; права акціонерів (П12), значимість 0,18; спостережна рада та 

правління (П13), значимість 0,26; розкриття інформації та прозорість (П14), 

значимість 0,16; контроль за фінансово-господарською діяльністю 

товариства (П15), значимість 0,19; зацікавлені особи (П16), значимість 0,24. 

При цьому інтегральна оцінка (Іпі) визначається як сума добутків рейтингу у 

відносних одиницях та значущості кожного вищезазначеного фактору (табл. 

2.4). 

 Таблиця 2.4 - Рейтингова оцінка ефективності корпоративного 

управління підприємства 

 

 

 

 Належне корпоративне управління забезпечує ефективне та 

раціональне використання ресурсів, що покращує фінансові показники та 

сприяє зростанню. Для цього ми використовуємо різні інструменти. 

Визначені та описані ціннісні пропозиції для кожного типу клієнтів (ІТ, 

агросектор, енергосектор) дозволяють сегментувати рекламу та комунікувати 

з клієнтами їхньою мовою. 
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Внутрішні замовники диверсифікують вплив однієї людини на всі 

процеси. Наприклад, замовником завдання "генерація лідів" є керівник 

відділу з роботи з клієнтами. Таким чином завдання звільняється від зайвих 

коментарів з боку співробітників, що прямо не впливають на роботу з 

клієнтами. 

Кожна зайва людина може направити процес хибним шляхом, на якому 

компанія втрачає час та гроші. Тобто ефективні політики, структури і 

процеси допомагають знизити надмірну залежність від кількох "ключових 

осіб чи співробітників". 

Управління ризиками допомагає виявляти потенційні ризики і 

забезпечує вжиття відповідних заходів для управління ними та їх 

пом'якшення. Структуру нашої компанії спрощено розділяємо на три типи. 

1) Акціонери – визначають загальне бачення компанії. 

2) Рада директорів – розглядає та затверджує стратегію, здійснює нагляд 

над менеджментом компанії. 

3) Менеджмент – розробляє стратегію та керує повсякденною діяльністю 

компанії. 

Як акціонер я не можу ухвалити рішення, яке не відповідає 

затвердженій Радою директорів стратегії розвитку компанії. Моє завдання – 

зростання бізнесу і я розумію, що не можу мати експертизу в усіх напрямках. 
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РОЗДІЛ 3 

РЕКОМЕНДАЦІЇ З УДОСКОНАЛЕННЯ ІНСТРУМЕНТАРІЮ 

УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 

Актуальність формування ефективної системи корпоративного 

управління підприємством з часом не втрачається, а лише зростає прямо 

пропорційно відповідно до бажання власників, інвесторів та працівників 

збільшувати свої надходження. Таким чином, одночасна реалізація цілей 

зростання конкурентоспроможності організації, активізація інвестиційних 

процесів, зростання продуктивності праці та ефективності виробничої 

діяльності підприємства вимагає прийняття управлінських рішень, які 

враховують інтереси зацікавлених сторін та досягається їх збалансованість. 

Відтак виникає потреба у створенні на підприємствах заснованих на 

колективній власності та відокремленої від власників функції управління 

ефективної системи корпоративного управління. 

Особливість функціонування корпоративних підприємств полягає у 

досягненні ефективності управління для забезпечення задоволення потреб 

кожного члена організації відповідно до зробленого внеску в досягненні 

цілей. Учасниками корпоративних відносин є особи та групи осіб, інтереси 

яких повʼязані з діяльністю акціонерного товариства та які зацікавлені в 

результатах його діяльності. Складність управління акціонерним 

товариством полягає в зіткненні інтересів, що стало наслідком розподілу 

функцій володіння і управління. Узагальнено інтереси учасників 

корпоративних відносин зумовлюються мірою повноважень щодо участі та 

контролю діяльності організації. Власники (акціонери) корпорації зацікавлені 

у досягненні високої прибутковості діяльності та вартості акцій. Очікування 

акціонерів щодо отримання прибутку знаходять реалізацію у двох формах: у 

вигляді зростання продажної вартості акцій та при виплаті дивідендів. Для 
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українських підприємств виділяють типи акціонерів: держава-акціонер, 

акціонерикерівники, працівники, юридичні та фізичні особи, кредитори та 

нефінансові акціонери (споживачі та постачальники). Реальні очікування 

учасників корпоративних відносин будуть визначатися на основі балансу 

фінансових та нефінансових цілей. Досягнення такого балансу стає 

можливим на основі реалізації прагнення до збільшення обсягів продажу або 

частки загальних ринкових обсягів продажів, забезпечення стабільної роботи 

підприємства та досягнення задовільного фінансового стану [32].  

Методика оцінювання інтегральної ефективності корпоративного 

управління представлена на рис. 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 – Методика оцінювання інтегральної ефективності 

корпоративного управління 

 

Лінгвістичні та кількісні характеристики шкали Харрінгтона 

представлені у табл. 3.1. 
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Таблиця 3.1 - Лінгвістичні та кількісні характеристики шкали 

Харрінгтона 

 

 

 За формулою 3.1 доцільно проводити аналіз ефективності 

корпоративного управління.  

    (3.1) 

 

де  Іі – кількісна характеристика певної складової ефективності 

корпоративного управління за Харрінгтоном (табл. 3.1);  

аі – вага певної складової ефективності корпоративного управління;  

і – номер складника ефективності корпоративного управління. 

 

Інтегральна оцінка якісної складової ефективності корпоративного 

управління реалізується на основі лінгвістичного підходу З метою 

використання методу інтегрального оцінювання ефективності 

корпоративного управління на основі лінгвістичного підходу формуються та 

визначаються лінгвістичні параметри кожного складника запропонованої 

системи оцінювання. 

 

Таблиця 3.2 - Лінгвістична характеристика параметрів фінансово-

економічного складника оцінювання ефективності корпоративного 

управління  
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Для застосування методу оцінювання ефективності корпоративного 

управління на основі методу нечіткої множинності формується перелік 

індикаторів для кожної складової запропонованої системи оцінки, 

визначаються інтервали та здійснюється ідентифікація значень індикаторів 

оцінювання ефективності корпоративного управління  кожний складник.  

 

 

 

Рисунок  3.2 -  Напрямки дослідження ефективності корпоративного 

управління організації 
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Визначені напрямки оцінки дають можливість дослідити ефективність 

діяльності організації, яка була досягнена за існуючої системи 

корпоративного управління та корпоративної культури і є результатом 

впровадження заходів діючої системи менеджменту. Також, розрахунок 

одиничних показників в межа визначених напрямків оцінки ефективності 

корпоративного управління, дає змогу встановити ступінь задоволення 

інтересів окремих учасників корпоративних відносин. 

Запропонований підхід до обґрунтування оптимальної стратегії 

розвитку дозволить корпораціям визначати основні стратегічні орієнтири і 

перспективи розвитку з урахуванням тих проблем, які існують і потребують 

першочергового вирішення. Це дозволить забезпечити підвищення 

ефективності управління корпораціями і максимально наблизить процес 

управління корпорації до вимог ринку, на якому корпорація працює. Таким 

чином поєднання вимог зовнішнього середовища та можливостей 

внутрішнього розвитку корпорації дозволить визначити можливість 

досягнення бажаних результатів розвитку корпорації та відповідно до цього 

обрати найбільш ефективний варіант досягнення корпоративних цілей. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Мета представленої випускової роботи бакалаврського рівня є на 

здобуття ступеня «бакалавр» міститься в удосконаленні теоретичних основ, 

науково-методичного базису, аналітичного інструменти, практичного 

апарату формування управління корпоративною ефективністю на 

підприємстві. 

Для досягнення визначеної мети випускової кваліфікаційної роботи  

бакалавра поставлено та отримане вирішення ряду завдань, що є актуальним 

для забезпечення активності господарської діяльності неприбуткових 

організації в сучасному просторі господарських відносин: 

- уточнено сутність корпоративного управління; 

- поглиблено зміст та уточнено типологію ефективності корпоративного 

управління; 

- визначено сутнісні компоненти та принципи формування методів 

управління ефективністю корпоративного управління; 

- виконано аналіз ефективності корпоративного управління на 

підприємством; 

- систематизовано та ранжовано проблеми формування ефективної системи  

корпоративного управління в Україні;  

- виконано аналіз стану та динаміки корпоративних відносин в Україні; 

- розвинуто методичні положення з оцінювання ефективності 

корпоративного управління підприємства; 

- запропоновано рекомендації з удосконалення  інструментарію управління 

ефективністю корпоративного управління на підприємстві. 

Об'єктом кваліфікаційної роботи є корпоративна ефективність 

господарської діяльності підприємства.  
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Предметом дослідження є теоретичні основи, науково-методичний 

базис, аналітичні інструменти, практичний апарат формування управління 

корпоративною ефективністю на підприємстві. 
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