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O. Mizina, A. Kiselyova. Analysis of conceptual models of work motivation.  
An analysis of various conceptual models of substantive and process theories of 

work motivation is provided, their essence and features are determined. The 
differences between the considered groups of models are determined. 

Keywords: work motivation, models of motivation, motive, stimulus, process 
theories of motivation, substantive theories of motivation. 

 
О. Мізіна, А. Кисельова. Аналіз концептуальних моделей мотивації 

праці.  
Надано аналіз різновидам концептуальних моделей змістовних та 

процесних теорій мотивації праці, визначено їх сутність та особливості. 
Визначено відмінності між розглянутими групами моделей. 

Ключові слова: мотивація праці, моделі мотивації, мотив, стимул, процесні 
теорії мотивації, змістовні теорії мотивації. 

 

Існує багато моделей мотивації, розроблених різними дослідниками для 

аналізу змісту мотивації та мотиваційних процесів. Ці моделі мають різноманітні 

основи, відзначаються еклектизмом і відрізняються одна від одної. Вони 

знаходять застосування в психології, менеджменті та аналізі специфічних 

ситуацій. Незважаючи на широкий спектр застосування, у більшості моделей 

мотивації відсутній соціальний аспект. Основними концепціями у цих моделях є 
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поняття потреби та винагороди, що перетворює мотиваційні процеси на процеси 

стимулювання [4, с. 24]. 

Систематизація існуючих теорій мотивації дозволила виділити наступні 

існуючі в науковій літературі змістовні теорії і процесні теорії [5]. До змістовних 

теорій мотивації належать наступні. 

Концепція класичних теорій наукового менеджменту, представниками якої є 

Ф.У. Тейлор, Ф. Гілбрет, Г. Грант та ін., заснована на припущенні, що 

ефективність праці співробітників компанії зростає, коли їх матеріальна 

винагорода прямо залежить від досягнених результатів. Економічні стимули 

виступають основою для досягнення високих трудових показників. 

Концепція теорій X та Y Д. Мак-Грегора вказує на необхідність відмови від 

підходу «теорії X». Остання розглядає провідним мотивом праці загрозу 

позбавлення індивіда можливості задовольняти матеріальні потреби. Згідно з 

«теорією Y», майбутнє полягає у створенні умов, за яких людина бажає 

проявляти творчість та відповідальність у сфері праці. 

Концепція теорії Z, розробником якої є У. Оучі, пропонує забезпечення 

дбайливого ставлення до кожного члена організації, поліпшення якості трудового 

життя та залучення працівників до спільного прийняття рішень - ці аспекти 

становлять передумови для максимального розвитку їх потенціалу. 

Концепція теорії людських відносин Е. Мейо, Р. Ларкета наголошує, що 

ключовим аспектом мотивації є роль керівника. Він повинен створити у 

працівника відчуття належності до колективу та важливості його ролі у ньому. 

Керівник повинен застосовувати демократичний підхід у своєму керівництві.  

Теорія ієрархії потреб Абрахама Маслоу стверджує, що людська поведінка 

мотивується різними рівнями потреб: фундаментальними, такими як потреби в 

їжі та безпеці, та похідними, які включають потреби в справедливості, 

благополуччі, порядку та соціальній спільності. Похідні потреби розглядаються 

як рівнозначні між собою, в той час як фундаментальні потреби структуровані 



II International Scientific-Practical Conference 
EUROINTEGRATION VECTOR OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF UKRAINE AS A DIRECTION 

FOR ENSURING THE ECONOMIC SECURITY OF THE STATE IN THE CONTEXT OF THE 
GEOPOLITICAL SITUATION 

May 24-25, 2024. 
 

79 

ієрархічно, починаючи від матеріальних та керуючись до духовних. Після 

задоволення нижчих рівнів, потреби вищого рівня стають актуальними для 

індивіда. 

Концепція теорії потреб людини, сформована українським вченим М. Туган-

Барановським, передбачає, що у рамках соціально-економічної та трудової 

поведінки ключову роль відіграє особистість з її психологічними станами та 

мотиваціями. Виокремлюється п’ять основних категорій потреб: фізіологічні, 

статеві, інстинктивні, альтруїстичні та потреби, обумовлені практичними 

інтересами. 

Концепція теорії набутих потреб Д. МакКлелланда аналізує вплив на 

трудову поведінку особистості трьох вищих груп потреб: потреби в причетності, 

потреби в успіху та потреби влади. Потреба в причетності керує мотивацією і 

проявляється через прагнення до дружніх взаємовідносин з навколишнім 

середовищем. Потреба в успіху стимулює людину до досягнення поставлених 

цілей, причому задоволення цієї потреби відбувається через процес праці та її 

успішне завершення, а не просте проголошення успіху. Потреба влади 

виражається у бажанні індивіда контролювати та впливати на інших, що є 

частиною процесу особистісного самоствердження і розвивається впродовж 

усього життя. 

До процесних концепцій мотивації відносяться теорії очікування, 

справедливості, модель Портера-Лоулера. 

Концепція теорії мотивації В. Врума, так звана модель очікувань, заснована 

на уявленні, що мотивація поведінки співробітника обумовлена трьома 

ключовими факторами: переконанням у ефективності власних дій для 

досягнення результату, впевненістю, що цей результат призведе до отримання 

винагороди, та атрактивністю цієї винагороди. Згідно з теорією В. Врума, 

важливо для HR-менеджера створити чітке з'єднання між результатами роботи і 

винагородою, яка може бути як матеріальною, так і нематеріальною, але має 
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значення для працівника. Відсутність відчуття зв'язку між зусиллями, 

досягненнями і винагородою може призвести до послаблення мотивації і, в 

кінцевому підсумку, її зникнення. 

Концепція теорії справедливості Дж. Стейси Адамса заснована на 

припущенні, що людина, порівнюючи себе з іншими, прагне до того, щоб її 

ставили не гірше, ніж до інших, і очікує винагороду за свою працю на рівні, не 

гіршому, ніж у інших. Згідно з теорією справедливості, люди оцінюють 

справедливість отриманої винагороди, порівнюючи її зі своїми зусиллями та 

результатами і зрівнюючи з досягненнями інших людей. 

Модель мотивації Портера-Лоулера розширює розуміння процесу мотивації 

порівняно з попередніми теоріями. Описана модель включає п’ять ключових 

змінних: зусилля, сприйняття, результати, винагороду та задоволення. Вона 

ілюструє, як результати роботи залежать від зусиль, значущості винагороди і 

впевненості в її отриманні. Одним із центральних висновків моделі є те, що 

задоволення від роботи досягається через ефективну діяльність, а не просто 

через саме задоволення, що суперечить думці, що задоволені співробітники 

автоматично працюють продуктивніше. 

Висновки. Основне відмежування між змістовними та процесними теоріями 

мотивації полягає у їх підході до мотиваційного процесу. Змістовні теорії 

покладають акцент на задоволення широкого спектру потреб працівників для 

стимулювання їх досягнень. Процесні теорії, натомість, зосереджуються на 

процесі порівняння внеску працівника, отриманої нагороди та очікувань з його 

колегами. 
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