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Після повномасштабного вторгнення в Україну виявлено значні зби-
тки внаслідок руйнувань та пошкоджень нерухомого майна, обсяг яких пе-
ревищує сотні мільярдів доларів США. Це призвело до серйозних економі-
чних втрат, шкоди екології та безпрецедентних демографічних змін через 
вимушену міграцію.  

Україна, обираючи євроінтеграційний шлях, стикається із сучасними 
екологічними викликами та потребує реформування державної енергетич-
ної політики. Зміни у світових тенденціях та використання новітніх техно-
логій призводять до зменшення частки використання вугілля та інших вико-
пних ресурсів в енергетичному балансі України. Це впливає на вугільні ре-
гіони, вимагаючи від них справедливої трансформації енергетичної галузі 
та розвитку нових напрямків. 

Громадянське суспільство має стати ключовим агентом у побудові 
прозорого, ефективного та інклюзивного управління відбудовою та справе-
дливою трансформацією. Це важливо для забезпечення включення всіх ці-
льових аудиторій та сприяння встановленню діалогу та довіри між ними. 
Громадянське суспільство повинно також мати можливість впливати на 
прийняття рішень, включаючи законодавчі зміни та інструменти в контексті 
відбудови громад та регіонів, що сприятиме підвищенню рівня довіри, про-
зорості та ефективного використання коштів відновлення. 

В епоху цифрових інновацій, активне залучення громадян до процесів 
прийняття рішень стає ключовим елементом відбудови та трансформації су-
спільства. Цифрові інструменти відкривають нові можливості для ство-
рення прозорих та демократичних механізмів, що сприяють справедливій 
трансформації в Україні. 

Дослідження світових тенденцій свідчать, що для ефективної та про-
зорої реалізації проєктів відновлення необхідно забезпечити демократичне 
долучення до процесу відбудови всіх зацікавлених сторін. Оскільки голов-
ними ініціаторами проєктів мають стати саме громади, важливо підвищу-
вати рівень залученості громадян на всіх етапах їх реалізації [1]. Одним з 
ключових інструментів залучення громадян до процесу відбудови України 
має стати модуль електронної демократії e-Dem, що буде інтегрований в ци-
фрову екосистему управління відбудовою DREAM - Державна цифрова еко-
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система управління відновленням. Функції модуля e-Dem передбачають, зо-
крема, можливість внесення пропозицій, е-голосування та е-опитування, на-
вчання та обмін найкращими практиками [2]. 

Метою роботи є дослідження та вибір для впровадження сучасних ци-
фрових інструментів для підтримки прозорого та демократичного залучення 
громадян, ВПО та НУО до проєктів відбудови та трансформації. 

Дослідження сучасних цифрових інструментів для прозорого та демо-
кратичного залучення громадян та організацій в проекти відбудови та тран-
сформації є актуальним та стратегічно важливим завданням.  Використання 
алгоритмів штучного інтелекту використовуються для аналізу великих об-
сягів даних та прогнозування можливих варіантів розвитку [3].  

Залучення громадян через чатботи для зручного та доступного обміну 
інформацією та збору відгуків є актуальною темою в сучасному дослі-
дженні. Чатботи, які базуються на штучний інтелекті, стають все більш по-
пулярними для взаємодії з користувачами через месенджери та інші плат-
форми [4]. Вони можуть бути використані для надання інформації, вирі-
шення проблем, а також для збору відгуків та думок громадян.  

Використання технології блокчейн для забезпечення прозорості та ві-
рогідності в прийнятті рішень та розподілі ресурсів є предметом інтересу в 
академічних дослідженнях. Блокчейн, децентралізована та розподілена тех-
нологія цифрового реєстру, має потенціал революціонізувати різні галузі, 
надаючи безпечний та прозорий спосіб реєстрації транзакцій та відстеження 
активів. В контексті прийняття рішень та розподілу ресурсів блокчейн може 
забезпечити збільшену прозорість, відстежуваність та безпеку, тим самим 
покращуючи довіру та відповідальність у різних процесах [5]. 

Дослідження та розв'язання проблеми прозорого та демократичного 
долучення активних мешканців, ВПО, НУО до проєктів відбудови в Україні 
шляхом створення автоматизованої системи залучення громадян до прий-
няття рішень за допомогою засобів штучного інтелекту, чатботів та техно-
логії блокчейну є важливими інструментами у цьому процесі. 

В результаті дослідження та аналізу були сформовані наступні етапи 
впровадження цифрових інструментів для підтримки прозорого та демокра-
тичного залучення громадян, ВПО та НУО до проєктів відбудови та транс-
формації: 

● Аналіз потреб та цільових аудиторій: Проведення докладного 
аналізу потреб різних цільових аудиторій, включаючи мешканців, ВПО, 
НУО та інших зацікавлених сторін. Розробка профілів та потреби кожної 
групи. 

● Розробка інтерактивного інформаційного порталу: Створення 
онлайн-платформі, на якій різні аудиторії можуть знайти інформацію про 
проекти відбудови, стати частиною діалогу та приймати участь у прийнятті 
рішень. 
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● Використання штучного інтелекту та чатботів: Штучний інте-
лект та чатботи можуть допомогти автоматизувати обробку запитів корис-
тувачів та надавати індивідуальні відповіді та рекомендації. 

● Використання технології блокчейну: Технологія блокчейну 
може бути використана для створення безпечного та прозорого механізму 
для відстеження та підтвердження витрат коштів на проекти відбудови. 

● Залучення громадськості до процесу прийняття рішень: Сис-
тема повинна забезпечити можливість залучення громадян до прийняття рі-
шень щодо відбудови через голосування, обговорення проектів, анкети та 
інші інструменти зворотного зв'язку. 

● Освіта та навчання громадян: Створення можливостей для нав-
чання громадян щодо процесу відбудови, фінансів, управління проектами 
тощо. 

● Моніторинг та звітність: Забезпечення системою моніторингу та 
звітності, яка дозволить слідкувати за впровадженням проектів відбудови та 
використанням коштів. 

● Співпраця з міжнародними партнерами: Залучення міжнарод-
них партнерів та організацій до підтримки та надання експертної допомоги 
у реалізації системи. 

● Публічна свідомість та комунікація: Планування комунікацій-
ної стратегії, щоб забезпечити прозорий обмін інформацією та спілкування 
між усіма сторонами. 

● Залучення до реалізації та моніторингу: Залучення експертів, ак-
тивістів, представників громадськості та інших стейкхолдерів до реалізації 
та моніторингу системи. 

Загальний успіх системи залучення громадян до прийняття рішень у 
процесі відбудови та справедливої трансформації буде залежати від прозо-
рості, діалогу та довіри між усіма сторонами. Проєкт відбудови та трансфо-
рмації України вимагає новаторських підходів до залучення громадянського 
суспільства. Інноваційні інструменти, такі як штучний інтелект, чатботи та 
технологія блокчейну, створюють можливості для прозорого та демократи-
чного процесу прийняття рішень. Цифрові інструменти відіграють критичну 
роль у забезпеченні широкого залучення громадян до процесів відбудови та 
трансформації в Україні. Шляхом створення доступних, ефективних та ін-
терактивних механізмів, ми можемо суттєво змінити спосіб, яким грома-
дяни взаємодіють із владою та впливають на майбутнє своєї країни. 
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Анотація 
Україна переживає період великих змін та викликів, пов'язаних із відбудовою та 

трансформацією суспільства. Щоб забезпечити не лише ефективність, а й справедливість 
цих змін, необхідно активно залучати громадян до процесу прийняття рішень. У цій до-
повіді розглянуто цифрові інструменти, що сприяють залученню громадянського суспі-
льства до важливих рішень для майбутнього України. 

Ключові слова: цифрові інструменти, залучення громадянського суспільства, прий-
няття рішень, відбудова, трансформація, Україна, штучний інтелект. 

Abstract  
Ukraine is undergoing a period of significant changes and challenges associated with the 

reconstruction and transformation of society. To ensure not only the efficiency but also the 
fairness of these changes, it is crucial to actively involve citizens in the decision-making 
process. This report examines digital tools that contribute to engaging civil society in crucial 
decisions for the future of Ukraine. 

Keywords: digital tools, civil society engagement, decision-making, reconstruction, 
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