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Посилення конкуренції, в тому числі в сфері надання освітніх 

послуг, стає потужним важелем впровадження PR-менеджменту  

в повсякденну діяльність закладів з надання вищої освіти. Однією  

з основних функцій такого PR-менеджменту є створення та розвиток 

позитивного іміджу вишу, що впливає на вибір зацікавлених осіб 

навітьбільше, на думку деяких дослідників, ніж фактичні освітні 

послуги [1, с. 40]. 

При розробці заходів PR дуже важливо визначити об‟єкт впливу, 

тобто на кого вони спрямовані. Це можуть бути не лише потенційні 

студенти та їх батьки, але й представники бізнес-структур, спонсори, 

органи виконавчої та представницької влади, асоціації роботодавців  

та інші, які можуть мати досить різні очікування від діяльності вишів. 

На сьогодні найчастіше використовуються наступні інструменти 

PR, що сприяють підтримці та подальшому розвитку іміджу вишів: 

оголошення та рекламні кампанії, проведення конференцій та різно- 

манітних заходів, ЗМІ (в тому числі інтерв‟ю та публікації), комунікації 

через Інтернет-мережу (соціальні мережі та сайти закладів вищої 
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освіти), безпосередні контакти з абітурієнтами та іншими стейк- 

холдерами. 

Важливим аспектом підвищення ефективності PR-менеджменту  

в даному випадку є побудова дієвої комунікації всередині навчального 

закладу, що забезпечує підтримку ініціатив не лише з боку викладачів, 

а також співробітників та студентів. 

Освітні послуги, як і інші, повинні відповідати вимогам ринку,  

що означає, що якість послуг, що сприймається, дуже залежіть від 

якості взаємодії продавця та споживача. Для заохочення споживачів 

освітніх послуг необхідно давати роз‟яснення пропонованих продуктів, 

особливо це є принциповим при появі нових спеціальностей та на- 

прямів освіти. 

Неабияку роль також грає привабливий зовнішній вигляд закладу 

вищої освіти, його території, місць для спілкування та відпочинку, 

локація. Це не лише підсилює перше враження абітурієнтів, але  

й сприйняття закладу студентами, позитивно впливає на їх продук- 

тивність, а також підвищує інтерес партнерів, донорів, бізнес-структур. 

Альтернативою проведення виставок/ярмарок, як заходів PR, для 

вишів є проведення днів «відкритих дверей», конференцій з проблем 

освіти, зустрічей випускників, зустрічей з представниками робото- 

давців і т. п. Це надає можливість налагоджувати та підтримувати 

корисні контакти з широкими аудиторіями, в тому числі з представ- 

никами місцевого самоврядування, які можуть потенційно забезпечити 

підтримку діяльності вишу. 

Під час проведення днів «відкритих дверей» доцільно демонстру- 

вати абітурієнтам можливості роботи в спеціалізованих навчальних 

лабораторіях та аудиторіях, що практично є аналогом «демонстрації 

товару в дії» на звичайних виставках. 

Важливість проведення конференцій та участі в них забезпечується 

неформальним спілкуванням та дуже часто виданням відповідних 

матеріалів за їх підсумками, що можна використовувати для PR. Якщо 

привернути увагу ЗМІ до конференцій, то вихід на більший високий 

рівень контактів буде забезпечено й такими позиціями, як вихід 

друкованих та відеоматеріалів, фотографій й т. д., що збільшує  

PR-віддачу [2]. 

Ринкова конкуренція та недостатність державних коштів для фінан- 

сування наукової та іншої діяльності вишів диктують необхідність 

пошуку інших джерел доходів. Великий потенціал для розвитку, в тому 

числі завдяки отриманню коштів, має співпраця в сфері інновацій та 

обміну знаннями з бізнес-середовищем. Останнє може використовувати 

наукові розробки та новітні знання, що продукуються вишами, для 

розробки інновацій, нових продуктів та послуг. Науково-освітні 
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установи натомість можуть отримати не лише певне фінансування,  

але й технічну підтримку та обладнання. 

Продуктивна співпраця із бізнесом також потребує налагодження 

ефективної комунікації, в тому числі засобами PR. Прикладом може 

бути розміщення на веб-сайті вишу Elevator Pitch(пітч), що являє собою 

чітку та коротку презентацію щодо основних його переваг та можли- 

востей співпраці з бізнесом. Посилить успіх додавання на сайті інфор- 

мації щодо реальних кейсів з успішної співпраці з бізнес-партнерами 

[3, с. 56]. 

Не можна забувати також про необхідність підвищення активності 

на офіційному сайті освітньої установи та в соціальних мережах. 

Відповідні матеріали повинні постійно оновлювати інформацію про 

різноманітні актуальні аспекти, досягнення, події. Важливу роль віді- 

грає оформлення сайту, можливості легкого пошуку інформації на 

ньому, наявність контактів для зворотногозв‟язку. 

Популярність Інтернет-ресурсів вимагає підвищення уваги до них  

в якості досить ефективних засобів поширення інформації про діяль- 

ність та переваги будь-яких організацій та установ. Крім того, спосте- 

рігаючи за комунікацією в соціальних мережах, виші можуть досить 

швидко дізнатися про недоліки своєї діяльності та про побажання 

зацікавлених осіб. Це дозволяє корегувати процес просування «освіт- 

ньої та наукової продукції». 
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