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УДК 336.71 

Мізіна О. В., к.е.н., доц., 

ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» м. Луцьк 

 

ДІЯЛЬНІСТЬ АТ «ОЩАДБАНК» В АСПЕКТІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ЙОГО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

 

Стабільне функціонування та розвиток не лише виробників продукції, але 

й надавачів послуг є актуальним питання для виживання в умовах ринкової 

конкуренції, в тому числі й для загальнодержавної економіки. Найважливіша 

частина сучасної ринкової економіки – це комерційний банк.  

АТ «Ощадбанк» - комерційний банк з розгалуженою кількістю установ, 

що перебуває у власності держави та є другим за розміром активів. Його 

клієнтами є як фізичні особи, так і великий корпоративний бізнес. Станом на 

липень 2023 року до мережі обслуговування входить 2790 банкомати, 2555 

платіжних термінала, приблизно 1180 відділень емітовано 11,5 млн. карток, з 

яких понад 6 млн. активні [1].  

Основне джерело коштів АТ «Ощадбанк» становлять залучені та 

запозичені кошти (приблизно 88% від загального обсягу ресурсів). Найбільшим 

користувачем кредитів банку з 2019 року є корпоративний бізнес, але за даний 

період зростає й частка ММСБ та роздрібного бізнесу. В портфелі строкових 

депозитів  значну частку займають кошти фізичних осіб (близько 90%), кошти 

ММСБ складають 8% та кошти корпоративного бізнесу 2,2% (за даними 2022 

року). Спостерігається зростання частки роздрібного бізнесу(окрім 2020 року, у 

зв‘язку з пандемією). 

Для посилення конкурентоспроможної позиції на ринку доцільно 

проаналізувати портфель послуг АТ «Ощадбанку» та сформувати рішення 

щодо відповідних маркетингових стратегій. Для цього використано матрицю 

БКГ, вигляд якої за видами послуг АТ «Ощадбанк» наведено на рис. 1 (в якості 

найсильнішого в галузі конкурента розглянуто АТ КБ «Приватбанк»). 
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Рис. 1. Матриця БКГ за видами послуг (продуктами) АТ «Ощадбанк» 

 

До категорії «зірок» належать короткострокові кредити та строкові 

депозити (причому обсяг останніх вочевидь більший). Відносно цих продуктів 

слід застосовувати стратегію підтримання конкурентних переваг. 

Довгострокові кредити та лізинг складають групу «дійних корів», щодо яких 

слід застосовувати стратегію збору урожаю. Зважаючи на менший обсяг 

лізингових операцій у порівнянні з іншими, доцільним виявляється їх 

нарощування, у тому числі за рахунок зменшення «важких дітей». До останніх 

(«важких дітей») належать депозити до запитання, стосовно яких під час 

проведення військових дій скоріше необхідно застосування стратегії 

скорочення. 

АТ «Ощадбанк» фактично дотримується цієї лінії розвитку, тим самим 

намагаючись підсилити свою конкурентоспроможність. Кредитний портфель у 

2022 році збільшився на 24% та становив більш ніж 108 млрд. грн. Щодо 

кредитування фізичних осіб, то банк був одним з небагатьох, що не знижував 

кредитні ліміти, а також першим серед великих банків відновив іпотечне й авто 

кредитування, зберіг лідерство у наданні позик фізичним особам. За 2022 рік 

було надано більш ніж 960 іпотечних кредитів.  

В 2022 році банк вступив до Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, 

сплативши 777 млн. грн. внесків, що помітно зменшило річний прибуток у 
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порівнянні з 2021 роком. Але навіть у середньо терміновій перспективі це може 

бути компенсовано результатами, які пов‘язано з підвищенням довіри до банку 

серед клієнтів. Свідченням цього є значне зростання коштів на рахунках 

фізичних осіб за 2022 рік (цей портфель збільшився на 45 млрд. грн.)[2]. 

Стратегічні цілі, що спрямовані на підвищення конкурентоспроможності 

банку, передбачають  продовження роботи з усіма клієнтськими групами, 

зміцнення позицій роздрібному кредитуванні та за комісійними продуктами, 

диверсифікацію кредитного портфелю в бік малого та середнього бізнесу і 

недержавних підприємств. Передбачено розвиток лінійки цифрових продуктів, 

включаючи галузеві продукти, що надаються через цифрові канали та 

автоматизовані процеси та інше. Основним важелем покращення фінансових 

результатів діяльності банку стало збільшення обсягу чистого кредитно-

інвестиційного портфелю, який за 2022 рік зріс на 11,4% та зростання 

комісійних доходів, що в другій половині 2022 року зросли на 34%. 

Під час військових дій актуальність банківської діяльності зростає, а 

питання забезпечення конкурентоспроможності банків загострюються. Це 

потребує додаткового налаштування банківської системи в нових обставинах, 

підвищення контролю проблемних кредитів, відстеження вартості ризику. 
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