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ВСТУП 

 

Курсова робота призначена для закріплення теоретичних знань по основним 

темам дисципліни «Операційний менеджмент» та виробки навичок обґрунтування 

прийнятих рішень в ситуаціях, що виникають при роботі підприємства на ринку. 

Підставою для розробки даних методичних рекомендацій є навчальний план 

підготовки студентів ОС «Бакалавр» галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування». 

Мета роботи – оволодіння методикою визначення оптимального обсягу 

виробництва продукції для обґрунтування плану роботи промислового підприємства 

у короткостроковому періоді. 

Фахівці з управління виробництвом повинні вміти обирати раціональні 

варіанти рішень, що спрямовані на підвищення прибутковості діяльності 

підприємств. Серед важливих завдань операційного менеджменту постає завдання 

планування обсягу випуску продукції. Довгий час воно вирішувалось на основі 

розрахунків виробничої потужності підприємства.  Але, коли діяльність 

операційних систем здійснюється в умовах ринку, критерієм оптимальності при 

плануванні обсягів виробництва починає все більше виступати максимальний 

прибуток (мінімальний збиток). Існують два принципи, на основі яких визначається 

обсяг виробництва конкурентної фірми, що максимізує прибутки (мінімізує збитки). 

Виконання курсової роботи (вихідні дані надаються викладачем) спрямоване на 

оволодіння їх практичним використанням.  

Виконання курсової роботи в цілому сприяє забезпеченню програмних 

результатів навчання та формуванню необхідних компетенцій.  
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1 СТРУКТУРА РОБОТИ ТА МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ЇЇ 

ВИКОНАННЯ 

 

Курсова робота оформлюється у вигляді пояснювальної записки. Її зміст 

складають розділи:  

ВСТУП 

1 ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК РІЗНОВИД ПРАКТИЧНОЇ 

УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

1.1 Об’єктивні закономірності управління операційним процесом  

1.2 Операційний менеджмент в системі менеджменту організації 

1.3 Особливості роботи підприємства в умовах ринку  

Висновки по розділу 1. 

2 ВИЗНАЧЕННЯ ОПТИМАЛЬНОГО ОБСЯГУ ВИРОБНИЦТВА 

2.1 Класифікація витрат й теоретичні підвалини визначення оптимального 

обсягу виробництва 

2.2 Побудова економіко-математичної моделі витрат підприємства 

2.3 Визначення оптимального обсягу виробництва 

Висновки по розділу 2. 

ВИСНОВКИ 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

 

У вступі обґрунтовують: актуальність теми; стан проблеми; мету та завдання 

дослідження; об'єкт й предмет та методи дослідження. 

У першому розділі розкриваються закономірності управління операційним 

процесом (поняття операційного менеджменту, його мета та завдання, предмет, 

поняття та зміст операцій і т.д.), його місце в системі менеджменту організацій, а 

також визначаються особливості роботи підприємств в ринкових умовах (у тому 

числі розглядаються методи планування обсягів виробництва продукції, можливості 

їх оптимізації у короткостроковому періоді, надається визначення 

короткострокового періоду і т.д.). 
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У другому розділі формулюють різноманітні ознаки класифікації витрат. Серед 

них необхідно розглянути розділення витрат конкретного підприємства на умовно-

постійні та умовно-змінні. Розкривається поняття оптимального обсягу виробництва 

та теоретичні основи його визначення, особлива увага приділяється методам 

зіставлення валових та зіставлення граничних показників, розкриттю поняття 

граничних показників. При написанні розділу слід орієнтуватися на матеріал, 

викладений у «Методичних рекомендаціях з виконання індивідуальної 

розрахункової роботи з навчальної дисципліни «Операційний менеджмент» для 

студентів ОС «Бакалавр» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» 

спеціальності  073 Менеджмент» [1]. Відповідно до джерела [1] викладається 

алгоритм побудови економіко-математичної моделі витрат підприємства та 

відбувається її визначення за конкретним варіантом, що надається викладачем (див. 

додаток А). Всі  розрахунки потрібно виконувати за допомогою програми Microsoft 

Excel. Перш за все формуються вихідні дані для розрахунків (обсяги виробництва, 

питомі та валові витрати, у тому числі умовно-постійні та умовно-змінні, ціна, 

дохід) за формою, що наведено на рис. 1 

 

 

Рисунок 1 - Вихідні дані для розрахунків у таблиці Microsoft Excel 
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У короткостроковому періоді у якості типової величини валових умовно-

постійних витрат можна приймати їх середнє значення за умови, якщо постійні 

витрати за місяцями коливаються відносно середньої їх величини у межах 10-15%. 

Відповідно надалі розраховуються середнє значення валових умовно-постійних 

витрат й коефіцієнт варіації  

Коефіцієнт варіації визначається як: 

                                    
FC

Kv t
t


                                                   (1) 

 

де  FC  – середньомісячна величина загальних постійних витрат підприємства 

за період, що аналізується, тис. грн.;  

𝜎𝑡  - середнє квадратичне відхилення за цей же період 

 

Значення середнього квадратичного відхилення можна знайти за допомогою 

функції «СТАНДОТКЛОН» або як корінь з дисперсії за допомогою відповідних 

функцій. Описаний хід розрахунків проілюстровано на рис. 2-4 

 

 
 

Рисунок 2 - Визначення за допомогою програми Microsoft Excel 

середньої величини постійних витрат 
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Рисунок 3 – Розрахунок дисперсії та середнього квадратичного відхилення 

умовно-постійних витрат 
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Рисунок 4 – Визначення  коефіцієнта варіації  

 

Період, який вивчається, приймається за короткостроковий, якщо коефіцієнт 

варіації не перевищує 15% (0,15). Інакше розрахунки повторюють, обрав для 

дослідження  менш тривалий період. 

Надалі визначається форма рівняння залежності питомих (середніх) змінних 

витрат від обсягу виробництва  

                                  

                                                        





 QfAVC  ,                                                     (2) 

де AVC  - середні змінні (питомі)  витрати на одиницю обсягу (роботи), 

грн./од.; 

Q – обсяг виробництва за місяць,  одиниць. 

 

Завдання вирішується шляхом побудови кореляційного поля за фактичними 

вихідними даними умовного підприємства згідно варіанта. Для цього серед 

набраних вихідних значень виділяють дані про обсяг виробництва та величину 
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питомих змінних витрат за аналізований період та послідовно проводять дії, які  

ілюстровано на рис.5-6. 

 

 
 

 
Рисунок 5 - Побудова діаграми та кореляційного поля при визначенні форми 

залежності  

Якщо окремі значення умовно-змінних витрат суттєво відрізняються від 

більшості даних (тобто є нетиповими), то їх слід прибрати з подальших розрахунків 

та аналізувати кореляційне поле, побудоване за однорідними даними. 
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За виглядом кореляційного поля припускається форма рівняння залежності. Як 

правило аналізуються наступні 

        2cQbQa ATC , bQ a ATC ,  b/Q a ATC  ,                 (3) 

 

За допомогою команди «Додати лінію тренда» в меню «Діаграма» Microsoft 

Excel можна обрати форму рівняння для опису залежності, яка найбільше відповідає 

дійсності, аналізуючи значення коефіцієнта апроксимації R^2 (чим ближче до 1 його 

значення, тим більше форма залежності відповідає дійсності). Зазвичай найкращі 

результати демонструє поліноміальна залежність 2-го ступеню 

На рис. 6-7 продемонстровано, яким чином Microsoft Excel дозволяє визначити 

не лише найкращу форму залежності, а й статистичні коефіцієнти для рівняння 






 QfAVC

 
 

 

Рисунок 6 – Аналіз та вибір рівняння залежності 
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Рисунок 7 – Результат аналізу та вибору рівняння залежності  

(на прикладі обрання поліному 2-го ступеню) 

 

Валові витрати характеризує рівняння  

               

  Q
i

Qf

i
Q

FC
QATCTC 














 .                      (4) 

Рівняння граничних витрат (MC) визначається шляхом узяття першої похідної 

функції валових витрат   

                                                𝑀𝐶 =  𝑇𝐶 ′                                                          (5) 

У курсовій роботі на цьому етапі необхідно остаточно навести математичний 

вигляд отриманих залежностей за варіантом роботи, а саме для величин ТС, FC, 

ATC, MC. 

Наступним етапом дослідження є визначення оптимального обсягу 

виробництва на основі принципів зіставлення валового доходу й валових витрат або 

граничних витрат та граничного доходу 

Обсяг виробництва, за якого валовий дохід перевищує валові витрати на 

максимальну величину або (за іншим принципом) граничний дохід дорівнює 

граничним витратам (MR=MC) можна розглядати в якості оптимального.  

 



13 
 

Використовуючи конкретні рівняння попередньо отриманих залежностей, 

можна побудувати відповідні графіки (зіставлення валових або граничних витрат й 

доходів). Це доцільно робити на окремому листі Microsoft Excel. Перший рядок 

даних являє собою дані щодо обсягів виробництва, яки приймаються в границях 

фактичних (вихідних за варіантом) даних про їх величину за зростанням 

обов’язково через рівні інтервали. Надалі формується рядок щодо ціни продукції 

(приймається незмінною в умовах досконалої конкуренції). Значення валових витрат 

та валового доходу, граничних, середніх змінних та питомих загальних витрат, що 

розташовуються у наступних рядках розраховують з використанням строки формул, 

у тому числі з використанням залежностей, отриманих на попередніх етапах (рис. 8). 

 

 

Рисунок 8 - Розрахунок вихідних даних для побудови необхідних графіків 

 

Візуалізація графіків відбувається за допомогою «Майстра діаграм» (див. рис. 

9) 
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Рисунок 9 – Побудова діаграм для визначення оптимального та критичних 

обсягів виробництва 

 

Крапка(ки) беззбитковості та приблизна величина оптимального обсягу 

виробництва визначаються порівнянням графіків залежностей валових витрат та 

валового доходу (рис.10 а).  

Найбільш точно величина оптимального обсягу визначається перетином 

графіків залежностей граничних витрат та граничного доходу (ціни) як функції 

обсягу виробництва. Крім того, слід визначити, з якою ситуацією у даному випадку 

маємо справу: максимізація прибутку, мінімізація збитків або випадок закриття 

підприємства. Саме тому слід проаналізувати розташування відповідної крапки 

перетину стосовно кривих залежностей від обсягу виробництва питомих валових та 

питомих змінних витрат (див. рис. 10б) 
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Рисунок 9 - Визначення крапки беззбитковості (а) й оптимального обсягу 

виробництва (б) за допомогою Microsoft Excel 

 

Надалі у висновках слід навести аналіз відповідної ситуації 

 

 

 

2 ОФОРМЛЕННЯ ТА ПОРЯДОК ЗАХИСТУ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

 

При оформленні роботи застосовуються шрифт 14 пт (Times New Roman), 

інтервал складає 1,5, без переносів слів, абзацний відступ - 1,25. Розміри полів: 

праве – 10 мм, всі інші – 20 мм. Мова тексту – українська. Курсова робота має бути 

оформлена граматично й стилістично правильно. 

Першою сторінкою роботи є титульний лист (див. додаток Б). За ним 

міститься сторінка Реферату (див. додаток В) , який необхідний для ознайомлення з 

роботою. Він має відомості про обсяг роботи (у тому числі про кількість сторінок, 

таблиць, рисунків і т.д.), мету, об’єкт та предмет дослідження, методи дослідження, 

стисле викладення сутності виконаної роботи (текст реферату). Наприкінці (внизу) 

сторінки міститься перелік ключових слів (8-10), які пишуть великими літерами. 
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З нової сторінки безпосередньо після Реферату викладається Зміст роботи. В 

ньому обов’язково вказують номера сторінок початку структурних елементів роботи 

(вступу, розділів, підрозділів і т.д.) . 

Далі з нової сторінки викладається Вступ, що містить обґрунтування 

актуальності теми, необхідності вирішення певних завдань, область застосування, а 

також додатково до реферату містить формулювання, об’єкта, предмета та мети 

дослідження. 

Змістовно сутність роботи викладається відповідно до окреслених розділів. 

Після кожного розділу необхідно надати «Висновки за розділом…». 

Побудова ЕММ в межах другого розділу починається з наведення вихідних 

даних за варіантом, викладаються основні формули, за якими визначаються похідні 

вихідні розрахункові дані, які слід отримати на основі додатку А (вихідні дані за 

варіантами). Отримані значення необхідних вихідних величин надають у вигляді 

таблиці Microsoft Excel (див. рис. 10). При цьому скриншот відповідної сторінки має 

містити ПІБ виконавця 

 

в 

Рисунок 10 – Таблиця Microsoft Excel з вихідними даними для розрахунків 

(приклад)  

 

Подальші розрахунки (визначення середньомісячних постійних витрат, 

коефіцієнту варіації і т. інше) також демонструють за допомогою скриншотів. 

Зображення побудованого студентом за варіантом кореляційного поля є підставою 

обґрунтування теоретичної залежності між обсягом виробництва та питомими 

змінними витратами та визначенням відповідних коефіцієнтів ЕММ. 
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При підготовці даних для графічного визначення беззбиткових обсягів та 

оптимального обсягу виробництва слід продемонструвати на скриншотах відповідні 

таблиці, що містять розрахунки теоретичних значень необхідних показників 

(валових, граничних, питомих витрат і т.д.) на основі рівнянь, які отримано та 

наведено (описано) на попередніх етапах (приклад див. на рис.8).  

Остаточні висновки за розділом надаються після викладення зображення 

(скриншотів) отриманих відповідних графіків (див. рис. 9). Обов’язково визначають, 

за яких умов була проведена оптимізація: максимізація прибутку; мінімізація 

збитку, необхідність ліквідації підприємства. 

Завершується курсова робота викладенням Висновків у цілому по роботі, які 

містять підсумки за результатами теоретичного та практичного аналізу, оцінку 

результатів і т.д. 

Наприкінці роботи з нової сторінки надають перелік джерел, на які 

посилаються в основній частині роботи. Література нумерується починаючи з 

першого посилання й далі по порядку. Бібліографічні описання посилань в переліку 

наводять відповідно до ДСТУ ГОСТ 8302:2015 «Інформація та документація. 

Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання» (додаток Г). 

Курсова робота повинна відповідати вимогам оформлення, бути виконана і 

подана на кафедру не пізніше ніж за 2 тижні до екзаменаційної сесії 
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Додаток А 

Варіанти вихідних даних для виконання роботи 

 

Таблиця 1 – Звітний обсяг випуску продукції (місяці року), тис. од. 
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Таблиця 2 – Ціна продукції та витрати підприємства (за місяцями року), тис. грн.. 
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Додаток Б 

Зразок титульної сторінки 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ ТА НАУКИ УКРАЇНИ 

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

«ДОНЕЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ» 

КАФЕДРА УФЕБ 

 

 

Курсова робота 

з дисципліни: «Операційний менеджмент» 

за темою: «Визначення оптимального обсягу виробництва» 

( за варіантом №…)  

 

 

 

Виконана студентом _____________ курсу  

гр.___________________  

______________________  
                     (П.І.Б.)             (підпис)  

 

                                                                                                Консультант: 

Курсова робота ___________________________ 

захищена з оцінкою «______________» (прізвище, ім’я та по батькові) 

 

 ___________________________ 

Дата захисту _____________ (підпис) 

 

 

 

 

Луцьк, 202_ 
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                              Додаток  В 

Зразок оформлення сторінки реферату 

 

 

РЕФЕРАТ 

 

 

Курсова робота містить: ….. стор., … рис., … табл., …. джерел, …. додатків 

 

Об'єктом дослідження є 

Предмет дослідження – 

Метою дослідження є 

Методи дослідження:   

 

В курсовій роботі розглянуто …….., проведено детальний аналіз ….., 

визначено…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПТИМАЛЬНИЙ ОБСЯГ, ВИТРАТИ, ВИРОБНИЦТВО, 

КОРОТКОТЕРМІНОВИЙ ПЕРІОД, …… 
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Додаток Г  

 

Приклади оформлення бібліографічного опису 
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