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АНОТАЦІЯ 

Лепська Р. О.  Управління ефективністю бізнес-процесів на підприємстві / Випу-

скна кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістр за спеціаль-

ністю 073 «Менеджмент ». - ДонНТУ, Покровськ, 2022. 

У випускній кваліфікаційної роботі магістра  розкрито теоретичні засади, мето-

дичні аспекти та надано практичні рекомендації щодо вдосконалення ефектив-

ності бізнес-процесів на підприємстві.  Визначено сутність ефективного управ-

ління бізнес-процесів. Сформовані основні види та класифікації ефективного уп-

равління бізнес-процесів на підприємстві. Узагальнено принципи й підходи до 

управління бізнес-процесами на методі реінжинірингу. Характеризовано ТОВ 

«Термінус», що досліджується.  Проаналізовано ефективності діяльності підпри-

ємства; визначено  основні проблеми в моделях бізнес-процесів. Сформовані ос-

новні напрями для удосконалення управління бізнес-процесами. Зроблено роз-

рахунки та запропоновано методи вдосконалення управлінням бізнес-процесів 

на підприємстві.  

 

Ключові слова: УПРАВЛІННЯ, МЕНЕДЖМЕНТ, ПІДПРИЄМСТВО, БІЗНЕС-

ПРОЦЕСИ, РЕІНЖИНІРИНГ, ДЯІЛЬНІСТЬ, МЕТОДИ, АНАЛІЗ, РОЗРАХУ-

НКИ. 

 

ANNOTATION 

Lepska RO Management of business process efficiency at the enterprise / Final 

qualification work for the degree of Master in the specialty 073 "Management". - 

DonNTU, Pokrovsk, 2022. 

The master's thesis qualitative work reveals theoretical principles, methodological 

aspects and provides practical recommendations for improving the efficiency of 

business processes at the enterprise. The essence of effective business process 

management is determined. The basic types and classifications of effective 

management of business processes at the enterprise are formed. The principles and 

approaches to business process management on the method of reengineering are 

generalized. The Terminus LLC under study is characterized. The efficiency of the 

enterprise activity is analyzed; identified the main problems in business process 

models. The main directions for improving business process management are formed. 

Calculations are made and methods of improvement of management of business 

processes at the enterprise are offered. 

 

Keywords: MANAGEMENT, ENTERPRISE, BUSINESS PROCESSES, 

REENGINEERING, ACTIVITY, METHODS, ANALYSIS, CALCULATIONS. 
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ВСТУП 
 

Актуальність дослідження. Існує багато внутрішніх і зовнішніх причин,     

які призводять до постійного удосконалення підприємства на сучасному ринку, 

а саме: 

- ефективність багатьох процесів з часом має тенденцію  зниження, якщо 

вони не актуалізуються і не покращуються. Для того, щоб організація була успі-

шною та прибутковою, необхідно хоча б підтримувати діючі стандарти та вико-

нувати певний обсяг робіт з обслуговування виробництва. Якщо метою є покра-

щення та вдосконалення підприємства, то для цього необхідні додаткові зусилля;   

- вдосконалення виробництва підприємств конкурентів. Якщо підприємс-

тво не прагне вдосконалювати своє виробництво та використовувати нововве-

дення, то нововведення може ввести конкуренти та досягти певних змін та пок-

ращень та захопити це сегмент ринку;  

- зростання вимог споживачів. На ринку зростають нові вимоги у спожива-

чів та для того, щоб задовольнити ці вимоги, потрібно лише наполегливо й акти-

вно працювати та підходити до роботи сучасними методами. Рівень пропозиції 

та його якість зростає з кожним днем, що зазвичай без вагань веде до стрімкого 

зростання нових очікувань споживачів. 

У цьому контексті, можна сказати, що чим вище конкурентоспроможність 

підприємства, тим більше воно здатне враховувати реальну  ринкову ситуацію, 

аналізувати та прогнозувати майбутні умови ведення бізнесу, реагувати на зміни 

навколишнього середовища та забезпечувати вимоги внутрішньої організації за-

питів ринку (споживачів). У той же час зміни не вважаються особливим явищем: 

потреба в змінах виникає неконтрольовано і не залежить від методів управління, 

прийнятих бізнесом, а обумовлена прискоренням і темпом сучасного життя та 

мінливістю всього навколишнього середовища. 

Тому можна зробити висновок, що  компанії, які прагнуть зростати  та  по-

кращити свої ринкові позиції на ринку, повинні постійно вдосконалювати свої 

технології виробництва та способи управління своїх бізнес-процесів. 
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Вченні, що провели дослідження в цьому напрямку Виноградова О.В., 

Єфімов В.В., Єсипова К.А., Ковальов С.М. Кузьмін О.Є.,Дойчман Є.Г., Портер 

М.,Тоцький В.І.,Хаммер М.,Чаадаєв В.К.,Чампі Д. та інші. 

Їхні наукові здобутки – це нова еволюція науки про управління,  що на-

дає  глибше розуміння сутності процесу роботи всередині організації, систе-

матизації їх, розроблення інструментів оцінки ефективності, підвищення ефе-

ктивності управлінської роботи. 

Мета і задачі дослідження.  Метою дослідження є розгляд теоретичних і 

методологічних аспектів управління  бізнес-процесами;  механізми вироблення 

рекомендацій для удосконалення управління ефективністю бізнес-процесів на 

підприємстві. 

Для досягнення мети дослідження були поставлені і вирішені наступні за-

дачі: 

- проаналізувати сутність, види та класифікацію  ефективного управління 

бізнес-процесами на підприємстві; 

-узагальнити принципи та підходи до управління бізнес-процесами на під-

приємстві організації на  методі реінжинірингу; 

-вивчити  характеристику та загальну інформацію про діяльність підпри-

ємства  ТОВ «Термінус"; 

- проаналізувати головні бізнес-процеси підприємства та визначити осно-

вні проблеми в моделях бізнес процесів; 

- визначити основні напрямки підвищення результативності бізнес-проце-

сів на підприємстві, що досліджується; 

- оцінити економічну ефективність запропонованих напрямів вдоскона-

лення системи менеджменту бізнес-процесів у ТОВ "Термінус". 

Об'єкт дослідження є  ТОВ «Термінус», управління бізнес-процесами на 

підприємстві. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади; аналіз ефективно-

сті  та практичні рекомендації щодо оцінювання ефективності бізнес-процесів  

діяльності підприємства. 
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Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань застосовано за-

гальнонаукові і спеціальні методи наукового дослідження: систематизація, уза-

гальнення, конкретизація та абстрагування – для консенсусного визначення змі-

сту управліннями бізнес-процесі на підприємстві, групування – при системати-

зації підходів до методів оцінювання ефективності бізнес-процесів; статистичні, 

фінансово-математичні – для аналізу фінансових показників господарської дія-

льності підприємства; наукова абстракція – розробці інструментарію ефективно-

сті проектів; економіко-математичне прогнозування – при формуванні пропози-

цій щодо вдосконалення ефективності бізнес-процесів на підприємстві. 

Науковий результат полягає у розробці і науковому обґрунтуванні теоре-

тико-методичних засад і практичних рекомендацій щодо вдосконалення управ-

ління ефективністю бізнес-процесів на підприємстві в системі менеджменту під-

приємства.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ БІЗНЕС-ПРО-

ЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 

1.1 Сутність ефективного управління бізнес-процесів на підприємстві  та 

основні види бізнес – процесів   

 

Термін «Бізнес-процес» – це сукупність різних заходів, які направлені  

на створення самого цінного  продукту чи послуги для споживачів та оптимі-

зацію роботи даного підприємства. Для отримання чіткого розуміння бізнес-

процесу представлені у вигляді схеми бізнес-процесу. Кожен бізнес-процес 

повинен визначати власника, або, якщо сказати по іншому, то бути підзвітним 

йому [1]. 

Саме термін «бізнес-процес» набув активного вживання з початку 90-х 

років минулого століття основоположниками реінжинірингу бізнес-процесів 

Хаммером, Чампі  та ін. [5, 13]. 

Спочатку  для його формування  використовували такий термін, як «про-

цес» (переважно в системах управління якістю). Існує не мала  кількість ви-

значень термінів «процес» та «бізнес-процес». Експерти та науковці в галузі 

менеджменту процесів та бізнес-процесів, рідко використовують термін «про-

цес» в  прямому й буквальному сенсі, а частіше його перефразують належно 

до власної думки, закладаючи у визначення цього терміну  значну суб'єктивну 

складову. 

У новітніх книжках [20, 23, 32] терміни «процес» і «бізнес-процес» озна-

чають одне тлумачення, але є принаймні два варіанти їх спільного викорис-

тання: 

- у  першому варіанті терміни «процес» і «бізнес-процес» вважалися то-

тожними та взаємо змінювали один одного; 
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- у  другому варіанті передбачено, що поняття  «процес» і «бізнес-про-

цес» поділяються.  

Є такі типи бізнес-процесів: 

 1) управлінський бізнес-процес - це процес, який охоплює всі фази та 

функції управління, від кожного певного бізнес-процесу до всієї системи уп-

равління. Це є управління  екологічними та експлуатаційними процесами, а  не 

тільки стратегічне планування підприємства;  

2) операція - бізнес-процес, що становить основний бізнес-контент міста 

і формує основне джерело доходу. Сюди входять такі  процеси, як : продаж, 

доставка, планування, розрахунок,  постачання та кінцевий результат; 

3) підтримка - бізнес-процеси, що підтримують такі процеси, як опера-

ційні. Це бухгалтерський облік та складання балансу, управління людьми да-

ного підприємства  та інформацією, контроль та гарантування якості тощо. 

Бізнес-процес починається із запиту споживача та закінчується задово-

ленням від цього процесу. Він ділиться на кілька підпроцесів, кожен з яких 

має свої особливості, але призначений для здобуття мети основного бізнес-

процесу. Бізнес-процеси повинні бути розроблені значним чином, щоб ство-

рити цінність для споживачів, значно виключаючи будь-які непотрібні дії. До-

бре розроблений бізнес-процес повинен підіймати вартість і дохід від переп-

родажу продукції. 

Традиційний  спосіб  управління  бізнесом  —  це  розглядати  його  як  

набір відокремлених підрозділів. 

   Це відбувається за такими підставами: 

- кожен з  процесів має споживача, і зосередженість на кожному процесі 

допомагає якнайкраще задовольнити потреби споживачів; 

- створити цінність для кінцевого продукту чи послуги; 

- визначити межі дослідницького процесу, які будуть гарантувати кращу 

взаємодію та обізнаність запитів і вимог споживачів, які повинні бути задові-

льнені; 

- поділу відповідальності на фрагменти можна уникнути при розподілі 
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власників процесів/власників процесів, що часто відбувається на спеціалізова-

них підприємствах; 

- грамотне управління процесами може створити слушні умови для кон-

тролю часу. 

Процес –це дія, що здійснюється для отримання бажаного результату. В 

певній мірі це означає серію взаємозалежних процесів, які перетворюють вхі-

дні дані у вихідні. Кожен даний процес повинен мати постачальника і спожи-

вача.  

Далі розглянемо таке поняття як бізнес-процес. Бізнес-процес - це конк-

ретна операція, що містить в собі  один або кілька ресурсів, якими керують 

співробітники підприємства відповідно до правил, комп'ютером або іншим ін-

струментом для виведення бажаного споживачем продукту. Бізнес-процеси 

допомагають підприємствам бути більш ефективними у своїй діяльності, оскі-

льки вони орієнтовані на потребі споживачів. Саме тому дуже важливо підви-

щити важливість бізнес-процесу, щоб з’єднати його неодноразові функції. 

Послідовність того, що відбувається,  чітко показана  на рисунку 1.1 

 

Рисунок 1.1 -  Схема бізнес-процесу [38] 

 

Отже, бізнес-процес — це серія завдань, які не перериваються, вирі-

шення яких полягає в тому, що вхід перетворюється  у вихідний результат. 



12 
 

 
 

Початок і кінець бізнес-процесу – це завжди вихід. 

Є три підходи, що виділяють бізнес-процеси: 

-  за функціями; 

-  за результатом; 

-  по доданій цінності. 

Процес удосконалення бізнес-процесів враховує в себе   постійне вдос-

коналення з якістю прорив. Підприємство, яке діє на принципах постійного 

вдосконалення, складає  умови для проривних змін. 

Основні етапи моделі вдосконалення бізнес-процесів можемо побачити 

на рис 1.2 

             

Рисунок 1.2 – Загальна модель вдосконалення бізнес-процесів [49] 
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Побудова графіку зв’язку та виконання подальшої дії розробки блок-

схеми, яка вирішує подальші завдання документообігу процесу, повинна вті-

люватися в групі, до складу якої входять ключові працівники процесу аналізу. 

Ця група може включати в себе: керівників команди, власників процесів, клі-

єнтів процесів і постачальників. Їхня роль полягає у вдосконаленні, керівниц-

тві та коригуванні процесу документообігу, доки не буде досягнуто консен-

сусу щодо того, як цей процес зараз аналізується. Проста блок-схема відобра-

жає, що здійснюється в процесі. Між функціональними блоками можна визна-

чити, хто виконує ту чи іншу дію і яка функція належить виконавцю (рисунок 

1.3). 

 

Рисунок 1.3 – Приклад активної блок-схеми бізнес-процесу [39] 

 

Управління як система управління має особливе наукове значення в про-

цесі впливу на керовану систему. Тому що процеси, які відбуваються в системі 

контролю, є рушійними силами, які ведуть підприємство до стану 

результату заданого плану. З метою забезпечення ефективного управління 

підприємствами вивчається розкладання систем управління та контролю на ін-

тегровані компоненти (бізнес-процеси), а також підсистеми і ними можна ке-

рувати відносно від стану та поведінки інших підсистем підприємства.     
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 Налаштувати систему управління на внутрішнє і зовнішнє середовище, 

після чого з урахуванням вміння та навичок треба  об'єктивно оцінювати стан 

форми системи управління та досягнутого результату на основі цілеспрямова-

них дій, мінімізації впливу та закладення основи для сталого розвитку бізнесу. 

Результати були випадковим чином не враховані неврахованими факто-

рами. Проблема класифікації процесів, що входять до складу підприємницької 

діяльності, є однією з найширших досліджень різних аспектів економічної ка-

тегорії «Бізнес-процеси».  

Причина – ключова роль розкладання бізнес-процесів на інтегровані си-

стеми управлінських дій, які створюють додану вартість. Вченні, що провели 

дослідження в цьому напрямку Виноградова О.В.,Єфімов В.В., Єсипова К.А., 

Ковальов С.М. Кузьмін О.Є.,Дойчман Є.Г., Портер М.,Тоцький В.І.,Хаммер 

М.,Чаадаєв В.К.,Чампі Д. та інші. 

Їхні наукові здобутки дуже великі та  зробили крок уперед в еволюції 

науки про управління, надаючи глибше розуміння сутності процесу роботи 

всередині організації, систематизації їх, розроблення інструментів оцінки ефе-

ктивності, підвищення ефективності управлінської роботи. 

 

1.2 Класифікація бізнес – процесів на підприємстві 

 

Розвиток науки менеджменту та розширення сфери людського сприй-

няття і проникнення людської свідомості в глибинний процес, який пов'язаний 

переважно з розумінням сутності, структури об’єктів та дослідження, що пот-

ребує поглибленого вивчення структури  класифікації бізнес-процесів.  

Метою класифікації є об'єднання окремих елементів в одне ціле, але у 

чомусь схожих  групах. Вибір класифікації бізнес-процесів буде залежати від 

вибору способу управління ними. Насправді ознакою класифікації є «призма», 

що  використовується , розглядуючи набір типів бізнес-процесів для підпри-

ємства, а потім розробимо підхід до управління. 

Метод класифікації бізнес-процесів надалі формує набір компонентів 
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сутності, для  прийнятого процесного підходу до управління. 

Попередні дослідження свідчать про існування наукових розробок у кра-

їні та за кордоном, автором різних напрямків у поясненні економічної катего-

рії «бізнес-процес» [1] відповідно до класифікації цієї економічної категорії 

різними авторами ґрунтується на різному розумінні її сутності. Зокрема, Ха-

ммер М., Чемпі Дж., Портер М., Харрінгтон Дж., Біннер Х. зосереджуються на 

додаванні вартість реалізації бізнес-процесу. Шеер А.В., Девенпорт Т., Харрі-

нгтон Дж. та Екселінг К. підкреслює взаємозв’язки та взаємозалежності орга-

нізаційних бізнес-процесів, тобто розуміти організацію як усталену систему 

взаємопов’язаних процесів, що утворюють комплекс споживчих цінностей 

для кінцевих клієнтів організації. 

У авторському дослідженні [1] виділено 12 ключових характеристик бі-

знес-процесу, що розділені на три групи відповідно до мети. Класифікація, 

враховуючи особливості бізнес-процесів, науково підходить до сутності біз-

нес-процесів. Об’єднання функцій у групи може визначити підхід до управ-

ління, яким керуються автори при формуванні визначення даної економічної 

категорії.  

Види бізнес-процесів за класифікаційними ознаками: 

1. За ознакою формування результату ( за рівнем впливу на формування 

доданої вартості) [2]  :  

- Основні ( такі як первинні, відтворювальні) бізнес-процеси. Це процеси, 

які зосереджуються на процесі виробництва чи надання послуг. Ці про-

цеси є цінними для клієнтів та споживачів та забезпечують прибуток 

для підприємства.  

- Бізнес процеси, що обслуговують  ( підтримують) . Це процеси, що ро-

зроблені для забезпечення реалізації головних бізнес-процесів та інфра-

структури. Вони забезпечують ресурси для всіх бізнес-процесів підпри-

ємства. Також ці процеси додають цінність виробленого товару.  
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- Бізнес-процеси управління. Це процеси, які охоплюють весь аспект фу-

нкцій управління на рівні кожного бізнес-процесу та всієї бізнес-сис-

теми загалом. 

- Бізнес-процеси розвитку. Це процеси, що забезпечують процес розви-

тку, або удосконалення діяльності підприємства, що дає змогу створю-

вати ланцюг вартості в первинних і вторинних процесах на нових рівнях 

показників( це відбувається шляхом вдосконалення продукції та інфра-

структури; вивчення нових напрямів вдосконалення і технології, а та-

кож інноваційних процесів) та зосередження на довгостроковій прибу-

тковості підприємства.  

2. За орієнтованістю бізнес-процесів [4]: 

- Процеси, які орієнтуються на клієнта/споживача Customer Oriented 

Processes (COP’s). Це процеси виробництва продукції та товарів, які ви-

значають вимоги замовника. А саме вхідні дані для цих процесів : ви-

моги до проектування товару, доставка та обслуговування.  Зазвичай, це 

процеси, які мають найвищий рівень взаємодії із зовнішнім середови-

щем споживачів. Ці процеси включають в себе: маркетинг і продаж, 

проектування та розробку, виробництво, доставку, пакування продукції 

та відправку, обслуговування та гарантію, а також процеси, що створю-

ють цінність для клієнтів. 

- Процеси, які орієнтовані на підтримку/ Support Oriented Processes 

(SOP’s). Це процеси, які забезпечують необхідні ресурси для процесів, 

що орієнтуються на клієнта ( споживача).  

- Процеси, орієнтовані на управління/ Management Oriented Processes 

(MOP’s). Це процеси, що формують: прихильність, лідерство на ринку 

споживання, управлінські ресурси, моніторинг і прийняття управлінсь-

ких рішень на вищому рівні керівників. Це процеси, які орієнтовані на 

управління та включають в себе : бізнес-планування загалом, моніто-

ринг управлінських рішень, планування якості, планування ресурсів та 

комунікацій. 
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3. За місцем у ланцюгу формування вартості [6]: 

- Вхідна логістика. Це набір процесів, що беруть участь у придбанні, збе-

рігання та розподілі ресурсів між вхідними бізнес-процесами. Відно-

сини з постачальниками – це ключовий фактор створення цінності в 

цьому наборі процесі, що призводить до подальшої ефективної роботи 

та прибутковості підприємства.  

- Виробничі процеси. Це набір процесів, що перетворюють вхідні ресу-

рси у вихідні, завдяки виробництва товару та надання послуг клієнту. 

Збалансованість виробничого процесу та його ефективність є голов-

ними факторами формування вартості на цьому етапі бізнес-процесу. 

- Вихідна логістика. Це набір процесів, що формують доставку виробле-

ного товару клієнтам підприємства. Цей набір процесів містить в собі 

складування та розподіл готової продукції чи товару. 

- Маркетинг та продажі. Це набір процесів, які призначені для переко-

нання клієнтів на придбання товару чи послуги підприємства в порів-

нянні з придбанням продукції конкурентів. Ні цьому етапі джерелом ва-

ртості є ефективна маркетингова політика.  

- Сервіс. Це процеси, які підтримують споживчу вартість готової проду-

кції чи послуги підприємства.  

- Управління персоналом. Це процеси, які орієнтовані на: пошук, найм, 

навчання, мотивацію, винагороди та звільнення працівників підприємс-

тва. Люди є джерелом нових ідей та інновацій, тому цінність цього на-

бору бізнес-процесів полягає саме  в роботі побудови всіх перерахова-

них  вище видів діяльності. 

-  Інфраструктура організації. Це сукупність систем та функцій, що підт-

римують повсякденну діяльність підприємства. Цей вид бізнес-процесу 

включає в себе:  фінансово-бухгалтерський облік бізнесу, функціону-

вання юридичних служб, служби безпеки, інші послуги бізнесу та зага-

льне адміністрування бізнесу.  
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- Технологічний розвиток/ інноваційна діяльність. Це набір процесів, що 

гарантують відкриття нових ідей, тестування, впровадження та комер-

ціалізацію. Саме ці процеси призначені для створення ключових конку-

рентних переваг шляхом зміни конфігурації ключових бізнес-процесів. 

Процеси цієї групи створюють вартість за рахунок можливого зниження 

витрат на ресурси або підвищення характеристик якості ресурсів ( а 

саме:  поставка обладнання, ремонт, технічне обслуговування) , але це 

відбувається за рахунок постачальників. 

4. За За характером продукту [7]: 

- Виробничі бізнес-процеси. Це процеси, орієнтовані на виробництво то-

варів і послуг, які споживаються зовнішніми клієнтами. 

- Адміністративні бізнес-процеси. Це серія безперервних заходів для ви-

конання адміністративних завдань підприємства, продуктом яких є на-

дання послуг з координації організаційних структур і скоординованих 

дій усіх бізнес-процесів підприємства.  

5. По відношенню до клієнтів організації [10] :  

- Зовнішні бізнес-процеси. Це процеси, що мають входи та виходи за ме-

жами підприємства.  

- Внутрішні бізнес-процеси. Це процеси, які функціонують повністю на 

підприємстві як цілісні бізнес-системи. Клієнтами цієї системи є вико-

навці та бізнес-процеси, які використовують результати виконання 

("виходи") цих бізнес-процесів.  

6. За рівнем деталізації розгляду [12]:  

- Бізнес-процеси верхнього рівня (крос- функціональні процеси). Це со-

вокупність  функцій бізнес-процесів без деталізації за різними видами 

робіт чи операцій.  

- Детальні бізнес-процеси (підпроцеси). Це компонент бізнес-процесу 

верхнього рівня, який представляє собою згруповану частину функціо-

нальності, яка призначена для виконання певної ролі у створенні кінце-

вого результату. 
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- Елементарні бізнес-процеси (операції). Це елементи процесів, які не мо-

жуть створити самостійним чином кінцевий результат, який не потре-

бує більш структурного опису і містить лише одну операцію. 

7. Бізнес-процеси за напрямком руху [14]: 

- Горизонтальні бізнес-процеси. Це набір взаємопов’язаних інтеграцій, зо 

забезпечують даний процес. Так як кожен наступний процес визначає 

вимоги попереднього процесу, то кінцевий результат задовольняє орга-

нізаційні цілі та інтереси і формує послідовний споживчий ланцюг.  

Горизонтальними процесами, які виконуються а декількох функціона-

льних одиницях називають крос-функціональні (прохідні) бізнес-про-

цеси. 

- Вертикальні (функціональні) бізнес-процеси. Це процеси, які відобра-

жають діяльність підприємства вертикально за структурою всередині 

функціонального підрозділу та є є формою взаємодії керівників функці-

онального підрозділу, яка представляю взаємодію керівництва підпри-

ємства, відділів і співробітників.  

8. За видами діяльності (прив’язка до управлінського циклу Демінга Шу-

харта) [12]:  

- Планування діяльності. Це функції планування для основних видів дія-

льності та показників ефективності бізнес-процесів на підприємстві в 

цілому.  

- Здійснення діяльності. Це процеси з функцією «входу» з усіх інших 

груп процесів на підприємстві. 

- Реєстрація фактичної інформації. Це група функцій з реєстрації факти-

чної інформації для здійснення бізнес-процесів на підприємстві. 

- Аналіз та  контроль. Це планове виконання контрольно-аналітичних фу-

нкцій та показників відповідно до оперативного, тактичного та страте-

гічного  плану підприємства.  

- Прийняття управлінського рішення. Це функції прийняття управлінсь-

ких рішень в організаційних бізнес-процесах підприємства.  
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9. В залежності від напряму діяльності [17]:  

- Типові бізнес-процеси. Це характеристика будь-якого підприємства, не 

зважаючи на предметну сферу та специфіку.  

- Специфічні бізнес-процеси. Це бізнес-процеси, що відображають деталі 

роботи відповідно до розміру підприємства, етапу життєвого циклу та 

ситуаційних вимог, які застосовні лише до предметів навчання. 

10.  За рівнем складності [13]: 

- Прості та складні. На рівень складності впливає розмір підприємства. 

На кількість зав’язків між самими процесами впливає : ізольовані дос-

лідження;  рівень деталізації та бізнес-процеси,  які пов'язані з широтою 

розв'язуваної проблеми. 

11. За функціональною ознакою [18]:  

- Процес постачання. Це процес постачання матеріальних ресурсів, який 

є елементом забезпечення виконання основних бізнес-процесів підпри-

ємства, тобто «входу» підприємства. 

- Процес виробництва. Це процес виробництва готової продукції, який 

призначений для того, що перетворити процес «входу» на процес «ви-

ходу». 

- Процес реалізації. Це процес збуту готової виробленої продукції , який 

акцентується на задоволеності клієнтів та отримання прибутку на підп-

риємстві. 

- Процес фінансових розрахунків. Це процес розрахунків зі споживачем 

виробленої продукції, який є завершальним етапом ключового бізнес-

процесу, гроші на даному етапі відтворюють дохід, задовольняючи по-

треби споживачі. 

12. За характером впливу на успіх організації [18]:  

- Ключові бізнес-процеси. Це процеси, які найбільше впливають на дося-

гнення головної мети та цілі підприємства та відображає зовнішні дії, а 

саме результат підприємства.  Ці процеси можна ідентифікувати, ран-

жуючи процеси за їх ступенем аналізу впливу на результативність за 
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допомогою факторного аналізу задоволеності  клієнтів, вплив на вар-

тість акціонерів організації, збільшення продажів, розширення ринків 

продукції та зниження витрат.  

- Критичні бізнес-процеси. Неправильне виконання процесу може ство-

рювати реальну або потенційну загрозу якості продукції як відобра-

ження того, що відбувається на підприємстві.   

13. За рівнем деталізації [15]:  

- Крос-функціональні процеси. Це між міжфункціональні процеси (крос-

функціональні) – це це набір функцій бізнес-процесу без визначення 

типу роботи чи операції.  

- Підпроцеси. Підпроцеси являються частиною процесу основної діяль-

ності і призначені для того, щоб відігравати певну роль у створенні кін-

цевої продукції, але він не може створити саму продукцію. 

14. За ступенем пов’язаності окремих частин [13]:  

- Локальні (фрагментовані) бізнес-процеси. Це типові процеси традицій-

них підприємств з вузькою спеціалізацією та організацій, де основним 

є  функціональне управління. 

- Інтеграційні бізнес-процеси. Це процеси, які призначенні для з'єднання 

різних частин процесів і функцій підприємства в одне ціле, або процес, 

який призначений для цього стану. 

15. За рівнем реалізації бізнес-процесів (авторська розробка):  

- Бізнес-процеси на рівні інжинірингу. Це набір процесів на етапах: впро-

вадження, налагодження. Також це реалізовані набори процесів, до яких 

можна застосувати такі функції, як гнучкість( а саме здатність швидко 

змінювати конфігурацію процесу без втрати ефективності). 

- Бізнес-процеси на рівні функціонування організації. Можна сказати, що 

процес розробки та впровадження є продуктивним і добре налагодже-

ним. Характеристика таких бізнес-процесів полягає у створенні лан-
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цюга формування вартості, і результат попереднього бізнес-процесу ві-

дповідає потребам у ресурсах ключового бізнес-процесу. Ефективне уп-

равління процесами та ефективний ланцюг створення вартості. 

- Бізнес-процеси на рівні реінжинірингу. Ці бізнес-процеси характерні 

механізацією та невідповідністю умовам навколишнього середовища. 

Еволюційні зміни неможливі через відсутність гнучкості. Необхідна ре-

організація такого типу бізнес-процесу- це перенесення  їх в одну з по-

передніх груп. Цей тип бізнес-процесу потребує диференціації. Цими 

процесами потрібно керувати особливим чином - щоб отримати макси-

мальну віддачу від даної організації, обробляти  і виконувати  «відлигу» 

перед подальшими змінами (відповідно до моделі організаційних змін 

Курта Левіна). Діяльність планованої організації повинна бути пов'я-

зана з урахуванням можливостей механічних процесів і потреби зовні-

шнього і внутрішнього середовища підприємства.  

16. За ступенем впливу на результативність [10]: 

- Ключові (вирішальні). Це процеси для створення та передач систем з 

доданою вартістю кінцевим користувачам. На загальну ефективність бі-

знесу впливає вирішальне значення для успіху бізнесу та його ефектив-

ність.  

- Ризикові. Це сукупність бізнес-процесів, які пов’язані з ризиками збит-

ків, які підприємство визначає як значні. 

17. За ознакою часу [19]:  

- Безперервного повторення. Це набір бізнес-процесів, які повторюються 

з певною періодичністю та регулярністю. Кінець циклу бізнес-процесу 

є початком наступного циклу. 

- Періодичного повторення. Це набір бізнес-процесів, де завершення ци-

клу виконання кожного з процесів не передбачає його повторення. Цей 

набір процесів вартий включення  з внутрішніми аудитами, процесами 

технічного обслуговування,  виробничого обладнання або логістичного 
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парку. Їх основна відмінність – це переривання між кінцем завершаль-

ного процесу та подальшим виконанням, а також відносно стабільний 

період часу між виконанням бізнес-процесів. 

- Одноразового виконання. Це група бізнес-процесів, які функціонують 

один раз і не мають жодного запланованого нового запуску. Ця група 

зазвичай включає: процес розробки, проектування та реалізацію прое-

кту (крім підприємства , де діє проектна діяльність). 

18. За рівнем стійкості бізнес-процесів:  

-  Інноваційні (динамічні) бізнес-процеси. Це група процесів, де на ефек-

тивність  не впливає суворо задана послідовність дій, а тільки є резуль-

татом творчих нерегульованих процесів. Основними факторами, що 

впливають на ефективність бізнес-процесів даної групи, є знання та на-

вички виконавців, тож ефективність бізнес-процесів залежить від люд-

ського фактору. 

- Програмовані (статичні) бізнес-процеси. Це набір бізнес-процесів,  

створення та управління цих процесів має вирішальне значення для їх 

ефективної реалізації. Ці процеси найбільш ефективні тоді, коли вони 

регулярно повторюються, а саме процедури та операції, що формують 

їх. Тому на етапі  проектування такого процесу слід вибрати найкращий 

варіант серед ряду можливих варіантів технології реалізації. Ефектив-

ність бізнес-процесів залежить від підходу організаційної структури та 

послідовність процесу, починаючи з рівня налагодження. 

19.  У межах основних складових збалансованої системи показників [7; 22]: 

- Фінансові. Це бізнес-процеси, які пов'язані з фінансовими потоками на 

підприємстві.  

- Клієнтські. Це бізнес- процесі, які створені для взаємодії з клієнтами/по-

купцями підприємства.  

- Виробництва. Це бізнес-процеси, які пов’язані з виробництвом товару 

та продукції, яка має споживчу цінність для клієнтів. 
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- Розвитку. Це бізнес-процеси, які пов’язані з удосконаленням підприєм-

ства та його різних функцій. 

- Навчання і зростання. Це бізнес-процеси, які пов’язані з розвитком ін-

телектуальних та емоційних здібностей і навичок співробітників.  

У той же час виділення багатьох класифікацій бізнес-процесів підприємс-

тва є лише науковими. 

Гарантіями  основи практичної цінності є формування цілісного уявлення 

про управління бізнес-процесів  у процесно-структурованій системі управління, 

що передбачає формування цілої структури бізнес-процесів підприємства, які  

можна використовувати як практичний інструмент управління. 

Така структура може бути відображена у вигляді «дерева процесів», яке є 

складним і утворює  підприємство загалом. Дерево процесів — це ієрархія, яка 

містить загальні групи процесів. 

Еволюція ієрархій бізнес-процесів дозволить розділити підприємство на 

зони та контролювати роботу менеджерів в організаційній структурі та покращу-

вати загальну ефективність управління завдяки покращенню узгодженості біз-

нес-процесів на підприємстві (рис. 1.4).  

У межах обраного напряму дослідження корисними є критерії та моделі 

аналітичної оцінки бізнес-процесів підприємства. Надалі оцінювання ефектив-

ності бізнес-процесів дозволить агрегувати показники для стратегічної та такти-

чної оцінки ефективності управління бізнесу і стане основою для розробки ін-

струментів оцінки економічної ефективності системи управління суб'єктами з 

використанням процесно-структурованого підходу.  
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Рис. 1.4 - Структурно-ієрархічна модель бізнес-процесів промислового під-

приємства [34] 

 

 1.3 Принципи й підходи до управління бізнес-процесів на підприємстві на 

методі реінжинірингу 

 

Реінжиніринг бізнес-процесів (РБП) визначається як основне переосмис-

лення та рішуче перепроектування бізнес-процесів (БП) для досягнення першо-

рядних показників  діяльності даного підприємства. 

Мета реінжинірингу бізнес-процесів (РБП) є цілісним та упорядкованим  

моделюванням та реорганізацію матеріальних, фінансових та інформаційних  по-

токів з метою спрощення організаційних структур, перерозподілу та мінімізації 

використання різноманітних ресурсів та скорочення часу впровадження попиту 

клієнтів, покращення якості обслуговування. 



26 
 

 
 

Інжиніринг бізнес-процесів передбачає реінжиніринг бізнес-процесів, що 

здійснюється на постійній  основі, наприклад, кожні 6-8 років, і подальше пос-

тійне вдосконалення бізнес-процесів таким чином, як  адаптації до мінливих об-

ставин. Надано задачі для реінжинірингу бізнес-процесів кількох партнерів для 

підприємств з високим інтенсивністю диверсифікації бізнесу : 

- визначити оптимальну послідовність виконання функцій щодо змен-

шення виробничо-збутового оберту товарів і послуг, обслуговування спожива-

чів, тим самим підвищуючи кругообігу  капіталу та зростання всіх економічних 

показників підприємства; 

- оптимізувати використання ресурсів у різних бізнес-процесах, мінімізу-

вати  витрати на виробництво та обробку та забезпечити  найкраще з’єднання  

різних видів діяльності; 

 - створити  адаптивні бізнес-процеси, призначені для швидкої адаптації 

зміни попиту кінцевого споживача на продукцію/послугу, технології виробниц-

тва та поведінку. Таким чином, конкуренти на ринку поліпшення обслугову-

вання клієнтів,  умови переміщення навколишнього середовища. 

- визначити  доцільні  сценарії взаємодії з партнерами та клієнтами в ре-

зультаті чого, отримуємо зростання прибутку та оптимізація руху капіталу. [12] 

Так у традиційному переосмисленні реінжиніринг визначається  як виму-

шений перехід до схеми процесу, за якою ведеться бізнес, відмову від функціо-

нальної структури та введення автономної міждисциплінарної  робочої групи . 

Реінжиніринг передбачає вирішення даних  завдань, які можна побачити 

далі (рис.1.5). 

 

Рисунок 1.5 – Послідовність розв'язання задач реінжинірингу 
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У зв'язку з цим реінжиніринг здійснюється в кілька етапів, що узгоджу-

ється з характером роботи вищезазначених задач. 

1) Етап підготовки. Він складається з двох підфаз: 

- бізнес опитування; 

- розробка проекту реінжинірингу бізнес-процесів даного підприємства. 

2) Моделювання та оцінка вже розроблених  бізнес-процесів: 

- моделювання організаційної структуру підприємства та побудова моделі 

бізнес-процесів, включаючи сценарії моделей та їх текстові описи; 

- аналіз бізнес-процесів; 

- надавання рекомендації та формулювання пропозиції щодо вдоскона-

лення існуючих бізнес-процесів. 

3) Створення нової моделі бізнес-процесу: 

- перепроектувати існуючі моделі бізнес-процесів; 

 - моделювання та розробка нових моделей бізнес-процесів; 

- розробка рекомендацій щодо впровадження нових моделей бізнес-проце-

сів та інтегрування його з програмним забезпеченням компанії. 

Реінжиніринг дуже значущий для українських компаній та підприємств, 

оскільки з ним приходять нові перспективи та очікувана динаміка змін. 

Недоліком вітчизняного підприємництва є слабке застосування, розробка 

та впровадження бізнес-процесів в організаційній структурі. Бізнес-процеси, 

правила бухгалтерського обліку, бізнес-процеси практично не формуються, без 

цього неможливий вдалий реінжиніринг.  

Для регенерації потенціалу вітчизняним менеджерам рекомендуються такі 

підходи: 

- визначення напрямку розвитку бізнесу; 

- визначення кінцевого результату проекту; 

- грамотне планування процесу; 

- визначення кадрової політики та організаційної структури; 

- технічна підтримка; 

- дотримання внутрішньої політики компанії; 
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- залучення ресурсів до проекту; 

- впровадження проекту в організаційну структуру [11] 

На етапі ідентифікації бізнес-процесу виконуються такі стадії роботи: 

- формування місії компанії; 

- визначення ключових факторів успіху: довгочасність, вартість, якість, об-

слуговування тощо; 

- визначення основних видів вже існуючих та перспективних бізнес-проце-

сів; 

- оцінювання реалізації бізнес-процесів як самих важливих факторів ус-

піху; 

- визначення рейтингу бізнес-процесів та визначення пріоритетів реінжи-

нірингу; 

- приватний опис бізнес-процесу; 

- характеристика існуючих другорядних  виробничих та інформаційних те-

хнологій; 

- описання прогнозуючого сценарію розвитку підприємства: поява нових 

технологій і ресурсів, зміна рішення  клієнтів, партнерів та конкурентів; 

- визначення лімітації, що пов'язані з рівнем кваліфікації працівників підп-

риємства та технологічним устаткування виробництва тощо; 

- виявлення у забезпеченні фінансовими ресурсами, діяльності партнерів 

таких ризиків, як зовнішні. 

Зворотній інжиніринг (Return Еngineering)– це дослідження  вже створених 

бізнес-процесів. 

З розвитком даного проекту завдання реінжинірингу бізнес-процесів пос-

тійно оновлюються. Так, загалом на початку роботи  встановлена цільова форма, 

яка може змінюватися  відповідно до результатів досліджень існуючої системи 

організації бізнес-процесів. Зворотний інжиніринг можливий лише за умови, що 

схожа робота була зроблена в минулому та вже є  наявна відповідна документа-
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ція. Під час фази зворотного інжинірингу за звичаєм створюється лише ключо-

вий сценарій бізнес-процесу, щоб зрозуміти сутність бізнес-процесу в цілому та 

визначити сфери для реінжинірингу бізнес-процесів. 

Прямий інжиніринг (Direct Engineering) – це зведення нових бізнес-проце-

сів. Розробка нових моделей бізнес-процесів може відбуватися в кількох варіан-

тах. Існує дві моделі бізнес-процесів: 

• Ідеальна модель - це модель, яка може бути досягнута і яку слід застосо-

вувати в майбутньому; 

• Реалістична модель - це  модель, яка може бути реалізована в  майбут-

ньому з урахуванням наявних ресурсів. 

Розробка проектів реінжинірингу бізнес-процесів. Після визначення осно-

вного напрямку реінжинірингу бізнес-процесів забезпечуються  підсистеми, які 

підтримують функціональність нової системи організації бізнесу у зміні органі-

заційно-економічних структур, виконуються такі функції: 

- розробка посадових інструкцій; 

-  навчання робітників підприємства; 

-  підготовка робочого документообігу; 

При створенні нових інформаційних систем беруть участь: 

-  створення нової бази даних; 

- монтаж телекомунікаційних систем; 

- програмування, налаштування програмних модулів[12]. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

        2.1 Характеристика підприємства ТОВ «Термінус» 

 

ТОВ «Термінус» - це українське підприємство повного циклу, яке спеціа-

лізується на виготовленні дерев’яних міжкімнатних дверей. Підприємство було 

засновано в 2005 році. З 2005 року і до теперішнього часу підприємство є лідером 

на українському ринку, а також співпрацює з різними країнами Європи. Емблему 

підприємства ТОВ «Термінус» представлена на рис. 2.1 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Емблема компанії ТОВ «Термінус» 

 

Підприємство робить закупівлю матеріалів для виробництва свого товару 

в Німеччині та Італії, що є гарантом якості. Використовують такі матеріалі: 

- новітні технології; 

- деревина високої якості; 

- дорогі породи деревини; 

- лаки, що виготовленні з екологічних матеріалів. 

Всі матеріали сертифіковані, підприємство працює суворо з постачальни-

ками високої якості та дотримується екологічного стандарту.  Використання та-

ких якісних матеріалів дозволяє бути в перших рядах на ринку конкурентоспро-

можності та займати провідну позицію на ринку збуту як України так  и зарубі-

жжя.  

Підприємство базується на виготовленні дерев’яних міжкімнатних дверей. 

Двері компанії «Термінус» це стильне доповнення інтер’єру, якісне оформлення 
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будинку, що створює затишок та візуальне натхнення. Також, це виріб, який від-

мінний своїми характеристиками, а саме:  

- найвищий сегмент якості матеріалу; 

- звукоізоляція; 

- стійкість до вологи та високої температури. 

Підприємство кожного дня розвивається на ринку, вдосконалює своє виро-

бництво та ставить нові цілі для реалізації. Команда ТОВ «Термінус» - це смі-

ливі, креативні, талановиті та сильні духом люди.  

Міcія підприємства ТОВ «Термінус» :  прагнення стати лідером на світо-

вому ринку продажів та надавати самий якісний продукт та сервіс нашим клієн-

там. Надавати найширший асортимент екологічної продукції та доступний сег-

мент цінової політики. 

Принципи: 

1.Екологічність від «А» до «Я». Вироби компанії виключно з екологічних, 

якісних матеріалів. Відкритість та чесність йде у кожному етапі взаємодії з кліє-

нтом. Для виготовлення виробів, виключаються абсолютно всі штучні матеріали, 

а використовуються тільки матеріали екологічної сировини. Екологічність поля-

гає не тільки у виготовлені дверей з натурального дерева, а я використання ма-

теріалів, які є безпечними та анти алергенними для людини. 

2.Чесність та прозорість, або принцип «чорним по білому», який відобра-

жає чіткий підхід до ведення бізнесу. Бачення та фінансових, корпоративних ві-

дносин- це чіткість та ясність у планах та цілях. 

3.Відповідальна співпраця. ТОВ «Термінус» - це надійна опора для кож-

ного партнера. Стабільність та прямолінійність залог цього принципу. 

4. Розвиток та впровадження інновацій. Зміни для підприємства – це мож-

ливості для подальшого розвитку та нові звершення, а також впевнення у новому 

етапі розвитку та досягнення поставленої мети підприємства. Запорука успіху 

компанії «Сьогодні добре – завтра краще!» 

Цінності :  
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1.Репутація. Лідерство на ринку тримається з започаткування підприємс-

тва. Має сильну організаційну структуру, що поєднує в собі фінансову стабіль-

ність і довіру як партнерів так і споживачів.  

2.Лідерство. Компанія тримається у трендах споживання безперервні роки, 

поєднує  в собі сучасний і модний дизайн, новітні технології, екологічно чисті 

матеріали, компетентних професіоналів.  

3.Стабільність. Впродовж з 2005 року і до 2022 підприємство тримає ста-

більний темп росту виробництва.  

4.Професіоналізм. Підприємство кожного року отримує нові знання та ро-

звиває нові навички, що допомагає вдосконалювати виробництво, а також ство-

рювати найсучасніші виробі і вирішувати актуальні проблеми. 

5.Співробітники. Це надійна команда підприємства, що дозволяє функціо-

нувати механізм виробництва, а також виводити підприємство на нові етапи ро-

звитку своїм професіоналізмом і знаннями. 

Переваги виробництва ТОВ «Термінус»: 

1.Технологія мікрошип. Це інноваційна технологія виробництва, що базу-

ється на зрощення заготівель до розмірів, які потрібні для виробу за допомогою 

мікрошипування. Ця технологія дозволяє підвищувати міцніть самого виробу та 

забезпечити стійкість конструкції. Після того, як бруски змащуються клеєм, вони 

відправляються на прес для зрощення під високим тиском. А вже потім бруски 

вирівнюються для гладкості країв. 

2. Високотемпературна проклейка. Проклейка відбувається при темпера-

турі +130 С, що дає змогу склеїти дерево на довгі роки експлуатації. Після чого, 

відбувається проклейка шпоном за допомогою пресу. 

3. Ручна праця. Те , що вирізняє компанію від інших. Інноваційний, модний 

дизайн та індивідуальні деталі для кожного покупця, що виробляється ручною 

працею. 

4. Професійне покриття. Покриття здійснюється багатьма якісними ета-

пами, виріб проходить стадію тонування, дизайну, підбір відповідного тону, а 

після ключового етапу проходить етап професійного пакування.  
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Найголовнішими перевагами компанії є:  

- успішне підприємство, яке тримається на ринку вже більше 15 

років; 

- масштаби виробництва досягають глобальних розмірів; 

- широкий асортиментний ряд продукції; 

- виробничі площі досягають більш ніж 21 000 кв.м; 

- відгрузки та логістика підприємства власні та швидкі; 

- підприємство – надійний партнер, який перевірений часом ; 

- потужна клієнтська база на території Європи та України; 

- високий рівень конкурентоспроможності. 

Переваги продукції:  

- деревина відбірної якості ( зазвичай Євробрус) ; 

- новітні й сучасні тенденції виробництва та дизайну; 

- широкий діапазон цінової категорії; 

- екологічні матеріали; 

- якісні матеріали для виготовлення виробу на всіх етапах; 

- звукоізоляція; 

- висока стійкість до різноманітної температури та вологи. 

Партнери компанії отримують такий комплекс підтримки:  

- вигідну цінову політику на продукцію; 

- рейтингові моделі виробу в асортименті; 

- надання зразків виробу на основі пільгових умов; 

- сертифікація «Авторизований партнер ТОВ «Термінус»; 

- продукція у вигляді друку; 

- зовнішня та внутрішня реклама; 

- навчання всього персоналу; 

- підтримка через Інтернет ( у вигляді доменного ім’я для ство-

рення індивідуального сайту); 

- проведення конференцій та дилерських зустрічей. 
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Організаційна структура ТОВ «Термінус» наведена на рисунку 2.2 

Директор керує поточною діяльністю у межах своїх повноважень. Права 

та обов'язки директора підприємства визначаються законами України та Консти-

туцією України. Директор є єдиними органом виконавчої влади, які представля-

ють інтереси суспільства, що діють від імені компанії без довіреності відповідно 

до законодавства країни. 

Відділ комерції ТОВ «Термінус» очолює начальник відділу, йому підпо-

рядковується відділ збуту та складу. Начальник відділу комерції відповідальний 

за планування, організацію та контроль процесу закупівлі товарів, а також керує 

процесом ведення переговорів з потенційними клієнтами компанії. 

 

Рисунок  2.2 – Організаційна структура ТОВ «Термінус» 

 

Відділом виробництва керує головний інженер, який відповідає за дирек-

тора ПТО та робітників відділу. Основним завданням  відділу є : організація та 

виконання проектних робіт;  надання технічної підтримки. 

Обов’язки відділу  проектування ТОВ «Термінус»: розробка концепцій 

дверей будь-якої потужності та будь-якої  складності; розробка, що обґрунтовує 
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інвестиції у виробництво дверей; дизайн  моделей дверей; захист проектів у дер-

жавних органах контролю до досягнення позитивних кінцевих результатів. 

В Адміністративно-промисловому  відділі ТОВ «Термінус» вирішуються 

технічні завдання. Робітники відділу відповідають за технічний стан приміщень 

підприємства та виробничого інструменту. 

Відділ бухгалтерії ТОВ «Термінус» є одним з найважливіших відділів на 

підприємстві. Відділом керує головний бухгалтер, в обов’язки якого входить:  

складання фінансової звітності, розрахунок заробітної плату, різноманітні бух-

галтерські розрахунки, введення податкового обліку, облік реалізації товарів, об-

лік витрат на послуги та прибутку тощо. 

Основні економічні показники діяльності ТОВ «Термінус» за 2019-

2021 рр. наведено у табл. 2.1. 

Таблиця 2.1 - Основні економічні показники діяльності ТОВ "Термінус" за 

2019-2021 рр. 

№

№ 

Показники 2019 2020 2021 Відхилення Темп при-

росту, % 
2020/ 

2019 

 

2021/ 

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

1 

 

2 3 4 5 6 7 8 9 

1

1 

Об'єм про-

дажу, тис.грн 

162459 170592 245903 +8133 +75311 105,0 44,1 

2

2 

Середньо-рі-

чна вартість 

основних ви-

робничих 

фондів, 

тис.грн 

7801 6856 9004 -945 +2148 87,9 131,3 

3

3 

Середньорі-

чна чисель-

ність персо-

налу, люд. 

 

51 55 63 +4 +8 

 

 

 

 

 

107,9 114,5 
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Продовження табл.  2.1 - Основні економічні показники діяльності ТОВ 

"Термінус" за 2019-2021 рр. 

№ Показники  2019 2020 2021 Выдхилення  

 

Темп при-

росту, % 

 
2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

   1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4

4 

Продуктив-

ність 

праці, 

тис.грн 

(р.1/р.3) 

3185,5 3101,7 3903,2 -83,8 +801,5 97,4 125,8 

5

5 

Фондоміст-

кість  

праці, 

тис.грн/люд. 

(р.2/р.3) 

152,9 124,6 142,9 -28,3 +18,3 81,5 114,7 

6

6 

Середньомі-

сячна оплата 

праці, 

тис.грн 

28101 31030 35312 +2929 +4282 110,4 167,9 

6

7 

Собівартість 

продажів, 

тис.грн 

145129 149135 220915 +4006 +71780 102,8 1154,

5 

8

8 

Прибуток 

(збиток) від 

реалізації, 

тис.грн 

1608 2383 4640 +7 

75 

+2257 148,2 194,8 

9

9 

Чистий при-

буток, 

тис.грн 

601 302 110 -299 -192 50,2 36,4 

1

10 

Затрати на 

гривню про-

дажу, 

грн(р.7/р.1) 

0,9 0,8 0,9 -0,1 +0,1 88,9 112,5 

1

11 

Рентабель-

ність прода-

жів, 

% 

(р.8/р.1)*100

% 

0,9 1,4 1,9 0,5 0,5 155,5 135,7 
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          Як видно з наведених вище даних у таблиці, ТОВ «Термінус» зростає в ро-

змірах та масштабах. У порівнянні з попереднім роком продажі в 2019 році зро-

сли на  8133 тис.грн. У 2020 році цей приріст досяг 75311тис.грн. Таке зростання 

порівнянні з 2019 роком,  пояснюється збільшенням продажів; структурними 

змінами у виробленому  продукту; ступенем виконання договірних зобов'язань. 

 

Рисунок 2.3 - Динаміка показників основного виду діяльності ТОВ "Термінус" 

за 2019-2021 рр. 

 

На кінець звітного періоду прибуток  від реалізації зріс, досягнувши   4640 

тис.грн., а чистий прибуток зменшився  до 110 тис.грн. (Рисунок 2.4) Оскільки 

інші витрати випереджають темпи зростання доходів, то собівартість продажу  

2019 року зросла з попереднім періодом до 220915 тис.грн. Отже, ми бачимо по-

рівняно з 2019 роком у 2021 році відбувається  приріст об’єму продажів на 83444 

тис.грн.; приріст собівартості продажів на 75786 тис.грн.; приріст валового при-

бутку на 8486 тис.грн.; приріст управлінскьких витрат на 5365 тис.грн. та приріст 

прибутку від реалізації на 3032 тис.грн.  
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Рисунок 2.4 - Динаміка показників прибутку ТОВ «Термінус» за 2019-

2021рр. 

 

Прибуток підприємства – це найголовніший показник роботи всієї органі-

зації, за цим показником треба щільно слідкувати на всіх процесах роботи. Отже, 

дивлячись на графік, ми можемо побачити, що прибуток від реалізації продажів 

у 2020 році зріс на 775 тис.грн. порівняно з 2019 роком. А ось в 2021 році був 

активний стрибок у верх. Прибуток від реалізації продажу у 2021 році зріс аж на 

3031 тис.грн. порівняно з 2019 роком. Тобто прибуток від реалізації виріс на 188, 

5 %.  

А ось з прибутком без податку та чистим ситуація інакша. Бачимо, що у 

2020 році прибуток зріс на 119 тис.грн. порівняно з 2019 роком. А в 2021 році 

прибуток без податку зменшився на 121 тис.грн. Також, що стосується чистого 

прибутку, з кожним роком чистий прибуток зменшувався, різниця чистого при-

бутку за 3 роки складає 491 тис.грн. 
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Рисунок 2.5 – Динаміка показників рентабельності ТОВ «Термінус» за 

2019-2021р. 

 

За графіком можна побачити, що витрати на гривню продажу трималися 

протягом 3 років майже на одному рівні, тільки у 2020 році було зниження на 

0,1%. Що стосується рентабельності, то вона збільшувалась з кожним роком на 

0,5%. 

 

       2.2 Аналіз бізнес-процесів на підприємстві ТОВ «Термінус» 

 

Основні бізнес процеси ТОВ «Термінус»: 

- реалізація готової продукції та її просування на світовому ринку; 

- закупівля  та формування широкий асортимент матеріалу; 

- прийняття ризику; 

- сегментація дрібних товарів у великих кількостях; 

- складування товару ; 

- транспортування товару; 

- фінансові потоки; 
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- надавання інформації про ринок та конкурентів; 

- управлінські та консультаційні послуги; 

- встановити ціни на готову продукцію. 

Робота, яку виконує ТОВ «Термінус», характеризується короткими цик-

лами та високою рідкою  ефективністю. Терміни виготовлення продукту в зале-

жності від функціональної складності та рівня його обробки становить від  од-

ного до двох місяців.  

Взагалі кажучи, бізнес-процес підприємства, властиві ТОВ «Термінус», та-

кий , як показано на рисунку 2.6 

 

Рисунок 2.6 – Загальна модель бізнес-процесів ТОВ «Термінус» 

 

Щороку на конструктивне вдосконалення та технологічний розвиток підп-

риємства витрачається багато сил і коштів: 

- роботизовано обладнання; 

- лазерний центр для різання листового металу; 

- сучасні прес-гальма; 
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- автоматична виробнича лінія попереднього фосфатування порошкового 

полімерного покриття та транспортування; 

- велика площа верстатів; 

- нове покоління зварювальних композитів; 

- власне виробництво декоративних  панелей. 

З метою підвищення рівня управління підприємством 

Організація бізнес-процесів ТОВ «Термінус» впроваджує процесний під-

хід, в результаті якого створюється  система взаємопов’язаних процесів, що спо-

нукають підвищувати задоволеність клієнтів та постійно підвищувати ефектив-

ність, а також  результативність бізнесу. 

Система управління якістю ТОВ «Термінус»  охоплює понад 100 процедур 

для того, щоб цей процес належно функціонував. Створення системи менеджме-

нту якості з самого початку відповідає вимогам  ГОСТ ISO 9001-2011, тому ство-

рена система є основним елементом системи управління підприємством, що пра-

цює  на основі процесного підходу і потребує постійного розвитку та вдоскона-

лення. 

Система управління якістю ТОВ «Термінус» здійснюється транспортним 

відділом . Серед особливостей функцій відділу:  

1. Аудит транспортного бізнесу та врегулювання претензій споживачів та 

конкурентів; 

2. Розробка мобільного онлайн-графіку; 

3. Узгодження розміру тарифної ставки. 

4. Дослідження та аналіз ринку та конкурентів.  

5. Відстеження та пересилання  доставки. 

Всі проекти описів, алгоритмів, директивів, звітів для діючих підрозділів 

підприємства обслуговування здійснюється через відділ контролю. Цей відділ 

визначає, які служби та підрозділи торкаються запропонованих змін. Служби, на 

які вплинули зміни, за потреби вносять ці зміни до своїх бізнес-процесів. 

Основні напрямки діяльності відділу контролю: 

- контролювати діяльність усіх регіональних підрозділів; 
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- контроль роботи складу; 

          - робота с кодифікатором. 

Основні завдання відділу контролю ТОВ «Термінус» є: 

1. Оперативний контроль . Контроль, який включає в себе регулювання ви-

користання різних ресурсів у виробництві та реалізації продукції;  порівняння та 

аналіз планових і фактичних показників впливу відхилень від поточних планів. 

2. Стратегічний контроль – це новітня концепція управління, яка включає: 

розробку стратегічного плану та оцінку реальності; порівняння планових і фак-

тичних показників, що  виявляють  відхилення;  надання інформаційно-консуль-

тативної підтримки управлінських рішень; забезпечення цілісності бізнес-проце-

сів.  

Бізнес-процеси підприємства поділяються на основні бізнес-процеси, що 

забезпечують управління та розвиток бізнес-процесів. 

Основний процес полягає в наданні клієнтам продукції, що складається з 

наступних підпроцесів. 

Прийом заявок – цей процес відповідає за отримання та обробку всіх зая-

вок від клієнтів, незалежно від того, подає клієнт заявку вперше чи ні. 

Наступним важливий процесом є  - виробництво. 

Двері та металоконструкції (виріб)  проектуються та виготовляються на ос-

нові попередньо затвердженої програмної документації замовника за індивідуа-

льним технічним завданням. 

До допоміжних процесів відносяться: 

1. Спілкування з клієнтами - це всі можливі контакти з клієнтами, які від-

бувалися на протязі роботи. 

2. Підтримка ІТ-інфраструктури – це забезпечення ефективності ІТ-інфра-

структури на підприємстві. 

Для менеджменту (управлінні)  компанії необхідні процеси управління, які 

не потрібні зовнішнім клієнтам, оскільки вони дозволяють професійно та прави-

льно  керувати компанією, забезпечуючи її конкурентоспроможність та  зрос-

тання на ринку.  



43 
 

 
 

Процеси управління включають: 

1. Контроль ключових показників -  визначає  хто і які показники контро-

лює.  

2. Управління ресурсами - відповідає за розподіл і координацію ресурсів у 

всіх процесах компанії.  

Процеси управління  не потрібні зовнішнім клієнтам, ці процеси необхідні 

для управління компанією, оскільки дозволяють правильно керувати компанією 

та забезпечують її конкурентоспроможність та  зростання на ринку.  

Процеси управління включають: 

1. Контроль ключових показників -  цей процес визначає, хто саме та  які 

показники контролює. 

2. Управління ресурсами -  відповідає за перерозподіл  і координацію ре-

сурсів у всіх процесах компанії. 

3. Управління бізнес-процесами -  це розробка, оптимізація та запрова-

дження всіх бізнес-процесів компанії. 

4. Стратегічне планування та розвиток – це процес, що  формує корпорати-

вну стратегію. 

5. Фінансовий менеджмент – це управління всіма фінансовими ресурсами 

підприємства. 

Тому опис існуючого бізнес-процесу підприємства стане стартом на май-

бутнє для бізнес-аналізу. 

 

2.3 Основні проблеми в моделях бізнес – процесів на підприємстві ТОВ 

«Термінус»  

 

          На етапі опису бізнес-процесу ТОВ «Термінус» as-is  (як є) було виявлено 

ряд проблем, що і  призвели до додаткових витрат і збитків для підприємства: 

1. Перші виміри та перші  розрахунки матеріалу  роблять конструктори 

компанії. Ці вимірювання на жаль більше  ніким не перевіряються, що може при-

звести до масштабних помилок у виробництві. 
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2. Вся інформація та контроль з приводу  замовлень, закупівель та вироб-

ництва  зберігаються в прямому сенсі в голові майстра. При цьому майстер не 

наділений   жодним інструментом для систематизації  всіх замовлень, що фізично 

дає руйнівну функцію підприємства.  

3. Під час повторної закупівлі матеріалу через дизайнерську помилку роз-

мір додаткових витрат матеріалу ніде не відображається. Це часто призводить до 

додаткового завищених витрат виробництва, оскільки вся інформація про вини-

кнення помилки знову в голові чи у зошиті майстра.  

Описана модель компанії та її співробітників as-is (як є) , дозволяє визна-

чити низку основних проблем у бізнесі, які гальмують зростання підприємства  

та негативно впливають на його прибутковість: 

1.Через невелику кількість працівників на підприємстві на кожного лягає 

декілька повноважень і обов’язків. Це часто призводить до помилок у роботі. 

Особлива проблема виконавської дисципліни базується  у виробничому відділі. 

Людина , яка  несе велику відповідальність це майстер. Але його підлеглі 

не відповідають за свою роботу у повній мірі. Ця ситуація викликана тим, що 

завжди є заміни та навчання нових співробітників: майстер змінює людей,  які не 

витримують важкої роботи та величезного навантаження, що призводить до по-

рушення термінів деяких  замовлень, звичайно, це негативно впливає на лояль-

ність клієнтів та імідж компанії. 

2. Найголовніша проблема підприємства – це «Старий спосіб» документо-

обігу. Усі документі на підприємстві:  договори, скарги, креслення, макети  ве-

дуться і зберігаються тільки в паперовому вигляді. 

Через це часто важливі документи просто губляться і не доходять  до пот-

рібних відділів, тому підприємству доводиться переробляти їх за свій рахунок, 

щоб  усунути ці проблеми. 

На рисунку 2.7 продемонстровано  діаграму забезпечення клієнта продук-

цією. 
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Рисунок 2.7 – Модель «AS-IS» процесу забезпечення клієнта продукцією 

 

Аналіз проблеми та визначення причини цієї проблеми можемо  розгля-

нути  у двох аспектах, для цього треба:  

1) Обчислити  середній час на кожну виконану  функцію процесу, синтезу-

ючи її з часом очікування черги клієнта. 

2)  Побудувати графік завантажену зі складу за  кожним  процесом. 

В результаті чого ми  отримаємо таку інформацію:  

 Виявилося, що час  відправлення вантажу (див. рисунок 2.8) займає в се-

редньому близько 55 хвилин, при цьому лише 25% всього часу обробки витрача-

ється на черги для клієнтів і 28% витрачається на пошук потрібного товару на 

складі  під час процесу завантаження. 
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Рисунок 2.8 – Розрахунок часу процесу «відвантаження товару клієнту» зі 

складу підприємства 

 

Звідси випливає основна проблема, виявлена при графічному  аналізі. Під 

час «пікових» навантажень, а саме з   13:30 до 16:30 склад та обладнання недоу-

комплектовані. Це знову ж таки пов’язано з тим, що: 

- компанія не упорядковує процеси доставки, що створює «переванта-

ження»; 

- склад не розділений на потрібні зони, а саме: зону розвантаження, зону 

приймання, зону основного зберігання, зону відвантаження. Через все це мі ба-

чимо, що  функція завантаження не стандартизована, дуже  складна у своєму фу-

нкціонуванні , доцільно неорганізована та повільна у виконанні. 

Склад не є відкритою інформаційною системою, саме через це не має 

зв’язку з головними підрозділами підприємства. В результаті цього  страждає 

покупець, через витрачання великого часу  на очікування своєї черги, через що  

залишається незадоволеним. 

Тому одним із найважливіших факторів, що визначає подальшу концепцію 

є розподіл і вирівнювання  навантаження складу. 
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На основі всіх висновків щодо основних проблем у бізнес-процесі підпри-

ємства необхідно розробити шляхи вирішення наявних проблем на підприємстві:  

- реорганізувати склад; 

- змінити порядок доставки; 

- виділити основні зони: розвантаження/відвантаження, прий-

мання , основне зберігання товару та  кінцевий етап замовлення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

РОЗДІЛ 3 

ІНСТРУМЕНТАРІЙ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

 

          3.1 Основні напрями для удосконалення управління  бізнес-процесами на 

підприємстві  

 

На основі ретельного аналізу проблем  бізнес-процесу, які були знайдені 

та запропонованої ERP-системи необхідно змоделювати діаграму «як треба», за-

мість «як є», з урахуванням використання менеджменту як ресурсу. 

Модель, показана на рисунку 3.1 і  являє собою процес доставки продукту 

клієнту. 

 

Рисунок 3.1 – Модель "TO-BE" процесу забезпечення клієнтів продукцією 
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Після аналізу  перерахованих проблем на підприємстві рекомендується 

ввести ERP «Менеджмент» та наступні модулі: Автоматизація роботи відділу 

продажів; Автоматизація документообігу; Управління проектним бюро; Автома-

тизація виробництва та Аналіз завантаження складу. 

Термін реалізації становить трохи більше двох тижнів, а базове навчання 

входить у вартість проекту. Досвід показав такі показники ефективності про-

грами: середньомісячний залишок на складі зменшується на 30%; на 11% збіль-

шується  кількість  реалізованої продукції;  на  40% підвищується продуктивність  

при обробці документів. 

Для ефективної та функціональної  роботи підприємства  необхідна авто-

матизація відділу збуту,  шляхом впровадження модуля  «Продажі та маркетинг» 

в програму ERP «Менеджмент». За її участю вдасться вирішити ті проблеми,  що 

були виявлені під час аналізу процесу. Цей модуль дозволить переглядати інфо-

рмацію про кожного потенційного покупця або клієнта в режимі реального часу. 

Це дозволить зосередитися на розробці бази лідів (вірогідних покупців);  органі-

заторів, що проводять тендери, а також дозволить відстежувати  роботу кожного 

менеджера особисто з  кожним клієнтом;  скорочувати терміни та покращувати  

якість обробки вхідних заявок, за чим ховається  покращення бізнесу та корпо-

ративної діяльності, де функціонує керівництво компанії, яке буде проінформо-

вано про роботу всіх процесів на основі Бази СРМ-системи ( онлайн) без нарад і 

звітів. 

Запровадження для підприємств електронного документообігу дозволить 

створити централізоване сховище всіх проектів, договорів та внутрішньої діяль-

ності   підприємства. Кожен співробітник має можливість ознайомитися з доку-

ментом або додати його до загальної системи управління компанії. Це особливо 

важливо для віддалених офісів. Для переміщення документів між підрозділами 

впроваджено цифровий підпис документів,   прийом або відхилення документів. 

Система обміну повідомленнями не дозволяє того, щоб будь-яка  інформа-

ція підприємства  залишитися непоміченою, а журнал системи відстежує, коли 
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повідомлення надсилаються та відкриваються. Що веде контроль над всіма робі-

тниками та інформацією про діяльності  підприємства. В єдиній системі зберіга-

ються всі основні плани, річні звіти, графіки, прогнози. Все це дозволяє зібрати 

всю необхідну, повну аналітичну інформацію. Усі операції реєструються один 

раз, таким чином вплив на ефективність бізнесу миттєво можна оцінити і про-

аналізувати лише відкривши відповідний звіт в системі.  

Проаналізувавши наявні проблеми, які були визначенні на складі, стає зро-

зуміло, що для ефективної  роботи, необхідно  автоматизувати  склад. 

 Найбільш більший та свобідний доступ до інформації в процесі контролю 

має керівник  ТОВ «Термінус». Але зазвичай він  також отримує інформацію, в 

узагальненому вигляді. Безсумнівно, якщо йому необхідна детальна інформація, 

то потрібні дані надаються, але все це з великими затримками. Управління бух-

галтерії також мають вільний доступ до інформації в процесі контролю, їм необ-

хідно знати всі види інформації, тому є велика необхідність розвитку інформа-

ційної моделі управлінського обліку. 

Автоматизація є одним із важливих етапів розвитку управлінського конт-

ролю. Для цих первинних цілей слід використовувати тільки найсучасніші про-

грамні продукти, що відповідають специфіці роботи підприємства. Тільки в 

цьому управління та контроль всіма процесами на ТОВ «Термінус » буде нала-

штований  на основі інформації, що буде  отримана в автоматизованому режимі, 

що є найбільш ефективним для ведення всієї роботи підприємства.  

Основне рішення складної апаратної архітектури має багато переваг, таких 

як: 

- значно нижча вартість технічних засобів порівняно зі стандартними рі-

шеннями на базі локальних мереж і комп'ютерних кас - при збереженні або навіть 

підвищенні функціональності та продуктивності; 

- весь облік руху товарів, включаючи продажі та наявність запчастин, що 

відбувається у  режимі реального часу, а також  точна та актуальна інформація 
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про навантаження торгового залу, хід продажів, залишки на відділах та на кож-

ному складі, все це можна отримати в будь-який час з робочого місця керівника, 

товарознавців або власників магазинів. 

- стабільність роботи при збільшенні навантаження -як кількість користу-

вачів так і кількість програм і дій, які вони виконують; 

- підвищення надійності, якості  і ремонтопридатність системи. 

CRM-система допомагає створити єдину базу даних як потенційних, так і 

реальних клієнтів (тобто систематизує базу холодний покупців), або споживачів, 

що вже купували товар на підприємстві. У ньому, починаючи з першого контакту 

із замовником, необхідно внести всю інформацію про компанію, контактну 

особу, засоби зв’язку, регіон, сферу діяльності замовника. Крім інформації про 

клієнтів і весь сегмент ринку, система також забезпечує захист. Зручність і про-

стота доступу, визначена повноваженнями співробітника, запобігає неправдивої 

чи забутої інформації, адже все зберігається в базі даних. 

 

Рисунок 3.2 – Процес комунікації між клієнтом та менеджером 

 

Вся  система контролює виконання планів контактів зі всіма  клієнтами і, 

що важливо, попереджає менеджерів про необхідність виконання процесів  не-

обхідної на кожному етапі роботи. 

Оброблена інформація передається працівнику, щоб він на її основі зробив 

висновки та аналіз для виконання свого процесу роботи. Для зручності ця інфо-

рмація  представлена у вигляді таблиць та  графіків. 
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На практиці інтегрована CRM-система забезпечує координацію дії кож-

ного відділу і надає їм спільну платформу для взаємодії з клієнтами. З цієї точки 

зору мета CRM полягає в тому, щоб виправити глобальну проблему підприємс-

тва , а саме  ситуацію, в якій маркетинг, продажі та обслуговування та загалом 

всі відділи функціонують по різному та не узгоджено , діючи за різними погля-

дами до виконання роботи та не виконуючи в кінцевому етапі індивідуальне за-

мовлення своїх клієнтів. 

З точки зору управління підприємством ефект від впровадження CRM про-

являється в децентралізації та уніфікації шляхом автоматизованого прийняття рі-

шень. Тому збільшується швидкість реагування на запити, збільшується швид-

кість обігу валюти, та  виходить  зменшити витрати підприємства. 

Результатом цієї стратегії є збільшення конкурентоспроможності  компа-

нії; збільшення  прибутку через  правильно побудовані відносини, засновані на 

персональному підході до кожного клієнта, що дозволяє залучати нових клієнтів, 

а також допомагає зберегти старих та реанімувати холодну базу покупців.  

 

       3.2. Розрахунок економічної ефективності удосконалення управління бізнес-

процесів на підприємстві 

 

Ефективність системи гарантує дію таких основних факторів: 

1. Зменшення фінансових втрат, а саме: 

- підвищення  ефективності  взаєморозрахунків; 

- пом'якшення штрафних санкцій. 

2. Підвищення  якості управління капіталом: 

- підвищення  достовірності інформації. 

Порахуємо економічну ефективність підприємства за аналізом, що про-

вели у даній магістерській роботі на основі роботи підприємства  при переході 

від ручної технології до машинної (СРМ-системи) (табл.3.1). 
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Таблиця 3.1 – Значення до розрахунку показників економічної ефективно-

сті 

Показники Позначення Одиниця ви-

мірювання 

Величина показника 

До впрова-

дження 

Після впрова-

дження 

1 2 3 4 5 

Місячна зар-

плата менеджера 

з 

Продажів 

Z грн. 11000 12500 

Витрати праці 

менеджера з 

Продажів 

Т люд./день 21 11 

Місячна зар-

плата проектува-

льника 

Z 2 грн. - 14000 

Витрати праці 

проектувальника 

Т 2 люд./день - 9 

Коефіцієнт на-

кладних витрат 

Α  0,2 0,2 

Коефіцієнт до-

даткової 

Зарплати 

Β  0,3 0,3 

Собівартість го-

дини роботи 

ПЕОМ 

Sq грн./год. - 13 

Час роботи 

ПЕОМ на вирі-

шення 

завдання (міс.) 

Tz маш./год. - 10 

Час роботи 

ПЕОМ на нав-

чання, 

адаптацію, нала-

штування облад-

нання 

T маш./год. - 6 
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Продовження табл. 3.1  

Показники  Позначення  Одиниця 

вимірю-

вання  

Величина показника 

До впрова-

дження  

Після впрова-

дження  

1 2 3 4 5 

Коефіцієнт 

налаштування 

обладнання 

Γ  - 0,1 

Тривалість прое-

ктування 

N Рік  0,208 

Середня кіль-

кість робочих 

днів у 

Місяці 

Q Днів 22 22 

Коефіцієнт ін-

ших витрат 

H  0,1 0,1 

Нормативний 

коефіцієнт 

ефективності ка-

пітальних вкла-

день 

Еnce - - 0,3 

 

Розрахуємо річні витрати до впровадження запропонованих  удоскона-

лень: 

ОС1=(11000x21)x1,2x1,3/2x12=196560 грн. 

 

Далі розрахуємо витрати підприємства після впровадження запропонова-

них удосконалень . Вони включають:  річні витрати машинного часу на вирі-

шення проблеми (C1), річні витрати на ручну працю (C2), річні витрати на нала-

годження обладнання та навчання працівників (C3): 

 

С1=12x13x10=1560 грн., 

С2=(12500x11)x1,2x1,3/22x12=117000 грн. 

 

Потім одноразова плата за навчання співробітників (СРІ.1), 
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Адаптація для вирішення проблем (СРІ .2) і налаштування пристрою 

(СРІ.3) та  СРІ визначається як сума цих витрат: 

СРІ.1=(14000x9)x1,2x1,3/22x12=10 714,5 грн.  

СРІ.2=12x13x6=936 грн. 

 СРІ.3=(107214,5+936)x0,1=10 815,05 грн.  

СРІ=107214,5+936+10815,05=11 8965,55 грн.  

С3=118965,55x0,1=11 896,5 грн. 

 СP2=1560+117000+11896,5=130 456, 5 грн. 

Отже, річна економія складає: 

 

S = 196560 - 130456, 5 = 66 103, 5 грн. 

 

Для одноразової вартості (К) на створення та впровадження обчислюваль-

ної системи проводиться розрахунок   вартості проектування (К1), вартості обла-

днання (К2), навчання персоналу, адаптації та налагодження обладнання (К3), 

що  розраховано вище: 

К1=(14000x9)x1,2x1,3/22x0,208=1858,4 грн. 

Витрати нове устаткування не враховуємо відсутня, оскільки розробки орі-

єнтовані використання існуючої для підприємства техніки.  

Отже: К2 = 0 

К3=118965,55 грн.  

К=1858,4+0+118965,55=120823,95 грн. 

Таким чином отримуємо результат розрахунку економічної ефективності: 

Еr= 66103,5/120823,95 ≈ 0,547 

Нормативний коефіцієнт економічної ефективності дорівнює 0,3, при роз-

рахунку за даним проектом він становив 0,547, нерівність 0,547 ≥ 0,3 викону-

ється.  Отже, розрахунок комплексу завдань «Планування та оперативний аналіз 

продажів готової продукції» э ефективним для підприємства. 

Далі підсумуємо економічний розрахунок цього проекту – економія стано-

вить  66 103,5 грн. на рік. 
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3.3 Вплив запропонованих удосконалень на управління ефективністю біз-

нес – процесів на підприємстві ТОВ «Термінус»  

 

Тепер ми можемо подивитись як результати вирішення комплексу завдань 

«Планування збуту та аналіз операцій» та як їх реалізація на підприємстві вплине 

на управління бізнесом у таких сферах: 

1. Мінімізування  показників продуктивності. 

До застосування комплексу покращення : Менеджер на початку місяця ро-

зраховував план продажів,  роблячи це вручну та вводячи всі вхадні/вихідні дані 

в Excel, включаючи показники за плановими продажами та продажами. Аналіз 

продажів підприємства взагалі не проводився менеджером. 

Після застосування комплексу покращення: збільшується кількість базо-

вих показників для  планування збуту, враховуються всі  залишки на складах та 

планове закінчення терміну виробництва нових продуктів. Почали обчислюва-

тися  показники для аналізу продажів та фіксуватися  інформація про результати 

цих розрахунків. Матеріал та готова продукція почали прибувати без затримок. 

Наприклад, результати вирішення завдання «Планування збуту» передаються 

одразу комерційному директору та керівнику виробництва, а також оперативний 

аналіз продажів  передається  керівнику економіки, генеральному директору, ко-

мерційному директору в режимі онлайн( срм-система). 

2. Скорочення часу  і повна відмова від ручних операцій. 

До застосування комплексу покращення : всі операції та вся інформація 

вводяться вручну.  

Після застосування комплексу покращення : План продажів та інформація 

кожного етапу  розробляється на основі технології, що задається індивідуальним  

алгоритмом.  

3. Зручність, чіткість та швидкість використання та доступність всієї інфо-

рмації. 
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До застосування комплексу покращення: планування продажів за допомо-

гою Excel, без аналізу, оскільки наявність існуючих програм в цьому додатку не 

дозволяє вчасно вирішити поставленні  питання та задачі. 

Після застосування комплексу покращення: можливість оперативного ана-

лізу продажів завдяки застосуванню нового програмного пакету «1С:Підприєм-

ство 8.0», який по-новому та ефективно вирішує проблему «планування прода-

жів». 

4. Забезпечення ефективності управління. 

До застосування комплексу покращення : немає встановленого терміну для 

розробки плану продажів, також її отримає лише комерційний директор, іншим 

спеціалістам він не надсилається. 

Після застосування комплексу покрашення: Публікування та розсилання: 

інформацію про планування та необхідні документі  комерційним директорам та 

менеджерам з продажу не пізніше 15 числа місяця; начальнику економіки - за 

його запитом не пізніше 3 числа  місяця - аналіз виручки від реалізації та рента-

бельність; комерційному директору -   звіт про аналіз динаміки продажів щодня 

з 13:00 до 15:00 та  звіт про виконання плану продажів в кінці планового періоду. 

5. Забезпечити обізнаність. 

До застосування комплексу покрашення: Копія готового плану продажів 

надавалася комерційному директорі у вигляді роздрукованої копії, при цьому до-

кументі з аналізу продажів не створювались взагалі. 

 Після застосування комплексу покращення : Тепер копії роздрукованого 

плану надаються не лише комерційному директору, а й керівникам відділу виро-

бництва у 3х екземплярах. Результати аналізу продажів оформлюються у вигляді 

документу, після чого роздруковуються або передаються директорам за запитом 

в режимі реального часу, а саме в єдиній  СРМ-системі. 

6. Підвищити ефективність роботи керівників. 

До застосування комплексу покращення : розробляючи план продажів, ме-

неджери збирають дані та вручну вносять їх у документ, що займає багато їх-

нього робочого часу. 
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Після застосування комплексу покращення : менеджеру  швидко та ефек-

тивно формує плани продажів та робить  аналіз продажів. 

Отже, можемо зробити висновок, що інформація, що необхідна для прий-

няття всіх управлінських рішень надходить своєчасно , а також знижується тру-

домісткість опрацювання економічної інформації. 

Проведемо розрахунок економічної ефективності даної магістерської ро-

боти з використанням методів дисконтування (табл. 3.2) 

Таблиця 3.2 – Розрахунок витрат за оплату праці 

Показник Одиниця вимірювання Значення 

Чисельність розробни-

ків 

Люд. 1 

Годинна тарифна ста-

вка 

Грн. 380 

Фонд оплати праці Грн. 4560 

Трудомісткість Люд./год. 120 

Відрахування до поза-

бюджетних фондів 

(30% 

від ФОП) 

Грн. 13680 

 

Складемо кошторис витрат на розробку, впровадження та обслуговування 

даного програмного проекту на підприємстві (рис. 3.3) 
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Рисунок 3.3 - Кошторис витрат за запропонованим проектом 

 

Отже, впровадження та супровід проекту вимагає інвестицій у розмірі 150 

120 грн. Пропонується взяти інвестором проекту – АТ «Райффайзен Банк». Тер-

мін інвестування – 3 роки, процентна ставка за кредитом – 10% річних. 

Економічним ефектом буде  мінімізація судових розглядів (в контексті 

ефективної операційної роботи в усіх галузях та відділах підприємства) за раху-

нок зменшення штрафних санкцій для постачальників,  а також мінімізація сан-

кцій за неякісне обслуговування споживачів. Середні розміри штрафів і доплат 

за останні п’ять років за даними АТ «Райффайзен Банк» досягали суми до 98 

000 000 грн. 

Перейдемо до розрахунку чистої наведеної вартості (NPV): 

 

𝑁𝑃𝑉 =  ∑
𝑃𝑘

(1+𝑟)𝑘𝑘 − 1𝐶     (3.1) 

 

NPV = 98000 / (1+0,1) +98000 / (1+0,1)2 +9800 / (1+0,1)3 -150120=93643 грн. 

Ми чітко бачимо, що NPV = 93 646 грн., однозначно більше 0. Тому проект  

являється вигідним.  

Тепер розраховуємо кумулятивну вартість дисконтованого доходу (PV): 
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𝑃𝑉 =  ∑
𝑃𝑘

(1+𝑟)𝑘𝑘 − 1𝐶      (3.2) 

 

PV = 98000 / (1+0,1) +98000 / (1+0,1)2 +9800 / (1+0,1)3 = 243766 грн. 

Отже, розрахунок показав, що PV=243766 грн. 

Розрахуємо індекс рентабельності інвестицій (PI): 

 

                                                          𝑃𝐼 = ∑
𝑃𝑘

(1+𝑟)𝑘𝑘  /𝐼𝐶                                      (3.3) 

 

PI = 98000 / (1+0,1) +98000 / (1+0,1)2 +9800 / (1+0,1)3 / 150120 = 1,62 

Розрахунки показують, що якщо індекс прибутку більше 1, отже,  таке 

вкладення є ефективним. Показники  рентабельності інвестицій дозволяють ра-

нжувати різні інвестиції на основі привабливості. 

Індекс прибутковості описує дохід як одиницю витрат. В даному випадку 

вартість 1грн. витрат  еквівалентна доходу до 1,62 грн. , тому проект вигідний і 

перспективний. 

Тепер розрахуємо внутрішню норму рентабельності проекту, іншими сло-

вами  ставку дисконту, за якою NPV=0. 

IRR=r, NPV=f (r) =0 

Якщо: IRR>СС, то проект необхідно прийняти , оскільки CC=10% 

СС=10% означає IRR=36% > CC=10% 

Можемо розрахувати термін окупності інвестицій (PP): 

Період за який проект  окупається  -  це період, протягом якого необхідно 

повернути початкову суму інвестицій інвестору. При розрахунку терміну окуп-

ності рекомендується враховувати часовий аспект, а саме дисконтований грошо-

вий потік. Перевагою цього показника є простота розрахунку та отримання ін-

формації про термін окупності проекту. Але ж недолік : не врахування  грошо-

вого потоку після повернення інвестицій. 

Термін окупності (РР) розраховується розподілом одноразових витрат за 

величину річного доходу, обумовленого ними.  
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PP = IC/Р = 150120/98000 = 1,53 року. 

 

Проект вважається «небезпечним» та ефективним, якщо термін окупності 

маленький. Тому запропонований проект окупиться за 1,5 року і почне прино-

сити прибуток підприємству. 

Отже, підсумовуючи вище сказане, можна зробити висновок, що були змо-

дельовані діаграми та схеми основних бізнес-процесів підприємства,  де були 

знайдені  помилки та проблеми на початкових стадіях  і до наступного збою в 

технологічній системі. За допомогою запропонованої моделі системи автомати-

чного ( СРМ-системного)  управління  підприємством значно покращиться еко-

номічна ефективність, контроль і планування всього бізнес-процесу на підпри-

ємстві ТОВ «Термінус». 
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ВИСНОВКИ 

 

На початку магістерської роботи було поставлено завдання покращити ро-

боту бізнесу на підприємстві ТОВ «Термінус, методом підвищення ефективності 

управління бізнес-процесами, а також  підвищити конкурентоспроможність на 

ринку та залучити нових клієнтів ( споживачі). 

Перша частина містить в собі теоретичні засади, сутність ефективного уп-

равління бізнес-процесів, аналізуються різні види та класифікації бізнес-проце-

сів. А також розкриваються принципи й підходи до управління бізнес-процесами 

на методі реінжинірингу.  

Другий розділ – це аналітична частина роботі, в якій наведена характерис-

тика підприємства ТОВ «Термінус». В цій частині наведено опис методів роботи, 

виробництва та управління на підприємстві. Була проведена діагностика та роз-

роблені діаграми діяльності. Виявлені основні проблеми в управлінні підприєм-

ством та слабкі місця в менеджменті.  Зокрема у цьому розділі проведена органі-

заційно-функціональна характеристика та вивчення підприємства для подаль-

шого проведення роботи над інструментарієм удосконалення та впровадження 

методів для підвищення конкурентоспроможності.  

У третьому розділі, виявивши всі проблеми та слабкі сторони  у бізнес- 

процесах підприємства ТОВ «Термінус», було з’ясовано, що на даному підпри-

ємстві не існує єдиної бази даних, а також корпоративної та інформаційної сис-

теми, що призводить до не оперативності та розлагодженої роботи підрозділів, а 

іноді навіть і до невиконання поставленої задачі. Підприємству рекомендується 

впровадити у роботу програму ERP «Менеджмент». Іншими словами впровадити 

в роботу підприємства СРМ-систему, єдину базу для основних напрямів роботи. 

Система складається  з модулів, які автоматизують, оптимізують та системати-

зують бізнес-процеси на підприємстві, що значно мінімізує роботу керівників, 

менеджерів, директорів та іншим робітникам, а також дозволяє приймати опера-

тивні рішення щодо управління виробництвом. Також, ця система дозволяє слід-
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кувати за всіма діями у реальному часі, вести переговори та приймати замов-

лення від клієнтів без черги та фіксувати всі індивідуальні вподобання, які авто-

матично передаються на наступний етап роботи. В системі автоматизована не 

тільки база реальних покупців, але й холодна база споживачів разом з клієнтами, 

яких можна реанімувати для нового продажу товару. В єдину базу входять весь 

електронний документообіг, який раніше вівся за ручним методом, та методом « 

в голові», що призводив до втрат та незадоволених клієнтів.  

При впровадженні комплексної СРМ-системи на підприємство буде чітка 

інформаційна прозорість для керівництва. Директора можуть побачити роботу, 

звітність, плани та документі у реальному часі, а також час виконання поставле-

ної задачі, що проводиться автоматично та нагадую кожному робітнику про по-

чаток та завершення поставленої та конкретної задачі.  Перебуваючи на своєму 

робочому місці кожен керівник/начальник будь-якого відділу можуть отримати 

необхідну йому інформацію з виробництва, постачання, фінансів, планів, роботи 

з клієнтами і  т.ін.  без єдиного запиту. 

Адже ефективні управлінські рішення приймаються легко і просто коли 

перед очима, будь-якої миті часу є достовірна інформація.  

Отже, впровадження системи сприятиме побудові раціональної схеми уп-

равління підприємством, виведення підприємства на новий рівень конкуренто-

спроможності та сприяння збільшення споживачів та прибутковості.  

В результаті зробленої роботи було проаналізоване підприємство ТОВ 

«Термінус», змодельовані рисунки та таблиці роботи підприємства, в яких висві-

тлились основні помилки та проблеми на етапах, що ведуть до подальшого збою 

всієї системи процесу та всієї роботи  підприємства. За допомогою запропонова-

них модулей до моделі «Менеджмент» та впровадження СРМ-системи на підп-

риємстві значно підвищиться економічна ефективність, контроль та планування 

всього бізнес-процесу. 

Отже, можна зазначити, що мета даної  роботи була досягнута, а вся пос-

тавлені задачі виконані у повному обсязі. 
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