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Jloneyvkuti HayioHanbHUt MexXHIYHUU YHigepcumem
35YTOBA JISAJIBHICTH SIK CKJIAJTOBA MAPKETHUHI OBO1
JIAJBHOCTI I AITPUEMCTBA

AKTYaJIbHICTh TeMH A0CJiIKeHHs1. TeMa ynpaBiiHHs 30yTOBOIO JiSIIbHICTIO
KOMIIaHii BOJIOJIIE OCOOJIMBOIO AKTyaJlbHICTIO B yMOBaX CY4YacHOi PHHKOBOI
eKOHOMIKH. KOMILIEeKC MapKeTHHTY - 11€ CYKYIHICTh 3ac001B BILIUBY Ha CIIOKMBAYiB
LIJTbOBOTO PUHKY 3 METOI0 BUKIIMKATH y HUX Oa)kaHy BIANOBIAHY peakiito. Bigoma
4OTUPHOX(PaKTOpHA KiacH]iKallisi MapKETUHIOBHX 3aco0iB: ToBap (product); miHa
(price); wmicne (place); ctumymoBaHHs (promotion) mpoaaxiB. Miciie mpogaxy
3a0€3MeUyeThCA CUCTEMOIO 30yTy, TOOTO [ISUIBHICTIO, 3aBISKUA SAKIA MPOIAYKT
(mocityra) cTa€e TOCTYITHUM JJIs IIJIBOBUX CIIOYKHWBAYiB.

B nanuit yac npo6ieMu BUKOPUCTAHHA MAapPKETUHIOBUX METOJIIB B YIPABIIIHHI
aKTyaJlli3yloTbCsl B YKpaiHl y 3B'SI3Ky 3 YCKJIQJIHEHHSM IMPOIECIB E€KOHOMIYHUX
TpaHchopmarlii, Kl JUHAMIYHO PO3BUBAIOTHCS, HEOOXITHICTIO TIOI0OTaHHS KPU30BUX
CUTYyalllid, ToTpeOO0I0 BUPIIICHHS 3aB/laHb MEPEBEACHHS €KOHOMIKM Ha 1HHOBAI[IMHUI
IUISIX PO3BUTKY. Y IIMX yMOBaxX OCOOJHMBY yBary HaOyBarOTh MUTaHHS JTOCHIIKEHb
MapKETUHTOBOI MPOOJIEMATHKH, B TOMY YMCJIl MOB'sI3aHO1 3 MPOOJIEeMaMu yIpaBIIiHHS
Ta BAOCKOHAJICHHSI MAPKETUHTOBOT 30yTOBOT A1SITILHOCTI.

AHaJi3 ocTaHHIX jJociailkeHb Ta nmyOJikaniii. B exoHomiuHiil nmiTepaTypi
MEXaHI3MH YIOPABIIHHSA MApKETMHIOM Ta HOT0 CKJIaJOBUMHM Ha MIANPUEMCTBI
JOCTaTHBO MIMPOKO BUCBITIIEHI B poboTax ®. Kotnepa [1], I1. doisa [2], Bensera
B.I. [3], Macosoro H.K., Konumesux M.B., Binsiiscekoro 1.K., I'onyokosa E. I1. Ta
1H.

Metoro craTTi € aHani3 30yTOBOI MISTIBHOCTI SIK CKJIAJOBOi MAapKETHHTOBOI
TISTTBHOCTI ITAIPUEMCTBA Ta HAMPSMIB i1 BAOCKOHAJICHHS.

Buxkiaaag ocHoBHOro Mmarepiaay. MeTta MapKeTHHIy - JOCSTHEHHS TaKOTO
PIBHSI 3HaHb 1 PO3YMiHHA MOTPEO KIIIE€HTIB, MPU SKOMY MPOTIOHOBAHI BAMU TOBAapH Ta

nociayrd OyayTh MOBHICTIO iM BIANMOBIJATH 1 caMi IpojaaBaTth cede. B ixeam



pe3yabTaT MApPKETHHTY - TOTOBUH 10 MOKYNKH criokuBad. [1] 3a Ilitepom pykepom
B3arajii 3aBJaHHSI MapKETUHTY IOJISITAE y 3BEJICHHI JJ0 MIHIMYMY 3YCHJIb TI0 30YTYy.

30yT TOBapy € JAHLIOXKKOM, WO TOB'SI3y€ MiANPUEMCTBO-BUPOOHUKA 13
CHOXKMBAa4eM dYepe3 MPOMDKHI JIaHKU: 30YBalbHUKIB, TOPTOBHUX IOCEPETHHKIB,
1HILIATOPIB MOKYNKHU. 30yT MPOIYKIi I MIIPUEMCTBA BOXKIMBUM 3 Py NPUUKH:
obcsar 30yTy BHM3HAua€ IHIN TOKAa3HUKH MMANPUEMCTBA (BEJIIMUYUHY JOXOJIIB,
npuOyTOK, pIiBEeHb PEHTA0ENbHOCTI), BiA 30yTy 3ajexarb BUPOOHMIITBO Ta
MaTepialbHO-TEXHIUHE 3a0€3MeYeHHS.

Komepuiiina [aisanpHICTh 1O 30yTy MNOPOAYKIIi Ha MIANPUEMCTBI JyXke
OararorpaHHa, BOHA [IOYMHAETHCS 3 KOOpPAMHAIl IHTEPECIB MiANPUEMCTBA-
BUPOOHMKA 3 BHUMOTaMU PHUHKY. [l 1bOTO MiANPUEMCTBO MOBHHHO HacamImepen
BU3HAYUTH CTPYKTYpy IIONHUTY, TOCHIDKYBaTH TOBApHWUW PHHOK 3a HACTYITHUMHU
HaIpsIMKaMu:

* BUBYCHHS TOBapY;

* BU3HAYEHHS MOTEHI[Iay EMHOCT] pUHKY;

* aHaJI13 KOH'TOHKTYPH PUHKY;

* BUBYEHHS CIIO’KHMBAYIB 1 CETMEHTALlIs] PUHKY;

* aHAJI3 ISUTbHOCTI KOHKYPEHTIB;

* BUBUCHHS OCHOBHUX ()OPM 1 METOIB 30yTy TOBapiB.

BupoOHUK mpoayKiii 3aliKaBICHUN Yy 3HM)KEHHI BUTPAT BHUPOOHMIITBA, a 1€
MOKJIUBO JTOCSITTH TPU BEIMKUX 00cArax BUPOOHMIITBA 1 HEBEJIMKUI HOMEHKIIATYpI
CBO€T MpoayKIlii. OIHaK PUHOK BUMAarae iHIIOro: CrioKuBayl 3allKaBJIeHl Y BEIUKOMY
BUOODI SIKICHOI, PI3HOMaHITHOT IPOAYKIIIi 3 pI3HUMHU CHOKMUBYMMH BIACTUBOCTIMU 32
MPUIHATHOIO IIHOI0. 3PEIITO0 BUPOOHNYA TTporpamMa miAnpueMcTBa, HOMEHKIIATYpa,
SKICTh TPOJYKIIil MOBUHHI BU3HAYATHUCS JOXOJAaMU 1 TJIATOCHPOMOXKHUM MOMUTOM
CIIOKMBaYiB: MiAnpueMcTB, pipm Ta HaceneHHs [4]. [Llo6 ckoopaunyBaTH iHTEpECH
MiAMPUEMCTBA-BUPDOOHMKA Ta PHUHKY, HEOOXITHO TIJIaHYBaHHS aCOPTUMEHTY
MPOAYKIIIi, sSIK HOBO1, TaK 1 TOM, 110 BXKE BUITyCKaJIacs Ha miAnpueMcTsi. [InanyBaHHs

ACOPTUMEHTY € HaWBAXKIIUBIMIOI CKJIAJIOBOI0 YAaCTUHOIO KOMEPINHOI MisUTBHOCTI



MIPOMUCIIOBOTO MiANpPUEMCTBA. BukoHyBaTucs 1151 poO0Ta MOBUHHA BIAIIIOM 30yTy B
TICHIM B3a€MOJIT 3 BIJITIJIOM MapKETHHTY TiAMPUEMCTBA.

[lopsin 3 mjIaHyBaHHSM AaCOPTUMEHTY CKJIaJ0BOI0 YAaCTUHOIO KOMEPIIHOI
TISUTBHOCTI € TUaHyBaHHs 30yTy npoaykuii. [lnanyBanns 30yTy BKIIOYa€e CKIIaJaHHS
wany 30yTy mignpuemMcTBa, GoOpMyBaHHS MOpTdeENs 3aMOBJIEHb, BUOIP HANOUIBII
e(eKTUBHUX KaHAIIB 30yTy IMPOAYKIIii, pO3MOIiI 00cATy 30yTy TOBapiB IO perioHax.
[Inan 30yTy HMOBHHHI pO3pOOJSATH MIANPHEMCTBA, IO BUIYCKAIOTh MPOIYKIIIO Ha
«BLIEHUM puHOK». [lopTdhens 3amMoBieHs GOPMYIOTH MiAIPUEMCTBA-BUPOOHUKH, 11O
BUpPOOJISIIOTH Ta MOCTAYalOTh NPOAYKIIIO HA «BIIOMUW» PpHUHOK, TOOTO 3a
JOBTOCTPOKOBHUMH KOHTPAKTaMH, & TAKOK HA 3aMOBJICHHS JICPKaBH.

BupobHuky TOBapy HEOOXIHO 3HATH 3aJIEKHICTh MIXK IPOIO3HUIIIEI0 CBOTO
TOBapy Ha PUHKY 1 iioro 30yTom.

OmnepatuBHO-30yTOBa po0OTa, MOB'A3aHA 3 MPUHMaAHHAM T'OTOBOI MPOIYKIIIT BiJ
1IeX1B-BUPOOHHMKIB 1 BIJIBAHTAXXEHHSAM 11 TOKYIIISAM, TEX Ma€ BEIMKE 3HAYEHHS, 00
came 15 3aBepllajibHa YacTUHA 30yTy MPOAYKLIl HIPUHOCUTH MIANPUEMCTBY peajbHI
pe3yJbTaTH.

MapketunroBa  oprasizaimis ~ 30yry — nependadae  Halle(eKTHBHILIE
BUKOPUCTAHHA Hacammepen IicHyrouux ¢GopMm peanmizaiii ToBapiB. Y MLUIOMY B
KOHIIETIIIIi MapKeTUHTY B raiysi 30yTy MpOAYKIli MOXHA BUIUIMTH TaKi CKJIaJIOBI
yacTuHu [5]:

1. Bubip 3 oprasiB mocrayaHHsS TaKOTO THUITY, SKUW HaWKpalle BiJIOBiIa€E
KOHKPETHUM YMOBaM peajiizalii MpoayKuii 3 MiHIMalbHUMHU 30yTOBUMHU BUTPATAMHU
(3aTpaTH Ha CKJIalyBaHHS, TPAHCIIOPTYBaHHS, KOMIUJIEKTYBAaHHS 1 T. I1.).

2. IIpuiiHSTTS pillIeHHS PO BUKOPUCTAHHS B KOKHOMY TeorpadiyHOMY panioHi
30yTy: a) OJHOTO 30yTOBOTO OpraHy JIaHOro TUIY; 0) IEKIJIbKOX MOCEPEIHHKIB; B)
yCiX 30yTOBUX TTOCEPETHUKIB.

3. Bubip koHKpeTHOTO 30yTOBOTO IMiAMPUEMCTBA.

[Ticnst po3poOKK KOHIIEMIIT MAPKETUHTY B Tainy3i 30yTy Ba)KJIMBUM 3aBJAHHIM

BOTO BIIUTY Ha MIANPUEMCTBI € IUIaHyBaHHsS 30yTy nponaykuii. OCHOBHI cTajii



po3po0KK TuTaHy 30yTy WIiANPUEMCTBA, IO BUKOPHUCTOBYE MApPKETHHT, MOKHA
MPEICTaBUTH TaK:
1. ITigroTOBKa MPOTHO31B 3araJIbHOTOCIOIAPCHKOT 1| PUHKOBOI KOH'FOHKTYPH.
. [linroroBKa MpOrHO3y 30yTYy MiAMPHUEMCTBA.
. Po3po0Oka ¢1HaHCOBOTO KOIITOPUCY 30YTY.
. YCTaHOBIEHHS HOPM 30yTYy.
. BubGip xanaiiB po3no/iiay TOBapiB.
. CxnajiaHHsI iaHiB 30yTy.

. Po3poOka mianiB ToproBoi iHQpopMariii.

0 N N D B~ W

. CTatucTHYHUI aHaNI3 X0y NPOAAXY.

[ligBuimuTH CBOi IMIAHCM B KOHKYPEHTHI OOpOTHOI MOXHA JIUIIE
MPUCTOCOBYIOUM 30yTOBY MEpEXy 1 CepBiCHE OOCITYyroBYBaHHS MiANPUEMCTBA-
BUPOOHMKA 70 3aMUTIB MOKYTIIIB.

CydacHa KOHIIENIliSi MApKETUHTYy IIOJSra€e B TOMY, 100 BCS MisUIbHICTD
MIJINPUEMCTBA (HAYKOBO-TEXHIYHA, BUpPOOHMYA, 30yTOBa 1 T. 1.) TpyHTyBajacs Ha
3HaHHI CMOXKMBYOTO TOMHUTY 1 HWOro 3MmiHax y mepcrnekTuBi. Jns edexTuBHOT
peanizauii BUPOOJIEHHX TOBapiB MIANPUEMCTBO TOBHHHO MPOBOJUTH KOMILJIEKC
3aX0/iB, IO 3a0e3MeuyroTh (PI3MUYHUN PO3MOAUT TOBAPHOI MacH y PHUHKOBOMY
MPOCTOpi, JOBEJASHHS TOBapiB JO CIOXHBadiB, I1X TMpoJax 1 OpraHizaiiro
eekTUBHOTO crnoxuBaHHsA. lle Bumarae po3poOKM MapKEeTUHroBOi 30yTOBOI
MOJIITUKY, 3aBASHHSAMU SIKOT €: 3a/JI0BOJICHHS CIOKMBYOTO TIIOMHTY, JOCSITHEHHS
nepeBar HaJl KOHKYpEeHTaMH, 30€peKEeHHS YaCTKU PUHKY, HAJIAroJDKEHHS KOHTAKTiB
Ta 3a0e3MeYeHHs] B3aEMOBUTIIHOCTI yroJl, o0JIiK Ta KOHTPOJb Pe3yJbTaTiB 30yTOBOT
MOJTITUKY Ta 1HIIIE.

HeBMiHHA yrnpaBisaTé 30yTOM B Cy4aCHHX YMOBAaxX TOCIOIaPIOBAHHS MTOPOIKYE
JAHITIOKOK: TIEPEMOBHEHI CKJIaJH, HEIJIaTeXl, BIACYTHICTh OOITOBMX KOIITIB Ha
3aKyMiBII0 CHPOBUHH, 3yNHHKAa BHUpPOOHWNTBA. JlerambHO mpopolOsieHa i
JOKYMEHTAJIBHO 3aKpiruieHa 30yToBa TOJITHKA CTa€ €()EKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM
MOTOYHOTO 1 TMOJAJIBIIOTO KOHTPOJIIO 3a 30yTOBOIO AISUTHHICTIO Opradizamii Ta ii

IMOJIOKCHHA HA PHUHKY.



BucHoBku. Po3poOka mporpamu MapKeTHHTY Tmependadae oOrpyHTOBAHUUN
BUOIp HAaWOLIBII MPUBAOIMBUX PUHKIB, HOMEHKIATYpH BHPOOIB, TEXHOIOT1H 30yTy 1
BU3HAYEHHS NOTpeOU y (HIHAHCOBUX, MAaTEPIAIbHUX, JIIOACBKUX pecypcax s
JOCATHEHHS 3aIUIaHOBAHUX IMOKA3HUKIB MPUOYTKY 1 PEHTA0EIbHOCTI BUPOOHMIITBA.
30utblIeHHsT €(DEeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBAaHHS MIAMPUEMCTBA B CYyYaCHHX YyMOBax
HEMOXJIUBE 0€3 PO3pOOKH TaKWX METOJIIB YNpPaBIiHHSA 30yTOBOIO ISUIBHICTIO, SIKI O
J0TIOMarajfl OpIEHTYBAaTUCh Ha TMOTPEOM PHUHKY 1 BECTH KOHKYPEHTHY OOpOTHOY.
OO6rpynToBane (opmyBaHHsT 30yTOBOI [JISUIBHOCTI  Opradizailii, ONTHMI3aIis
MpOoLEeNyp IUIAHYBAaHHS MPOJaXiB, €PEKTUBHUI KOHTPOJIb BUKOHAHHSA IUIAHIB 30YTY,
BUKOPUCTAHHA CHCTEMH KOMEPIIMHOTO KPEAWTYBaHHS 1 MPOLEAYp KOHTPOIIO
3aMOBHUKIB JI03BOJISITh 3HAYHO YJIOCKOHAJIUTU 30yTOBY JISJIBHICTh YKpPaiHCHKHUX
oprasizaiiii B yMoBax NOCHJICHHS KOHKYPEHIIIi.
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