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ВСТУП
Основною операційного і виробничого менеджменту є управління виробничими системами. Виробнича система – це складна система взаємопов'язаних елементів виробничого процесу, які створюють єдине ціле і функціонують з ціллю виробництва промислової продукції або надання послуг. 

Терміни «виробництво» та «операції» мають багато спільного. Однак, під виробництвом, в основному, розуміється випуск товарів і переробка сировини. Термін «операція» ширше. Він включає в себе не тільки виробництво товарів, але й надання послуг. Операції уявляють собою виробничу діяльність, як власно виробництво, так і інші, що пов'язані з творчим процесом. Дія, за результатами якої виробляються товари і надаються послуги, має загальну назву – операційна функція.

Операційний менеджмент покликаний забезпечити ефективне і раціональне ведення виробничої діяльності любої організації (підприємства).  Ефективність може бути визначена як досягнення поставлених перед системою цілей. Ефективність може також трактуватися як задоволення потреб покупців. 

Таким чином, операційний менеджмент - це діяльність, що пов'язана з розробкою, використанням та удосконаленням виробничих систем, на основі яких виробляється основна продукція або послуги компанії (організації). Подібно маркетингу і фінансам операційний менеджмент представляє область  бізнесу з явно вираженими управлінськими функціями.

Вище назване визначає значення курсу “Операційний менеджмент ” при підготуванні спеціалістів спеціальності МП, 6.030601 «Менеджмент» і особливо при самостійній роботі студентів. Надана методична розробка доповнює склад методичного забезпечення дисципліни “Операційний менеджмент ” для студентів спеціальності МП. 

Наведена розробка розрахована як для студентів заочної форм навчання і передбачає при вивченні курсу, в тому числі і при самостійній роботі, використання її в безпосередньому зв’язку з вище названими методичними розробками.
1 Тематичний зміст дисципліни «Операційний менеджмент»
1.1 Тематичний зміст дисципліни «Операційний менеджмент»


Тема 1 Сутність та зміст операційного менеджменту



1.1 Сутність, мета та завдання операційного менеджменту. Сутність ефективного та раціонального управління операціями. Місце операційного менеджменту у системі управління підприємством.




1.2 Виробнича (операційна) система. Операційні ресурси: персонал, заводи, матеріали та комплектуючі, процеси, системи планування та управління. Види виробничих переутворень. Типи операційних підсистем.




1.3 Поняття операції та операційної функції. Операції, як види діяльності. Виробництво, поставки, транспортування та сервіс. Тетраедр операцій.



        1.4 Матеріальні потоки. Моделі “Виробництво та поставки”. Моделі «Транспортування та сервіс».



Література: [2, с. 9-24], [3, с. 23-28, с. 30-33], [1, с. 16-20], [5, с. 12-15].




Тема 2 Операційна стратегія та конкурентоспроможність


2.1 Сутність та призначення операційної стратегії. Складові елементи операційної стратегії.




2.2 Конкурентоспроможність організації. Сутність поняття конкурентоспроможність. Вплив операційної стратегії на досягнення конкурентоспроможності підприємства. Виражена компетентність. 

2.3   Конкурентні пріоритети. Рейтинг конкурентних пріоритетів та їх непостійність у часі. Поняття “цінність” продукції. Заходи щодо підвищення конкурентоспроможності організації.


  Література: [2, с. 29-32, с. 41-47], [3, с. 119-132], [1, с. 34-48], [5, с.32-38].

Тема 3 Планування виробничих потужностей


3.1 Поняття виробничої потужності. Ієрархічна структура виробничої потужності. Довгострокове, середньострокове та короткострокове планування виробничих потужностей.
3.2  Концепції планування потужностей. 



3.3 Планування завантаження  потужностей.


3.4 Визначення потреби у виробничій потужності. Використання методу “дерева рішень” для оцінки альтернативних варіантів зміни потужності.



3.5 Визначення потужностей у сфері послуг. Теорія черг. Методика розрахунку інтенсивності. Дисципліна черги або порядок обслуговування клієнтів. Рекомендації щодо управління чергами.



3.6 Розташування та планування виробничих потужностей. Вибір місця розташування. Фактори, що впливають на вибір місця розташування потужностей.
3.7  Варіанти розміщення обладнання. Варіанти розміщення обладнання.  Планування виробничих приміщень. Перелік факторів та обмежень. Використання маршрутної або технологічної карти. 

          Література: [2, с. 89-108], [3, с. 230-243], [1, с. 154-163], [5, с. 213-216].



Тема 4 Управління товарно-матеріальними запасами


4.1 Сутність товарно-матеріальних запасів. Призначення та типи запасів. Цілі створення товарно-матеріальних запасів. Види запасів за часом їх обліку.
4.2 Витрати, які пов’язані з підтримкою запасів. Запаси залежного та незалежного попиту. 



4.3 Оптимальний розмір заказу. Методика розрахунку витрат на зберігання й придбання заказів.


4.4 Основні системи управління запасами. Модель з фіксованим обсягом і модель з фіксованим терміном.



4.5 Виробнича система “точно і вчасно”. Сутність, призначення та параметри системи. Основні підходи щодо створення системи виробництва JIT.

 

4.6 Принципи роботи з персоналом. Концепція поваги до людей. 
Література: [2, с. 161-179, с. 205-217], [3, с. 323-345, с. 355-371], [4, с. 399-410, с. 416-425, с. 445-466].



Тема 5 Управління якістю


5.1 Визначення якості. Якість розробки, якість відповідності, якість виробництва.



5.2 Ціна якості. Витрати, що пов'язані з незадовільною якістю. Рекламація. Оптимальна ціна якості.




5.3 Системи управління якістю. Реактивний та попереджуючий підходи до контролю якості. Статистичний контроль якості. 
5.4 Управління тотальною якістю. Основні принципи, на яких базується стратегія TQM. Управлінські рішення щодо впровадження стратегії  TQM. Статистичний контроль процесів. Гуртки якості.

5.5 Міжнародні стандарти ISO 9000 та сертифікація продукції.

    Література: [2, с. 243-267], [3, с. 430-455], [1, с. 176-200], [5, с. 138-146], [4, с. 363-375].

Тема 6  Розробка послуги

6.1 Сутність поняття „послуга”. Характеристика послуги.

6.2 Сучасний погляд на управління сервісом. Сервісний трикутник. сутність філософії обслуговування. Операційна класифікація послуг. Типи сервісних систем з урахуванням присутності клієнта. 


6.3 Основні положення проектування сервісних організацій. Сервісна стратегія: спрямованість та переваги. Сервісні пріоритети.


6.4 Інтеграція маркетингових і операційних функцій для досягнення конкурентних переваг. 
6.5 Типи сервісних систем. Метод поточної лінії, метод самообслуговування, метод  індивідуального підходу.



Література: [2, с. 69-85], [3, с. 85-108], [1, с. 132-148].

2 Методичні вказівки і варіанти завданнь до виконання домашньої контрольної роботи

2.1 Теоретична частина


Домашня контрольна робота з дисципліни «Операційний менеджмент» складається з теоретичної і практичної частин.Теоретична частина передбачає висвітлення низки питань курсу, що вказуються у варіантах завданнь.


Варіанти завдань визначаються за останньою цифрою залікової книжки студента. Варіанти завдань наведені у таблиці 2.1, де зміст питання теоретичної частини визначаеться у відповідності з нумерацією пунктів тематичного змісту дисципліни.


Відповіді на питання теоретичної частини повинни бути конкретними и у стислий формі та не перевищувати обсяг 7-8 сторінок.
Таблиця 2.1- Вибір завдання теоретичної частини контрольної роботи

	Номер варіанта
	Перелік теоретичних запитань

	1
	1.1      3.4    5.1

	2
	1.2      3.5    5.2

	3
	1.3      3.6    5.3

	4
	1.4      3.7    5.4

	5
	2.1      4.1    5.5

	6
	2.2      4.2    6.1

	7
	2.3      4.3    6.2

	8
	3.1      4.4    6.3

	9
	3.2      4.5    6.4

	0
	3.3      4.6    6.5


2.2 Практична частина
Практична частина домашньої контрольної роботи складається з троьх задач та методичних вказівок до їх виконання. Варіант завдання обирається студентом самостійно згідно з останньою цифрою номера залікової книжки.

Завдання №1 
Прогнозування попиту, засноване на аналізі тимчасових рядів
Прогнози життєво необхідні для кожної комерційної організації і для кожного значного управлінського вирішення. Прогнозування служить базисом корпоративного довгострокового планування. У сфері фінансів і бухгалтерії прогнози є основою бюджетного планування і контролю витрат. Маркетинг спирається на прогнозування продажів при плануванні нових видів продукції, заохоченні персоналу у сфері торгівлі, а також при ухваленні інших ключових рішень. Виробничий і операційний персонал використовує прогнози як для ухвалення стратегічних рішень, таких як вибір технологічного процесу, планування виробничих потужностей і розміщення устаткування, так і для вирішення поточних питань планування виробництва, складання календарних планів і планування матеріальних запасів.


При прогнозуванні доцільно використовувати два або три методи і розглядати їх з погляду здорового глузду. Постійний перегляд і коректування прогнозів в світлі нових даних – це застава успішного прогнозування. 


Прогнозування можна розділити на на чотири основні вигляд : 

- якісне, засноване на суб'єктивних оцінках і думках;

- аналіз причинних зв'язків, що припускає, що попит пов'язаний з деякими основоположними чинниками зовнішнього середовища;

- аналіз тимчасових рядів, що припускає, що дані, що відносяться до попиту у минулому, можна використовувати для прогнозування майбутнього попиту;

- моделювання, що дозволяє нашвидку проглянути ряд допущень, умов прогнозу, що стосуються.


Моделі тимчасових рядів прогнозують майбутнє, виходячи з минулих даних. Наприклад, дані про продажі, зібрані за останні шість тижнів, можна використовувати для прогнозування продажів на сьомий тиждень, що ще не наступив. До методів прогнозування, заснованих на аналізі тимчасових рядів, відносяться наступні:

 - метод простого ковзаючого середнього;

 - метод зваженого ковзаючого середнього;

 - метод експоненціального згладжування;

 - регресійний аналіз;

 - метод Боксу Дженкинса;

 - тимчасові ряди  Шиськіна;

 - трендове проектування.

Метод простого ковзаючого середнього

Якщо попит на виріб стабільний, не носить сезонного характеру, то для прогнозу можна використовувати метод простого ковзаючого середнього. Враховуючи, що ковзаючі середні центровані і усереднені за невеликий інтервал часу, цей метод найбільш зручний для безпосереднього прогнозу подальшого періоду часу.


Формула для обчислення простого ковзаючого середнього:

At-1 + At-2 + At-3 + . ..+ At-n
Ft = ---------------------------------------------                                  (1)
n

де  At-1, At-2, At-3, At-n – фактичні значення об'ємів продажів 1, 2, 3,.n         

      періодів назад;

       n – число періодів усереднювання.


Одним з недоліків методу простого ковзаючого середнього є необхідність статистичного обліку і зберігання всіх минулих даних. При обмеженій номенклатурі товарів і інтервалі усереднювання від трьох до шести періодів це не дуже істотно. Але при усереднюванні 20 тисяч найменувань запасів буде потрібно значна кількість даних.



Метод зваженого ковзаючого середнього.


При визначенні простого ковзаючого середнього кожному елементу бази даних привласнюється рівна вага, а при розрахунку зваженого ковзаючого середнього їм може привласнюватися будь-яка довільна вага, за умови, що сума всіх терезів рівна 1. Вибір вагового коефіцієнта здійснюється методом проб і помилок. Як правило,  близьке минуле служить найважливішим індикатором майбутнього, а значить, цьому періоду привласнюється більш висока вага. Наприклад, доходи за минулий місяць або виробничі потужності заводу краще оцінювати по поточному місяцю, а не брати дані тримісячної давності. Але, якщо дані мають сезонні коливання, це слідує враховувати при встановленні вагових коефіцієнтів. Об'єму продажів купальних костюмів в липні минулого року слід привласнювати більш високу вагу, ніж продажам грудня (в північній півкулі).


Перевагою методу зваженого ковзаючого середнього перед простим полягає в можливості впливати на прогноз, змінюючи результати минулих періодів.

Формула для обчислення зваженого ковзаючого середнього має вигляд : 
Ft = W1*At-1 + W2*At-2 +....+  Wn*At-n,


(2)

де At-n – фактичне значення n періодів назад;

               Wn – значення ваги, привласнене періоду  t-n;


      n – загальне число періодів в прогнозі.  



Головним недоліком розглянутих методів прогнозування є використовування великої кількості минулих даних. У багатьох випадках самі останні дані найбільш характерні для майбутнього в порівнянні з більш ранніми даними. Якщо вважати, що значущість даних зменшується з часом, то самим відповідним методом посилення впливу останніх періодів є експоненціальне згладжування.
Метод експоненціального згладжування.


Метод отримав назви тому що кожне значення періодів, що йдуть в минуле, зменшують на множник би (1 – ά)n, де ά– константа згладжування, n – період прогнозу. Наприклад, якщо 
ά= 0,05 і прогноз складається з урахуванням періоду в три місяці, то коефіцієнти зважування будуть рівні : 

 останній період (n = 0)




0,0500

 один період назад (n = 1)



0.0475

 два періоди назад (n = 2)



0.0451

 три періоди назад (n = 3)



0.0429


Метод експоненціального згладжування є складовою частиною всіх комп'ютерних програм прогнозування і широко використовується при замовленні запасів у фірмах роздрібної торгівлі, оптових компаніях і сервісних агентствах.


Метод експоненціального згладжування отримав широке застосування із таких причин : 

1. Експоненціальні моделі на превеликий подив точні.

2. Складання експоненціальної моделі відносно нескладне.

3. Користувач може зрозуміти, як працює модель.

4. Вимоги до пам'яті комп'ютера невисокі через обмежений об'єм обчислень.

5. Використовування моделі вимагає небагатьох обчислень.

6. Нескладно виконати тести на точність роботи моделі.

Для прогнозування майбутнього методом експоненціального згладжуванні необхідні тільки три види даних : дані останнього прогнозу, поточний попит і константа згладжування б. Ця константа визначає рівень згладжування і швидкість реакції на різницю між прогнозами і поточними подіями. Вибір значення константи залежить як від природи продукту, так і від досвіду менеджера і його здатності швидко реагувати. Наприклад, якщо фірма проводить стандартний виріб з відносно стабільним попитом, швидкість реагування на відмінності між поточним і прогнозованим попитом потрібна невисока, від 5 до 10%. Проте якщо фірма нарощує випуск, бажано мати більш високий ступінь реагування, можливо від 15 до 30%, щоб додати велику значущість поточному зростанню. Чим вище темп зростання, тим вище повинна бути швидкість реагування.

Рівняння для однократного експоненціального згладжування має такий вигляд:

Ft = Ft-1 + ά*(At-1 – Ft-1),



(3)
де
Ft-1  - експоненціально згладжений прогноз, зроблений для попереднього періоду;

At-1 – фактичний попит в попередньому періоді;

ά – константа згладжування.

Це рівняння показує, що новий прогноз рівний прогнозу попереднього періоду, плюс поправка (різниця між попереднім прогнозом і фактичним результатом).

Завдання №2 Сітьовий графік проекту
Сітьовий графік - це графік, в якому використовуються умовні позначення (стрілки і гуртки) для подання запланованих взаємозв'язків операцій, що підлягають виконанню в процесі реалізації проекту. В процесі розробки мережевого графіка може бути використано будь-яке з двох існуючих угод з мережевого планування.

Відповідно до одним з таких угод гуртки використовуються для відображення операцій, що підлягають виконанню в рамках проекту, а стрілки з'єднують відповідні гуртки між собою, щоб відобразити послідовність, в якій повинні виконуватися операції. 
Такий спосіб використання умовних позначень називається «угода про позначення операцій вузлами» (activity - on-node convention - АОМ), або позначення відносин передування.

Альтернативний спосіб полягає в тому, що операції відображаються на сітьовому графіку у вигляді стрілок, а гуртки використовуються для встановлення зв'язків між попередніми і подальшими операціями. Цей спосіб називається «угода про позначення операцій стрілками» (activity-on-arrows convention - Лоа). Відповідно до цієї угоди гуртки (або вузли) символізують події, які представляють собою моменти часу, в які починається або закінчується виконання операцій. Подія не споживає ніяких ресурсів, в той час як виконання операцій потребує часу та інших ресурсів.

Побудова сітьового графіка виконується після визначення всіх операцій і стосунків між ними. Після ідентифікації всіх операцій спеціаліст, який займається побудовою мережевого графіка, повинен знайти відповідь на наступні питання:

• Яка операція повинна безпосередньо передувати даної операції?

• Яка операція повинна безпосередньо слідувати за цією операцією?

• Чи можливо виконання даної операції незалежно від будь-якої іншої операції?

Операція, яка повинна бути виконана безпосередньо перед  інший операцією, називається попередньою операцією (попередником). Операція, яка слідує за цією операцією, називається подальшою операцією (наступником).

Критичний шлях

Шлях - це ланцюжок послідовних операцій, виконання яких починається в момент початку проекту і закінчується в момент його завершення. В рамках одного мережевого графіка можливо прокладання декількох шляхів. 
Виконання проекту може відбуватися за кількома незалежним напрямками одночасно; в той же час виконання тієї чи іншої операції може відбуватися тільки після завершення всіх попередніх операцій, що входять до складу даного шляху. Всі операції (отже, і всі шляхи) повинні бути завершені до закінчення роботи над проектом в цілому.
 Передбачається, що шлях, прокладений через мережевий графік і має саму тривалу очікувану тривалість виконання операцій, визначає терміни завершення проекту: цей шлях називається критичним шляхом. 
Виконання операцій, які не входять до складу критичного шляху, у багатьох випадках може бути відкладено, не викликаючи при цьому затримку з виконанням всього проекту.


[image: image1] Рисунок - Відображення взаємозв'язків операцій на сітьовихих графіках
Завдання №3 Управління чергами

Черги (Queues) і керування ними - один з найважливіших аспектів операційного менеджменту. Знати, як поводитися з ними, необхідно при складанні графіків, проектуванні операцій, плануванні товарно-матеріальних запасів і т.д.

[image: image2]
Рисунок 1- Компоненти системи обслуговування
Розподіл вхідного потоку
Для вибору параметрів системи керування чергами спочатку варто визначити спосіб, за допомогою якого очікують заявки (вимоги) організуються для подальшого обслуговування. У формулах для аналізу черг використовується такий показник, як інтенсивність вхідного потоку (λ) (Arrival Rate), тобто кількість заявок, що надійшли за певний період часу (наприклад, середнє число заявок за півроку).
На практиці розрізняють рівномірний і довільний розподіли вступника потоку заявок. Рівномірний розподіл вхідного потоку характеризується суворою періодичністю, тобто рівними інтервалами часу між поспіль йдуть входять заявками.
Розподіл Пуассона
Щоб знайти число заявок протягом певного періоду Т, необхідно скористатися розподілом Пуассона, Воно отримано обчисленням ймовірності появи n подій (заявок) протягом періоду Т за умови, що поява подій носить довільний характер.
Експоненціальне і пуассонівської розподілу взаємопов'язані. Середнє значення й дисперсія розподілу Пуассона однакові і рівні λ.
Розподіл часу обслуговування
            Ще однією важливою характеристикою черги є час, який клієнт або одиниця потоку (заявка) проводить у контакті з каналом обслуговування від початку процесу обслуговування. У формулах використовується інтенсивність обслуговування (М), що визначається як пропускна здатність каналу обслуговування в кількостях одиниць потоку за певний період часу (наприклад, 12 завершених операцій на годину), а не як час обслуговування, яке для даного прикладу в середньому становить п'ять хвилин.
 Якщо кожне обслуговування має одну і ту ж тривалість, то говорять про правило постійного часу обслуговування. Дотримання цього правила (так само як незмінний інтервал надходження заявок) частіше властиво тільки автоматично виконуваним операціям.
Вихід із системи
         Після обслуговування клієнта існує два сценарії його виходу із системи: (1) він може повернутися у вихідну генеральну сукупність і відразу стати ймовірним кандидатом на наступне таке ж обслуговування; (2) клієнт не повертається взагалі або ймовірність повторного обслуговування його в даній системі дуже мала.
 
Для ілюстрації першої ситуації згадаємо про верстат, який тільки що відремонтували після поломки й знову ввели в експлуатацію, але в будь-який момент він може поламатися знову.
Прикладом другої ситуації служить верстат, який пройшов капітальний ремонт або модернізований і існує невелика ймовірність, що йому в найближчому майбутньому знову знадобиться такий же капітальний ремонт.
[image: image3.emf]
Рисунок 2 - Вихід із системи
3 Індивідуальні практичні завдання
Завдання №1
 Прогнозування попиту, засноване на аналізі тимчасових рядів
 Підприємство реалізує соки. Дані про щоденні об'єми реалізації представлені в таблиці 2.5.Необхідно скласти прогноз реалізації соків на наступний тиждень, використовуючи методи простого ковзаючого середнього, зваженого ковзаючого середнього і експоненціального згладжування. Результати розрахунків прогнозів представити в таблиці 2.4 і зробити відповідні висновки. Константу згладжування б вибрати самостійно, виходячи з величини об'єму продажів за попередні період: 

- якщо  об'їм реалізації відносно стабільний, то ά = 5 – 10%;

 - якщо необхідно швидко реагувати на зміни попиту, тобто об'їм реалізації нестабільний, то ά= 15 – 30%.


Початкові дані для розрахунків заносяться в таблицю 2.3, результати розрахунків – в таблицю 2.4.
Таблиця 2.3- Початкові дані для розрахунку прогнозів
	  
	  
	Об'єми продажів

	День тижня
	3 тижні тому
	2 тижні тому
	1 тиждень тому

	  
	W3=0.2
	W2=0.3
	W1=0.5

	1
	2
	3
	4

	Понеділок
	  
	  
	  

	Вівторок
	  
	  
	  

	Середа
	   
	  
	  

	Четвер
	  
	  
	  

	П'ятниця
	  
	  
	  

	Разом за тиждень
	  
	  
	  

	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  


Таблиця 2.4 -  Результати розрахунку прогнозів
	  
	                     Прогноз, розрахований

	День тижня
	методом простого
	методом зваженого

	  
	ковзаючого середнього
	ковзаючого середнього

	1
	2
	3

	Понеділок
	  
	  

	Вівторок
	  
	  

	Середа
	   
	  

	Четвер
	  
	  

	П'ятниця
	  
	  

	Разом на тиждень
	  
	  


Експоненціально згладжений прогноз склав ______ шт.

Таблиця 2.5 - Початкові дані для складання прогнозу

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Об'єми продажів

	
	Варіант
	День тижня
	3 тижні тому
	2 тижні тому
	1 тиждень тому

	
	
	
	W3=0.2
	W2=0.3
	W1=0.5

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	  
	Понеділок
	15000
	10000
	12000

	
	  
	Вівторок
	17000
	12000
	12900

	
	1
	Середа
	 15000
	12800
	13000

	
	  
	Четвер 
	12300
	13900
	12300

	
	  
	П'ятниця
	16500
	12000
	15000

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  
	         65000

	
	  
	Понеділок
	15050
	10050
	12050

	
	  
	Вівторок
	15100
	10100
	12000

	
	2
	Середа
	 16000
	11000
	12100

	
	  
	Четвер 
	15100
	10100
	12000

	
	  
	П'ятниця
	15900
	15000
	13100

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  
	         60100

	
	  
	Понеділок
	15100
	10100
	12100

	
	  
	Вівторок
	15000
	12000
	12500

	
	3
	Середа
	 15050
	12200
	13500

	
	  
	Четвер 
	15000
	15000
	13800

	
	  
	П'ятниця
	12500
	14600
	12900

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  
	         63500

	
	  
	Понеділок
	10000
	12500
	11000

	
	  
	Вівторок
	11000
	11200
	10900

	
	4
	Середа
	 10050
	10030
	10800

	
	  
	Четвер 
	11100
	13000
	10100

	
	  
	П'ятниця
	10050
	12400
	10400

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  
	         52500

	
	  
	Понеділок
	10050
	12550
	11050

	
	  
	Вівторок
	11280
	12500
	11200

	
	5
	Середа
	 10200
	11200
	12500

	
	  
	Четвер 
	10050
	13000
	10010

	
	  
	П'ятниця
	10300
	12600
	10500

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	  
	         55300

	
	  
	Понеділок
	10100   
	12600
	11100

	
	  
	Вівторок
	10300
	12400
	10600

	
	6
	Середа
	 11000
	12000
	11100

	
	  
	Четвер 
	11000
	12060
	12000

	
	  
	П'ятниця
	10800
	12100
	11600

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1
	
	55300

	
	  
	Понеділок
	12050
	12500
	11000

	
	  
	Вівторок
	10350
	12500
	10550

	
	7
	Середа
	 11000
	12050
	11100

	
	  
	Четвер 
	11050
	12800
	12050

	
	  
	П'ятниця
	10080
	12010
	11000

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1                                             55700

	
	8
	Понеділок
	10150
	12600
	11050

	
	
	Вівторок
	10300
	12550
	10400

	
	
	Середа
	10200
	12020
	 10000
	
	

	
	
	Четвер 
	11300
	12200
	10000

	
	
	П'ятниця
	12100
	12150
	12060

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1                                             54000

	
	  
	Понеділок
	10300
	11000
	12000

	
	  
	Вівторок
	10350
	13000
	11040

	
	9
	Середа
	10200
	12500
	 10300
	
	11100

	
	  
	Четвер 
	11030
	12220
	11500

	
	  
	П'ятниця
	12200
	12250
	11800

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1                                             57400

	
	  
	Понеділок
	10000
	10500
	11050

	
	  
	Вівторок
	10300
	10030
	11200

	
	0
	Середа
	11300
	12100
	 12580
	
	12050

	
	  
	Четвер 
	12030
	12140
	12100

	
	  
	П'ятниця
	12100
	12200
	12140

	
	Прогноз на попередній тиждень Ft-1                                           58500


Завдання №2
 Построїти сітьовий графік проекту
Варіант 1

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція 
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	1

	B
	A
	4

	C
	A
	3

	D
	B
	2

	E
	C,D
	5

	F
	D
	2

	G
	F
	2

	H
	E,G
	3


1. Які з операцій складають критичний шлях?
2. Скільки тижнів займе виконанняпроекту?
3. Який резерв часу має операція B?
Варіант 2
Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	6

	B
	A
	3

	C
	A
	7

	D
	C
	2

	E
	B,D
	4

	F
	D
	3

	G
	E,F
	7


1. Які з операцій складають критичний шлях? 
2. Припустимо, ви хочете максимальноскоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконанняоперацій B, C, D, G (всі або вибірково) на два тижні. Які операції ви б скоротили? 

3. Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 3
Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	2

	B
	A
	5

	C
	A
	4

	D
	B
	3

	E
	C,D
	7

	F
	D
	3

	G
	F
	3

	H
	E,G
	5


Які з операцій складають критичний шлях? Скільки тижнів займе виконання проекту? Який резерв часу має операція Е?
Варіант 4
Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	7

	B
	A
	4

	C
	A
	8

	D
	C
	2

	E
	B,D
	5

	F
	D
	4

	G
	E,F
	8


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій B, C, D, G (всі або вибірково) на три тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 5

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	1

	Б
	-
	2

	В
	A,Б
	4

	Г
	В
	1

	Д
	Г
	2

	Е
	Г
	3

	Ж
	E
	2

	З
	Д,Е
	3

	И
	З
	1


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій В, Г, Е, Ж, З, И (всі або вибірково) на три тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 6
Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	7

	Б
	A
	4

	В
	A
	8

	Г
	А
	2

	Д
	Б,В
	5

	Е
	Г
	4

	Ж
	E,Д
	1

	З
	Ж,Е
	3


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій В, Д, Ж, З (всі або вибірково) на три тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 7

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	2

	Б
	A
	2

	В
	Б
	1

	Г
	Б
	3

	Д
	Б
	4

	Е
	В,Г
	3

	Ж
	E
	2

	З
	Ж,Д
	3


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій Б, Г, Е, Ж (всі або вибірково) на 2 тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 8

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	3

	Б
	A
	3

	В
	Б
	2

	Г
	Б
	5

	Д
	Б
	6

	Е
	В,Г
	5

	Ж
	E
	4

	З
	Ж,Д
	5


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій Б, Г, Е, Ж (всі або вибірково) на три тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 9

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	2

	Б
	A
	2

	В
	Б
	1

	Г
	В
	2

	Д
	Г
	2

	Е
	В
	2

	Ж
	E,Д
	2

	З
	Б
	4

	И
	З
	2

	К
	Ж,И
	4


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій Б, В, Г, Д, Ж (всі або вибірково) на три тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Варіант 0

Проект складається з перелічених в таблиці операцій. Складіть сітьовий графік проекту.
	Операції
	Попередня операція
	Тривалість, тижнів

	A
	-
	1

	Б
	A
	3

	В
	Б
	2

	Г
	В
	4

	Д
	Г
	4

	Е
	В
	3

	Ж
	E,Д
	3

	З
	Б
	6

	И
	З
	3

	К
	Ж,И
	6


Які з операцій складають критичний шлях? Припустимо, ви хочете максимально скоротити час виконання проекту, і у вас є можливість прискорити виконання операцій Б, В, Г, Д, Ж (всі або вибірково) на чотири тижні. Які операції ви б скоротили? Якими будуть новий критичний шлях і найбільш ранній час завершення проекту?
Завдання №3
Управління чергами
Варіант 1
Хворі приходять до поліклініки в середньому по одній людині кожні 5 хвилин, і їхні запити в реєстратурі розглядаються в середньому по 3 хвилини. В даний час цією роботою займається один диспетчер Ястреб, яка працює по 8 годин на день. Виходячи з розподілу Пуассона вхідного потоку запитів і експоненційного розподілу тривалості обслуговування, визначте наступне: який відсоток часу Ястреб сидить без діла?
Варіант 2
Поліграфічна фірма володіє чотирма видами автоматичного обладнання, яке періодично простоює через заміну витратних матеріалів або із ремонту і технічного обслуговування. Кожна одиниця обладнання потребує обслуговування приблизно двічі в годину або, якщо говорити точніше, кожна машина працює в середньому близько 30 хвилин, після чого її необхідно обслужити. Час обслуговування варіюється дуже широко, від простих і швидких операцій (наприклад, включення перемикача або вставка папери в принтер) до складних, що вимагають розбирання устаткування. Однак середній час обслуговування не перевищує п'яти хвилин.

Простий обладнання обходиться фірмі в 20 грн. на годину. Робота оператора оплачується з розрахунку 6 грн. на годину.

Скористайтеся методами теорії масового обслуговування і дайте відповідь на наступні питання.

a) Яке середнє число одиниць устаткування в черзі?

b) Яке середнє число одиниць обладнання знаходиться в роботі?

c) Яке середнє число одиниць обладнання знаходиться в процесі обслуговування?

d) Компанія розглядає можливість найму додаткового оператора з тією ж оплатою (6 грн. на годину). Чи варто їй це робити?
Варіант 3

У пункт по обміні валюти клієнти приходять по одній людині кожні 7 хвилин, обслуговування операції проходить в середньому 4 хвилини. Роботою займається один оператор, який працює 8 годин у день. Виходячи з розподілу Пуассона вхідного потоку запитів і експоненційного розподілу тривалості обслуговування, визначте наступне: який відсоток часу оператор сидить без діла?
Варіант 4
Студенти приходять в буфет в середньому по одній людині кожні 7 хвилин, і їх обслуговують в середньому по 2 мінуті. В даний час цією роботою займається один продавець Іванченко, яка працює по 5 годин в день. Виходячи з розподілу Пуассона вхідного потоку запитів і експоненційного розподілу тривалості обслуговування, визначте наступне: який відсоток часу Іванченко сидить без діла? Скільки студентів знаходиться в черзі ,  який час вони очікують свого обслуговування?
Варіант 5

В офісі, в кімнаті для відпочинку співробітників встановлений апарат з приготування кави. Вхідний потік співробітників, які готують собі каву описується розподілом Пуассона з інтенсивністю дві людини в 15 хвилин. На розлив кави йде 30 секунд, а тривалість обслуговування розподіляється експоненціально.

a) Скільки, за вашими прогнозами, людина буде в середньому стояти в черзі до апарату?

б) Скільки часу буде йти у співробітника на те, щоб отримати чашку кави?

в) Який відсоток часу використовується апарат з приготування кави?
Варіант 6

Фірма володіє чотирма видами автоматичного обладнання, яке періодично простоює через заміну витратних матеріалів або із ремонту і технічного обслуговування. Кожна одиниця обладнання потребує обслуговування приблизно тричі в годину або, після чого її необхідно обслужити. Час обслуговування не перевищує сьоми хвилин.

Простий обладнання обходиться фірмі в 30 грн. на годину. Робота оператора оплачується з розрахунку 8 грн. на годину.

Скористайтеся методами теорії масового обслуговування і дайте відповідь на наступні питання.

a) Яке середнє число одиниць устаткування в черзі?

б) Яке середнє число одиниць обладнання знаходиться в роботі?

в) Яке середнє число одиниць обладнання знаходиться в процесі обслуговування?

г) Компанія розглядає можливість найму додаткового оператора з тією ж оплатою (8 грн. на годину). Чи варто їй це робити?
Варіант 7

Оператор телефонної довідкової служби відповідає на телефонні дзвінки кожні 3 хвилини, розмова проходити у середньому 2 хвилини. Займаються два оператори, які працють 8 годин у день. Виходячи з розподілу Пуассона вхідного потоку запитів і експоненційного розподілу тривалості обслуговування, візначте наступне: Який відсоток часу оператори сидять без діла? Яке число клієнтів очікують відповіді?
Варіант 8

Компанія Burrito (нова франчайзингова мережа ресторанів швидкого обслуговування, останнім часом розширилася по всій країні) з успіхом автоматизувала процес виробництва буріто на своїх підприємствах, які обслуговують людей в автомобілях. Для виготовлення невеликої партії цих своєрідних сендвічів апарату Master 800 потрібно всього 45 секунд. Щоб визначити, який простір слід відвести для черзі до віконця, компанія хотіла б отримати наступну інформацію: очікуване середній час перебування в системі, середня довжина черги (в автомобілях) і середню кількість автомобілів в системі (як в черзі, так і в процесі обслуговування) .
Варіант 9

Компанія володіє станцією заправки бензином і заміни масел. У звичайний робочий день клієнти прибувають з інтенсивністю три людини на годину, а процедура заміни масла виконується в середньому кожні 15 хвилин. Механіки працюють бригадним методом: всі обслуговують один автомобіль.

Виходячи з того, що вхідний потік заявок на обслуговування описується розподілом Пуассона, а процес обслуговування заснований на експоненційному розподілі, визначте наступне:

a) коефіцієнт завантаження бригади із заміни масел;

b) середня кількість автомобілів в черзі;

c) середній час очікування обслуговування;

d) загальний час проходження системи (час перебування у черзі, плюс час заміни масла).
Варіант 0
Компанія Sharp Discounts, що займається оптовим продажем зі знижками, володіє двома стійками, по одній у кожного входу в магазин. Клієнти підходять до кожної стійці в середньому по одній людині кожні шість хвилин. Інтенсивність обслуговування на обох стійках - один клієнт за кожні чотири хвилини.

a) Як часто (який відсоток часу) простоює службовець на кожній стійці?

б) Яка ймовірність того, що обидва службовців зайняті одночасно?

в) Яка ймовірність того, що обидва службовців простоюють?

г) Скільки часу в середньому покупці очікують у черзі перед стійкою?

д) Скільки часу в цілому покупці проводять перед стійкою (як в черзі, так і під час обслуговування)?
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